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BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/012

ESCLARECIMENTO 02

OBJETO: Contratacdo de central de servigos (Service Desk) para a execucdo de suporte técnico aos usuarios
internos e externos e servicos de infraestrutura de redes, sistemas e administracdo de banco de dados
conforme o ITIL (Information Technology Infrastructure Library), de acordo com as especificacdes deste
Edital e de seus Anexos.

Questionamento 1:

Conforme item 15.3 da parte 1 do edital, entendemos que, mesmo que a CONTRATADA dimensione uma
equipe menor que a solicitada em razdo da quantidade de chamados e demanda prevista da CONTRATANTE,
devera ser obrigatéria a composicdo da equipe completa, conforme a tabela de referéncia do item 15.1 e
demonstragdo financeira nas planilhas da equipe conforme MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS do ANEXO VIl do certame. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta BANDES:

Esta correto o seu entendimento.

Questionamento 2:

Conforme item 15.6 da parte 1 do edital, entendemos que apds a comprovac¢ao da ociosidade de equipe da
CONTRATADA e aprovagao pela CONTRATANTE, o faturamento mensal ndo sera alterado em relagdo a
mudanga na composi¢do da equipe. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta BANDES:

Ndo estd correto o seu entendimento. No caso de reducgdo de equipe havera supressdo do valor referente ao
posto reduzido, conforme demonstrado na planilha de custos e formagao de pregos.

Questionamento 3:

Gostariamos de saber qual o método utilizado pelo Orgdo para controle e bloqueio da utilizacdo, pelas
empresas licitantes, de rob6s, com o intuito de fraudar o certame?
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Resposta BANDES:

Esta licitacdo ocorrera no sistema LicitacGes-e e estd parametrizada com tempo minimo entre lances do
proprio fornecedor em relacdo ao seu ultimo lance de 20 segundos, - quando este ndo for o melhor da sala -
e tempo minimo entre fornecedores em relagcdo ao melhor lance da sala de 3 segundos.

Lote [n°1]

Resumo do lote Contratacdo de central de servigos (Service Desk) para a execucdo de suporte técnico aos usuarios internos e externos &
servicos de infraestrutura de redes, sistemas e administracdo de banco de dados conforme o ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), de acordo com as especificacdes deste Edital e de seus Anexos.

Tratamento aplicado Com tratamento diferenciado para ME/EFP/COOP LLUEERGEIE

Tipo de disputa Com disputa em sessdo publica Critério de selecio Todas as propostas

Situacdo do lote Aguardando abertura de propostas Data & o hordrio 12M1212018-12:29:41:772
Tempo minimo entre lances 20 segundo(s) Tempo minimo entre o melhor lance 3 zegundo(s)
Valor minimo entre lances RE0,01 Valor minimo entre o melhor lance R% 0,01
Tempo randdmico 0 - 30 minutos

Vitoria, 21 de dezembro de 2018.

Andressa Maria Gujansky Santana dos Santos
Pregoeira - BANDES
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