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GRI 2-3, 2-14

Este relatorio tem por objetivo consolidar as informacdes relevantes sobre desempenho operacional e financeiro do Banco de Desenvolvimento
do Espirito Santo (Bandes), apresentando acdes executadas na conducdo dos negdcios, nas atividades desenvolvidas e nos processos ao longo
de 2023. Aprovado pelo Conselho de Administra¢ao (Conad), o relatério atende ao padrao exigido pela Lei das Estatais, n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, em seu inciso IX, artigo 8°. As informac8es desta edi¢do sao relativas ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Este é o primeiro relatério do Bandes elaborado com referéncia nas normas da Global Reporting Initiative (GRI)1, organizagao internacional que
tem como missao desenvolver e divulgar as diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade, de aplicabilidade global.

Para mais informacdes sobre temas especificos, acesse o site do Bandes www.bandes.com.br e consulte também:

* Demonstracdes Financeiras
* Relatério da Administragdo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
GRI 2-22

Em 2023 a atua¢do do Bandes encontrou respaldo primordial no atendimento tempestivo as politicas publicas estabelecidas no Planejamento
Estratégico do Governo do Estado do Espirito Santo.

Como instituicdo financeira de investimentos publicos e privados, articulador de interesses governamentais, empresariais, setoriais e regionais, e
promotor da competitividade, o Bandes manteve atuacao de acordo com as diretrizes do Governo para a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel, priorizando projetos com impacto no crescimento da produtividade, no aumento e/ou manutencao do emprego e na geracao de
renda da economia, a partir das diretrizes do seu Plano Estratégico 2023-2027.

O banco é o agente financeiro para o desenvolvimento sustentavel e o suprimento oportuno e adequado dos recursos necessarios ao
financiamento, a médio e a longo prazos, de programas e projetos que visem o crescimento da economia capixaba e a elevacao da lucratividade
das empresas locais, contemplando:

» Atuacdo com foco nas médias, pequenas e micro empresas;

« O atendimento aos setores industrial, de comércio e de servicos, oferecendo crédito para investimentos, de forma preferencial, e para
capital de giro nas conjunturas econémicas adversas;

« Atendimento aos Municipios capixabas por meio de crédito e de servico de estruturacdo de projetos de concessdes e de PPPs de
infraestrutura urbana;

* As frentes de atuacdo em questdes sociais, ambientais e climaticas;

* A promocdo do desenvolvimento regional equilibrado.

Em 2023, o Bandes registrou lucro de R$ 75,9 milhdes. O resultado é decorrente, principalmente, do desempenho de opera¢des de crédito,
aplicacao financeira e recuperacao de créditos inscritos em prejuizo. Outros pontos importantes a destacar sdo a utilizacdo da compensacao fiscal
através da Lei do Bem, da Lei Rouanet e a utilizacdo do Juros sobre Capital Proprio na deducdo da base de calculo dos impostos, gerando uma
economia tributaria na ordem de R$ 6 milh&es. Assim, o Patriménio Liquido do banco alcancou R$ 435,2 milhées em dezembro de 2023.

O Bandes encerrou o ano de 2023 com um resultado de R$ 53,0 milh&es provenientes das operac8es de crédito e R$ 120,0 milhdes de rendas com
aplica¢des financeiras, fruto de melhorias na estrutura organizacional, uma gestao ativa e uma maior disponibilidade de recursos. Em 2023 foram
recuperados R$ 40,2 milhdes de dividas inscritas em prejuizo. A inadimpléncia da carteira de crédito alcangou 1,8%, registrando o menor patamar
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desde 2013, abaixo da média nacional. Além disso, o Bandes alcangou a nota AAA no seu rating, em escala nacional, apos reavaliacao pela agéncia
de classificagdo de risco de crédito Fitch Ratings.

As liberagdes de crédito do Bandes aumentaram 62,3%, alcancando R$ 199,0 milhdes em 2023. O saldo de operag¢des atingiu R$ 479,8 milhdes.
Um aumento de 2,4% que representou a reversao da tendéncia de queda dos ultimos anos. O Bandes beneficiou projetos diversificados, com
destaque para inovac¢ao e energia solar, atendimento ao setor de turismo e aos municipios capixabas. Do montante liberado no ano, 81,0% foi
direcionado para financiamento do investimento, ratificando a missao de promover o desenvolvimento econdmico e sustentavel do Espirito Santo.

Ressalta-se o esforco institucional para melhorar a eficiéncia operacional e a capacidade de geracdo de negdcios, com a revisdao do processo de
concessdo de crédito e a adocdo de procedimentos mais eletronicos nas rotinas internas, a adequacdo da estrutura organizacional ao modelo de
negocio atual e a capacitacao do corpo funcional. Destaca-se ainda a realizacdo de investimentos para modernizacdo do parque tecnoldgico, que
promoveu a atualizacao do ambiente e melhora do grau de obsolescéncia.

Com os resultados de 2023, o Bandes reafirmou sua posi¢dao de instrumento para execucdo da estratégia de desenvolvimento sustentavel do
Governo Estadual e de principal instituicdo de fomento do Espirito Santo. O banco atuou prioritariamente para financiar o setor produtivo em
projetos de investimento de longo prazo, com a¢des vinculadas as politicas de governo, diversificacdo das formas de apoio a sociedade e passou
a incorporar com mais énfase a abordagem ESG - ambiental, social e de governanca, de modo a contribuir positivamente com as agendas
vinculadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
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GRI 2-1

O Bandes é uma sociedade de economia mista, estatal ndo dependente, vinculada a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico (SEDES),
sendo o Governo do Estado seu acionista majoritario. Criado pela Lei Estadual n° 2.279 de 1967 e com sede localizada em Vitéria, é a instituicao
financeira oficial de fomento do Governo do Estado do Espirito Santo, um banco de desenvolvimento que atua nos 78 municipios capixabas,
apoiando as potencialidades de cada regido e promovendo o desenvolvimento regional equilibrado e sustentavel.

1967 2000 2010 2016 2018
® o o o o
. Funda;éo em 20 de - Secretaria executiva do - Agente financeiro do - Primeira subscricgo de - Contrato com a Fundacéo
fevereiro programa de incentivo Fundo Estadual de cotas em um Fundo de Renova para a reparacao
- Gestdo e operacionalizacao ao investimento no ES, Recursos  Hidricos  do Investimento em dos danos causados pelo
do Fundo de 0 Invest-ES. Espirito Santo (Fundagua). Participacao (FIP). rompimento da barragem
Desenvolvimento das * Gestdo de umdos - Agente técnico e financeiro em Mariana (MO):
Atividades Portudarias . - s concessdo de crédito e
(Fundap) e do Fundo de maiores programas de do Fundo Social de Apoio a prestacao de servicos
Recuperacdo Econémica do microcrédito produtivo Agricultura Familiar técnico e financeiro para
Espirito Santo (Funres). do pais: o Nossocrédito. (Funsaf). projetos de tratamento de
esgoto e destinacdo de

residuos sélidos.

2023 2022 2021 2020
+ 1 Credito para investimento - Reducao da Inadimpléncia - Criagdo do Fundo de Protedo . Criacao de dois fundos
- 1 Ticket médio ) . * Mudangca de ao Emprego (FPE), sob gestdo sob a gestao do Bandes: o
- Diversificacdo da carteira de crédito posicionamento de do Bandes. para financiar ~
- Rating AAA do. f P Fundo Reconstrucdo, para
- Ref G C ti mercaca, Toco na empreendedores afetados apoiar MPEs atingidos
eforgo na Governanga Corporativa inddstria, servicos, pela pandemia (Covid-19) e £ ; '
» Reformulacdo da Estratégia comércio e setor publico. : pelas fortes chuvas; e 0
Reestruturacao Organizacional - Rating AA - Criacdo do ES Inteligente, que Fundo de Aval Bandes,
- Acordo BNDES e Governo ES para PPI, por meio de adesdo dos para chplementar as
prestacdo de suporte técnico e facilities municipios, possibilitou ao garantias das operacdes
- Gestdo do Fortec Bandes a prestacao de do banco e de instituicdes
- Habilitacdo para recursos FDNE servicos para projetos de financeiras habilitadas.

+ Recorde de receitas de aplicacdes financeiras concessdes piblicas e PPPs.
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ESTRUTURA SOCIETARIA ‘

88,16 % 11,84 %
Governo do Estado do Espirito Santo _Acionistas minoritarios
Ordinarias - 66,78 % Ordinarias - 0.01%
Preferenciais - 21,38% Preferenciais - 11,83%

GOVERNANCA CORPORATIVA
GRI 2-9, 2-14

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Bandes dispde de instrumentos organizacionais balizadores das acdes inerentes a cada unidade organizacional, bem como o Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade e Regime Disciplinar, instrumentos norteadores dos relacionamentos internos. Esses documentos estdao em harmonia com
os demais normativos e leis vigentes e alinhados as melhores praticas de mercado, proporcionando maior seguranca a governanca da instituicao.

A estrutura de Governanca Corporativa do banco esta definida em seu Estatuto Social e é organizada de modo a proporcionar a transparéncia e a
confiabilidade das a¢bes da instituicdo, o controle e a minimizacdo dos riscos inerentes a atividade, bem como garantir o cumprimento dos
objetivos estratégicos. A estrutura do banco é formada pela Assembleia Geral dos Acionistas, auxiliada por um Conselho Fiscal com quatro
membros; o Conselho de Administracdo (CONAD), composto por sete membros, e a Diretoria Executiva (DIREX) - constituida pelo diretor-
presidente, diretor de Riscos, Administra¢do e Financas, diretor de Negocios e diretor Operacional - , responsavel pela gestao dos negocios da
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instituicdo. Além de fun¢bes segregadas nas geréncias em cada diretoria, 0 Bandes conta com colegiados de nivel estratégico que visam mitigar
0s riscos associados ao processo de tomada de decisao.

ASSEMBLEIA DE
ACIONISTAS

amt:
3 PESSOAIS (COPRO)
; ‘ ! ;
"
COMISSAD DE ANAL INDICIOS DE
R |AVAGEM DE DINHEIRO £
AD TERRORISMO (COLAY)
\“‘.‘ ‘\

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAD

(CONAD)
COMITE DEAUDITORIA Bef

DIRETORIA EXECUTIVA
(DIREX)

.|
|

PRESIDENCIA

(PRESI) ComsSRD o€ LETAGI

A Auditoria Interna, unidade vinculada diretamente ao CONAD, preza pela qualidade dos servicos prestados, pelo cumprimento de dispositivos
legais, normativos pertinentes ao banco, regulamentos e cédigos internos, além de recomendar corre¢Ses e melhorias em politicas, praticas e
procedimentos.

O Comité de Auditoria (COAUD) assessora o Conselho de Administracdo em suas atribuicdes relacionadas ao acompanhamento das praticas
contabeis adotadas na elaboracdo das demonstrac8es financeiras, na qualidade de eficacia do sistema de controles internos e de administracao
de riscos e na avaliacao da efetividade dos trabalhos das auditorias interna e independente. Os membros deste Comité assumem também as
responsabilidades do Comité de Elegibilidade, definido pela Lei 13.303/2016.

A Comissdo de Etica é formada por quatro empregados do quadro permanente da instituicdo, sendo dois eleitos pelos colaboradores e dois
indicados pela Diretoria, com o objetivo de zelar pela efetiva aplicacdo dos principios, valores e normas previstos no Codigo de Etica, Conduta e
Integridade no Bandes.

O Comité de Crédito (COCRE), formado por seis gerentes de areas distintas, analisa as opera¢des com o intuito de minimizar o risco de crédito,
fazendo recomendac¢des as alcadas superiores. O Comité Gerencial (COGER), composto pelo corpo gerencial do banco, promove o alinhamento
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em temas estratégicos, criando um clima que respalde ac¢des institucionais e apresente propostas e solu¢des para dar de suporte as decisdes das
alcadas superiores. O Comité de Protecao de Dados Pessoais (COPRO) foi criado para assessoramento e expedicdo de recomendacdes acerca da
aplicacao da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

A Comissao de Analise de Indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (COLAV) possui a¢des voltadas a prevencdo da utilizagao
dos produtos e servicos do Bandes na pratica dos crimes de “lavagem de dinheiro” ou ocultacdo de bens, direitos e valores e de combate a
movimentac8es financeiras ligadas ao terrorismo e ao seu financiamento. Ela se encarrega de analisar indicios relacionados a atos ilicitos e faz
recomendacdes a Diretoria Executiva.

A Comissao de Licitacao (CPL) processa, examina e julga as propostas conforme os requisitos e critérios estabelecidos no instrumento convocatoério.

Visando melhoria da governanca, da eficiéncia operacional e a melhor execu¢do da estratégia foi realizada em 2023 a reestruturacao do
Organograma que tratou da adequacao ao modelo de negdcio atual, destacando:

» criacdo de unidade especifica para assuntos de Transparéncia e Ouvidoria;

« criagdo de Nucleo de Marketing com a atribuicdo de promover a imagem e fortalecer a marca;

+ criacdo do Nucleo de Processos e Inovacao na expectativa de contribuir de forma estruturada para o fomento de um ambiente inovador;

« criagdo do Nucleo de Tesouraria para melhor estruturacdo do processo de aplica¢des financeiras;

« estruturacdo da Geréncia de Tecnologia com a criagdo de unidades especificas para tratar de Sistemas e Protecdo de Dados e Infraestrutura
e Seguranca Cibernética.

Com isso, foi criado o Nucleo de Transparéncia e Ouvidoria (NUTRO), vinculado a Secretaria de Governanca (SEGOV). A Ouvidoria, agora sob a
responsabilidade do NUTRO/SEGOV, é um sistema de relacionamento destinado a receber elogios e sugestdes e a responder reclamac¢des quando
o atendimento primario nao for satisfatério, sempre focando na melhoria dos servicos prestados.

O Bandes disponibiliza ainda informac6es em seu site (Transparéncia Ativa) e atende demandas diversas pelo Servico de Informacgao ao Cidadao
- SIC (Transparéncia Passiva), de acordo com a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Em 2023 foram 11 pedidos de informacao, dos quais apenas 1
pedido foi indeferido. O relatério estatistico anual esta disponivel no site.

ETICA

O Bandes dispde de Codigo de Etica, Conduta e Integridade com as diretrizes comportamentais e os principios que promovem alinhamento de
todos os envolvidos na conducdo das atividades, visando formalizar regras e diretrizes de conduta aplicaveis aos membros do conselho de
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administracdo, do conselho fiscal, da diretoria executiva, aos ocupantes de cargos e fun¢bes comissionadas, aos colaboradores e aos estagiarios,
além de todos aqueles que se relacionam, atuam ou prestam servicos em nome ou para o Banco.

O Bandes requer de seus funcionarios postura ética dentro dos seguintes principios:

>> Interesse publico e imparcialidade;
>> Etica e integridade;

>> Respeito e valorizag¢ao;

>> Transparéncia;

>> Honestidade;

>> Responsabilidade e cooperacao;
>> Competéncia e eficiéncia;

>> |novacgao e busca pela exceléncia;
>> Desenvolvimento sustentavel.

O Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Bandes pontua também medidas de integridade com estimulo a comportamentos anticorrupcdo e
de prevencdo a fraudes. Em 2023, ndo se constataram casos enquadraveis como atos de corrup¢ao, envolvendo clientes, terceiros e empregados,
bem como nao foram localizados processos judiciais publicos tratando de corrupcao.

O Bandes utiliza ferramentas de comunicacdo interna como intranet, correio eletronico, palestras, treinamentos e mensagens educativas, para
difundir o assunto aos colaboradores.

CANAL DE DENUNCIAS
GRI 2-26

O Bandes disponibiliza publicamente o Canal de Denuncias que possibilita a captacao, acolhimento e tratamento de relatos de colaboradores e
pessoas em geral, relativas a fraudes e situacSes com indicios de crime, ilicitudes de qualquer natureza, infracfes a leis e ao descumprimento do
Codigo de Etica, Conduta e Integridade. O banco garante o sigilo e 0 anonimato.

A Auditoria Interna é responsavel por receber os registros do Canal de Denuncias, bem como conduzir a apuracdo das comunica¢des em conjunto
com a Comissdo de Etica. Em 2023, foram recebidas 03 comunica¢des passiveis de andlise. Dessas, 02 foram consideradas improcedentes apds
apuracao e 01 permanece em analise.
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Formas de comunicacao: (https://www.bandes.com.br/Site/CanalDeDenuncia/CanalDeDenuncia) e o telefone 0800 283 4202.

GESTAO ESTRATEGICA

Nosso modelo de gestdo estratégica engloba a analise do ambiente de negocios da institui¢do para a formulagdo da estratégia e a sua posterior
implementacdo, com o auxilio da ferramenta de Balanced Scorecard (BSC). Esse processo é continuo, envolvendo ciclos periédicos de

Mapa Estratégico 2023/2027

planejamento, execucdo, acompanhamento e
avaliacao da estratégia.

Considerando o ambiente regulatorio em que atua
e a busca do alinhamento com a tematica social,
ambiental e climatica, o planejamento estratégico
do Bandes trabalhou com as oportunidades e os
desafios de um banco de desenvolvimento com
atuacao regional.

No ciclo em questdo, o banco buscou reafirmar sua
posicdo de instrumento para execucao da
estratégia de desenvolvimento do Governo
Estadual e principal fonte de financiamento
de longo prazo no Espirito Santo, com acdes
vinculadas as politicas de governo, diversificacao
das formas de apoio a sociedade e énfase na
abordagem ESG - ambiental, social e de
governanga.

Assim, esperou contribuir positivamente com as
agendas  vinculadas aos  Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU,
fomentar e incentivar investimentos por meio do

NEGOCIO

Prover solug@es para o desenvolvimento econdmico e sustentavel do
Espirito Santo por meio de apoio financeiro, gestdo de Fundos de
Fomento e prestacdo de servigos para os setores plblico e privado.

Ampliar e
diversificar receitas.

Otimizar despesas.

Tornar os processos

PROCESSOS
INTERNOS

Fortalec

. organiz
PESSOAS E
RECURSOS

Cooperacao.

VALORES

MISSAO

Apoiar e promover o
desenvolvimento sustentavel
do Espirito Santo.

Estruturar solugges e
novos modelos de
apoio financeiro.

Ampliar o crédito

vinculado aos ODS*.

Ser eficiente na gestao de
risco, de controles inte| de
compliance e de proces

Desenvolver continuamente

Transparéncia.

crédito e outras formas de apoio financeiro, priorizando, no ciclo 2023-2027, as seguintes frentes:

VISAO
Ser reconhecido como protagonista na

inducdo do desenvolvimento econémico

e sustentavel capixaba até 2027.

Ampliar o apoio ao
Estado e municipios.

CLIENTEE
SOCIEDADE

Implementar a Gestao
de ativos e passivos.

Investir em
rutura e
are adequados.
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Municipios capixabas: Melharar a gualidade de vida nas cidades capixabas, modernizar a gestdo publica, construir cidades mais sustentaveis e resilientes.

13 tecarmas
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Micro e pequenas empresas: Fomentar a cultura empreendedora, gerar emprego e renda, aumentar a acessibilidade das peguenas indlstrias e outras empresas ao crédito para
desenvolvimento dos seus negocios.

g“-ﬂ
AT

N

Recuperagdo econdmica pos desastres: Ampliar a resiliéncia frente aos riscos relacionados ao clima e as catastrofes naturais, mitigar e diminuir os impactos, melhorar a capacidade
de resposta apds desastres sociais, ambientais e climéaticos.

lgualdade de Género: Diminuir as diferencas para ter uma sociedade mais inclusiva e para promover o crescimento econémico e de renda, principalmente com relagde ao gap
relacionado a género no acesso ao crédito pelas empresas controladas por mulheres.

No mais, o ciclo estratégico foi elaborado e executado dentro dos principios de: Etica, transparéncia, cooperacdo, responsabilidade social,
ambiental e climatica e compromisso com o desenvolvimento sustentavel capixaba.
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GESTAO DE RISCO
GRI 2-23, 2-24

O Bandes adota o modelo de gestao integrada dos riscos, tendo como referéncia a regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional e do Banco
Central do Brasil e tem como objetivo atuar sobre os riscos de crédito, de liquidez, socioambiental e climatico (RSAC), de mercado, da variacao das
taxas de juros da carteira bancaria (IRRBB), o risco operacional, risco reputacional e de seguranca cibernética e além da gestao de capital.

Para o alcance desses objetivos, o banco define os niveis aceitaveis de riscos que deseja incorrer, por meio da Declaracdo de Apetite aos Riscos
(RAS - Risk Appetite Statement) e mantém estrutura de gerenciamento de riscos apta para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar os riscos do banco, por meio de processos especificos que enfatizam a integridade, a efetividade, a prudéncia, a
responsabilidade publica e a aderéncia aos requisitos legais aplicaveis. O apetite a riscos do banco é definido pelo Conselho de Administragao, o
qual também é responsavel por manté-lo alinhado a estratégia corporativa.

Nesse sentido, diversas a¢des foram realizadas em 2023, dentre as quais destacamos:

e Implementacdo do programa de GRC (Governanca, Riscos e Conformidade), um programa estruturante onde foi possivel observar
melhorias nas atividades de gerenciamento do risco operacional e de controles internos. A alteracao da abordagem, ampliacao do escopo,
utilizacdo de novas ferramentas e refinamento da metodologia utilizada, sdo algumas das mudancas implantadas pelo programa.

e Aperfeicoamento dos procedimentos para a Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT), implementando
o know your costumer (KYC) e aprimorando metodologias de monitoramento, sele¢do, analise e comunicacao das situacdes identificadas
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

e Revisdo estrutural da risk appetite statement (RAS), compreendendo, desde os conceitos de apetite, tolerancia e limites, as dimensdes de
risco consideradas e os indicadores para acompanhamento.

e Implementacdo de procedimento para compartilhamento de dados e informacdes sobre indicios ou ocorréncias de fraudes, atendendo a
Resolucdo Conjunta n® 8/2023.

e Revisdo da gestao de risco de crédito, das politicas e procedimentos, bem como a adequacao do banco aos requerimentos da Resolucao
CMN n° 4.966/21, prevista para entrar em vigéncia a partir de janeiro de 2025.
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NEGOCIO
GRI 2-6

GERACAO DE EMPREGO E RENDA

O impacto da atividade do Bandes ¢é significativo no mercado de trabalho capixaba, pois promove a manutencdo de empregos e a geracdo de
renda por meio das atividades de concessao de crédito, de operacdo de Fundos de fomento e servicos pestados para o setor publico e privado.

De forma mais direta, em 2023, o banco proporcionou a manutencado, gera¢ao e a expectativa de geracao de empregos no territério capixaba por
meio dos projetos de investimentos aprovados e liberados, conforme quadro abaixo:

Operacdes de crédito liberadas Projetos enquadrados no Invest-ES Projetos de Investimento Produtivo
enquadrados nos termos do Decreto N° 5.163 de 2022
8.274 empregos mantidos / 6.942 empregos projetados 31 empregos previstos
gerados

ACESSO AO CREDITO / SERVICOS
GRI 2-25

A oferta de crédito para o incremento da capacidade produtiva e da competitividade das empresas capixabas é o principal instrumento utilizado
pelo Bandes para o cumprimento de sua missao de promover o desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo.

O Bandes conta com uma equipe de profissionais responsavei pela gestao da carteira de clientes, prospec¢ao de novos negdcios e orientagdes
diversas sobre as linhas de financiamento, com atuacao prioritaria em projetos de investimento fixo. Os Gerentes de Negoécios atuam de forma
regionalizada, buscando distribuir os esforcos comerciais e abranger o territério capixaba, com atencdo nas potencialidades, particularidades e
caréncias de cada regido.
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9 Gerentes de Negocios Bandes Atende

CLIENTE

Site Redes Sociais

06000S

O Bandes se utiliza também do site na internet para disponibilizar informacdes sobre os produtos e servicos oferecidos e seus programas de
crédito, além da estrutura do Bandes Atende, que abarca:

Fale Conosco: ferramenta Call Center: atendimento telefénico Atendimento SMS: servico de envio e
disponivel no site para via08002834202elinhadireta,com presencial: na sede recebimento de mensagens
atendimento de demandas funcionamento de segunda a sexta- da instituicdo, de eletronicas para
sobre assuntos  gerais, feira,de9as 18h, parafornecimento segunda a sexta- acompanhamento de
produtos e servicos, por meio de informacBes sobre crédito, feira, sem propostas de financiamento,
do e-mail andamento de operacBes, agendamento pagamento de parcelas de
faleconosco@bandes.com.br. pagamento de parcelas e envio de prévio. financiamento e informagdes
boletos. diversas.
GARANTIA COMPLEMENTAR

Para possibilitar o acesso ao crédito, o Bandes utiliza recursos de Fundos Garantidores como instrumentos de garantia complementar: FGI
do BNDES, Fundo de Aval Bandes e o Fundo de Aval para as Micro e Pequenas empresas (FAMPE) do Sebrae.

O Fundo de Aval Bandes, criado em 2020 pelo Governo Estadual, complementa a garantia das operacdes, reduzindo o risco de crédito do banco
e de institui¢des financeiras habilitadas (atualmente somente o Bandes e o Banestes). A prioridade é o complemento de garantia para operagdes
que atendam as microempresas e empresas de pequeno porte. As prefeituras capixabas também podem aderir e aportar recursos nesse fundo,
que servirdo para garantir operacdes no préprio municipio.
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O Bandes busca proporcionar acesso facilitado aos produtos e servicos ofertados para que estejam disponiveis em todo o territorio capixaba.

INCLUSAO DIGITAL

Para ampliar o acesso ao crédito e promover a descentralizacdo do desenvolvimento, o Bandes vem adotando procedimentos eletronicos e
construindo parcerias que contribuam para uma maior presenca em todo Estado. Em 2023, o empenho por um banco mais digital desencadeou
a analise e a revisao de processos internos relacionados a jornada do cliente, e tem como destaque a aquisi¢do do motor e score

de crédito.

As intervencg@es internas de 2023 agregaram agilidade e facilidades no acesso ao crédito e a informac6es sobre o andamento das operacdes, bem
como permitirdo implementar novas ferramentas eletrénicas, aproximando ainda mais o Bandes do seu cliente e aumentando a capacidade de
atendimento. Para isso, 0s seguintes Projetos tiveram andamento no periodo:

Correspondente bancario

Crédito Digital

Protocolo Digital

modelo de negdcio em conjunto com parceiros
institucionais para aumentar a capacidade de
atendimento ao publico (principalmente micro e
pequenas empresas) e a presen¢a em varias

modalidade de crédito digital (web) para
prospeccdo e analise de operacdes de crédito, onde
toda interagdo com o cliente (orientac¢des, cadastro
e coleta de documentos) serd eletrbnica, no
ambiente do site.

modalidade de recebimento de documentos
diversos, com registro de protocolo eletrénico, que
confere mais comodidade ao cliente, uma vez que
elimina a necessidade de locomocdo até a sede do
banco.

regides.

CONCESSAO DE CREDITO

Alinhados as melhores praticas do mercado e as recentes regula¢des do Banco Central do Brasil, o Bandes vem aprimorando os processos para,
cada vez mais, incorporar questdes sociais, ambientais e climaticas na avaliacao, classificacdo e gestao de riscos.

Algumas das ferramentas e processos incluem:

>> Lista de exclusdo de financiamento a empresas com praticas socioambientais inadequadas;

>> Critérios para avaliacao do potencial impacto socioambiental das atividades das empresas financiadas, bem como sua capacidade de mitiga¢ao;
>> Processo de analise de risco socioambiental que inclui a analise documental, além do questionario social, ambiental e climatico, que resultam
na atribuicdo de um rating por cliente.
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>> O banco ndo concede crédito nem mantém relacionamento negocial com empresas ou pessoas para as quais sejam identificadas evidéncias
de situacdes:

1.
2.

w

=

10.
11.

De utilizacdo de trabalho forcado ou analogo ao escravo e trabalho infantil, conforme definido pela legislacao;

De auséncia das principais licencas ambientais aplicaveis, ou outros documentos que comprovem a regularidade ambiental, incluindo o
Cadastro Ambiental Rural (CAR) e a outorga de direito de uso da agua;

De exercicio de atividades que incentivem direta ou indiretamente o jogo ilegal e a prostituicao;

De processamento ou comercializagdo de madeira de floresta plantada sem certificacdo ou que nao esteja em processo de certificagcao
reconhecida, ou que ndo possuam sistema de manejo florestal sustentavel aprovado nacionalmente;

De processamento ou comercializacdo de madeira de florestas nativas sem as licencas e autorizacdes aplicaveis;

De produc¢ao ou comercializacdo de produtos oriundos de desmatamento ndo autorizado;

De sobreposicao de areas com Territorios Indigenas (com o status de “Homologados” ou “Regularizados” em acordo com a FUNAI), areas
quilombolas e unidades de conservagdo classificadas como de protecdo integral, de acordo com a defini¢cdo Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao (SNUC);

De produc¢ao ou comercializacdo de produtos proibidos no Brasil;

De existéncia de areas com situacao fundiaria irregular;

De utilizacao de sistemas de irrigacdo ndo sustentaveis;

De areas ofertadas como garantias reais para as quais sejam identificados passivos ambientais relevantes, tais como areas contaminadas
ou que sofreram infracdes ambientais.

Os controles e verificagdes sao distribuidos entre as fases do processo de concessao do crédito, com critérios exclusivos aplicados desde o
atendimento do cliente pela area Comercial, passando pela Analise do Crédito e por fim, no monitoramento apés a primeira liberacdo de recursos.

Em busca da melhoria das rotinas internas do banco, aumento da eficiéncia operacional e melhor atendimento do publico-alvo, em 2023 o banco
contratou uma consultoria para revisdo do processo de crédito desde a venda, pela area de negécios, até a liberacdao do crédito
pela area operacional. A consultoria realizou atividades como: revisdo de todo processo de concessdo e métodos de trabalho; mapeamento
dos processos e jornadas; analise da equipe técnica, habilidades e conhecimentos; mapeamento dos perfis de cliente e sua trajetoria dentro do
processo; ldentificacdo dos elementos que impactam a performance; analise da documentacdo solicitada ao tomador do crédito; identificacao de
pontos de melhoria, pontos de controle, prazos de cada etapa e indicadores de monitoramento; e definicao de rotinas e monitoramento interno:
responsabilidades, padrdes de entrega e qualidade e controle da informacao.




bandes)

Em 2023, o Bandes liberou 198,9 milhdes em operacoes de crédito, um aumento de 62,3% com relagao ao ano anterior. Destes,
81% foi destinado ao apoio de projetos de investimento. O setor de servico representou 45% das liberacdes totais, seguido pelo da industria com
36%, o comércio com 16% e a administracao publica com 3%.

PERFIL DAS LIBERACOES DE CREDITO

Capital de Giro
19%

Bandes acredita que o apoio financeiro destinado as MPEs é
capaz de fomentar uma cultura empreendedora e gerar
emprego e renda. Neste contexto, aumentar a acesso dessas
empresas ao crédito para incremento dos seus negocios é
importante no contexto do desenvolvimento sustentavel
capixaba. Em 2023, do total concedido em financiamento, R$
38,6 milhdes foi destinado para as micro e pequenas
empresas, para manutencao e fortalecimento das suas atividades.

Micro 3%
Grande 13%

Pegquena
16%

IFMt 81%

Media 67%

O FUNSES, por meio do Bandes, lancou o Programa FUNSES ESG de Desenvolvimento com o edital de chamamento publico de R$ 250 milhdes
para apoio financeiro a projetos estratégicos, mediante subscricdo de debéntures ndo conversiveis em a¢des. A Comissdao Avaliadora de
Debéntures do banco realizou a habilitacao, qualificacdo e classificacdo das propostas apresentadas. A liberacao dos recursos ocorrera em 2024.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O Bandes tem compromisso com a promoc¢do do desenvolvimento regional equilibrado. A agenda busca diminuir as disparidades entre os
municipios da Regido Metropolitana e do interior do Estado, além de estabelecer condi¢des aderentes as potencialidades regionais, fomentando
atividades econdmicas tradicionais e estimulando outras com impacto na melhoria dos indicadores socioecondmicos.
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A oferta de crédito aos municipios e setores econdmicos e a prestacdo de servi¢os sdo capazes de aumentar a
geracdo de emprego e de renda e promover a inclusdo social e financeira nas diferentes regides do Espirito
Santo. Em 2023, o Bandes aportou recursos em 34 municipios capixabas.

Em 2023, com o produto DesenvolvES foram liberados R$ 64,0 milhdes para empreendimentos
localizados na Regidao Sul, especificamente nos municipios ndo contemplados pela regido da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) e ndo pertencentes a regidao da Grande Vitoria
(Vitéria, Cariacica, Vila Velha, Serra e Viana). A linha de financiamento buscou incrementar a economia dos
municipios atendidos, de modo a contrapor o desequilibrio econémico regional, que tende a se perpetuar,
especialmente, com a ajuda dos incentivos fiscais (promovidos pela Sudene) e das taxas de juros subsidiadas
para financiamento, viabilizados com recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE).

O Bandes é gestor do Fundesul Presidente Kennedy, fundo que tem por finalidade fomentar o desenvolvimento
econdmico sustentavel do municipio de Presidente Kennedy, por meio de apoio financeiro aos projetos de
investimentos privados que resultem, direta ou indiretamente, na gera¢ao de emprego e renda no municipio.
Em 2023, foram liberados R$ 9,2 milhées para financiamento de projetos da regiao.

B Municipios atendidos
APOIO AO SETOR DE TURISMO

Para o Bandes, o financiamento ao setor de turismo também é uma prioridade frente ao seu potencial de gerar beneficios econdmicos e sociais e
impulsionar o desenvolvimento, uma vez que injeta dinheiro na economia local, estimulando o crescimento de empresas, criando empregos e
aumentando a receita fiscal. Para o setor de turismo, o Bandes aprovou R$ 11,3 milhdes em financiamentos, com utilizacdo de recursos do
Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR). Com esses recursos, apoiou-se 21 empresas, em 12 cidades capixabas.

RECURSOS PARA A ECONOMIA VERDE

Em linha com o Plano Estratégico, a atuacao nesse contexto visa a preservacdao do meio ambiente, 0 aumento da eficiéncia energética, a diminuicdo
da emissao de carbono e a conserva¢ao da agua. O banco disp8e de linhas de crédito para apoiar investimentos que proporcionem a busca por
melhores praticas de controle ambiental, atendimento a condicionantes aplicadas pelos 6rgaos competentes, energia renovavel e eficiéncia
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energética, compra de equipamentos e veiculos elétricos, beneficiando também empresas participantes da cadeia de materiais reaproveitaveis e
empresas que utilizem subprodutos ou produtos reciclados como principal matéria-prima em seus processos produtivos.

Com incidéncia solar em praticamente todos os meses do ano, o territério capixaba tem uma potencialidade significativa para producdo de energia
solar ainda a ser explorada. Em 2023, o Bandes liberou R$ 10,3 milhdes de recursos para apoiar projetos de energia solar, com destaque
para a implantacao de usina fotovoltaica na cidade de Presidente Kennedy, com utilizacdo de recursos do Fundesul Presidente Kennedy. Essa
frente se alinha ao Programa de Geracdo de Energias Renovaveis do Espirito Santo (Gerar), criado pelo Governo do Estado.

Além disso, o banco atua no Programa Reflorestar, do Governo do Estado do Espirito Santo, que tem como objetivo promover a restauracdao do
ciclo hidrolégico por meio da conservacdo e da recuperacgao da cobertura florestal, com geracao de oportunidades e renda para o produtor rural,
estimulando a adocao de praticas de uso sustentavel do solo. O Programa demonstra ao produtor rural que € possivel gerar renda na propriedade
de forma sustentavel, a partir do uso de arranjos florestais que conciliem a conserva¢ao dos recursos naturais com a produtividade e geracdo de
renda, como os sistemas agroflorestais, que permitem o uso consorciado de espécies nativas do bioma Mata Atlantica com espécies que
possibilitem a geracdo de renda, como a pupunha, acai, cacau, seringueira, banana, abacate, café, pitanga, jabuticaba, palmeira jucara para
producdo de popa, etc.

Neste programa, em 2023, o Bandes liberou R$ 5,8 milhdes de recursos do Fundo Estadual de Recursos Hidricos e Florestais do ES
(Fundagua), distribuidos em 71 municipios, sendo 143 novos projetos e mais de 1000 contratos ativos em monitoramento, gerando impacto
direto na conservag¢ao e/ou recuperacao da cobertura florestal.
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O Bandes trabalha com apoio financeiro e prestacao de servicos que visam melhorar a qualidade de vida nos municipios capixabas, modernizar a
gestdo publica e construir cidades mais sustentaveis e resilientes. As acdes sao capazes de acelerar o investimento em infraestrutura, aumentar a
arrecadacao e contribuir para que os municipios do Espirito Santo busquem alternativas para o desenvolvimento.

MUNICIPIOS CAPIXABAS

O Procidades é um programa de crédito destinado a financiar investimentos e moderniza¢do da gestao publica nos municipios capixabas, tais
como projetos de investimento, aquisicdo de maquinas, equipamentos e Tecnologia da Informacdo, veiculos novos destinados as funcdes
operacionais do Poder Executivo, bem como projetos de eficiéncia energética e destinacdo de residuos. Neste contexto, em 2023 foram liberados
R$ 5,4 milhdes em recursos para os municipios capixabas.

No programa "ES Inteligente", iniciado em 2021, o Bandes presta o servico de estruturacdo e modelagem de Parcerias Publico Privadas (PPPs) e
concessdes para os Municipios capixabas, em parceria com o Instituto de Planejamento de Gestao das Cidades (IPGC).

No final de 2023 o Bandes conta com 24 municipios capixabas adeptos ao Programa, com previsdo de aproximadamente 1,9 milhdo de pessoas
beneficiadas. Principais caracteristicas e servicos do Programa:

Assessoria Integral: Desde o diagndstico juridico até a elaboragdo dos Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica, Juridica e Ambiental
(EVTEJA), o programa oferece um acompanhamento completo para os municipios.

Modelagem de Projetos: Inclui geragdo de energias renovaveis com usina solar fotovoltaica, infraestrutura de telecomunicag8es e
conectividade com fibra 6tica, Wi-Fi publico e videomonitoramento da cidade, eficientizacdo de iluminagdo publica, saneamento basico
com projetos em residuos so6lidos urbanos, agua e esgotamento sanitario.

Custo e Financiamento: Sem custos diretos para a administra¢do publica municipal, com estudos ressarcidos em caso de éxito do projeto.

Além disso, ainda em 2023, o Bandes foi qualificado como prestador de suporte técnico e facilities de projetos de PPPs do Governo do Estado do
ES. Nesta prestacao de servico, visualizam-se projetos em Educacdo (construcao/gestao de unidades escolares para o Estado) e Concessao de
Terminais Rodoviarios, no ambito da parceria firmada entre o Governo do Estado e o BNDES.
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Um dos compromissos do Bandes com a sociedade capixaba € atuar nos momentos de crise, por meio da disponibilizagdo ou repasse de recursos
que se destinem a ampliar a resiliéncia frente aos riscos relacionados ao clima e as catastrofes naturais, mitigar e diminuir os impactos, e
principalmente melhorar a capacidade de resposta ap6s desastres sociais, ambientais e climaticos.

RECUPERACAO APOS DESASTRES

Em meio a crise sanitaria e econdmica, os segmentos produtivos como industria de transformacdo, comércio varejista, turismo, confeccdes, beleza,
construgado civil, alimentacgao, logistica e transportes, oficinas e pe¢as automotivas foram os mais atingidos por conta da retracao de demanda ou
por ndo serem setores essenciais. Assim também, do ponto de vista do porte das empresas,.

O Bandes atuou no Programa Global de Crédito para a Defesa do Setor Produtivo e Emprego no Espirito Santo (PROES Emergencial), para ofertar
crédito na modalidade de capital de giro, utilizando recursos captados junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), para apoiar a
sustentabilidade financeira de curto prazo das micro, pequenas e médias empresas capixabas no cenario pés pandemia. Em 2023 foram
injetados R$ 21,4 milhdes na economia capixaba.

Outra acao importante desenvolvida neste contexto € a de fomento do empreendedorismo e das atividades econdmicas locais na area atingida
pelo rompimento da barragem de Fundao em Mariana/MG, a fim de recuperar, mitigar e reparar os impactos do desastre socioambiental ocorrido
em 2015. Durante 2023 foram liberados R$ 6,2 milhdes em financiamentos, todos realizados com recursos do Fundo Renova Giro
Microcrédito e MPE, para empresas nos municipios de Baixo Guandu, Linhares, Marilandia, Colatina e o distrito de Barra do Riacho em Aracruz.

Além disso, no conjunto de a¢des que visam a recuperacdo da Bacia do Rio Doce apds o incidente, o Bandes atuou no repasse de R$ 15,1
milhdes de recursos da Fundagao Renova destinados ao saneamento e ao tratamento de residuos sélidos, onde se destacam: projetos e
obras de implantacdo de Central de Tratamento de Residuos (CTR) e a obra de complementacdo do sistema de esgotamento sanitario, ambos na
cidade de Colatina.

IGUALDADE DE GENERO

A diminui¢do das desigualdades é essencial para promover uma sociedade mais inclusiva e o crescimento econdmico sustentavel. O Espirito Santo
tem, aproximadamente, 206 mil empresas com controle acionario feminino, o que representa 33,5% do total de empresas capixabas'.

1 https://www.agazeta.com.br/es/economia/mulheres-comandam-mais-de-206-mil-negocios-no-espirito-santo-1122
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O Bandes reconhece seu papel relevante na mitigacao dos fatores adversos que dificultam o acesso ao crédito as MPMEs lideradas por mulheres.
Assim, a atuacao do banco dentro desse tema busca diminuir as diferencas para almejar uma sociedade mais inclusiva e para promover o
crescimento econdmico e a geracdo de renda. Em 2023, 22% do montante de crédito para investimento e capital de giro foi destinado
a empresas de lideranca feminina, aquelas em que 50% ou mais do capital social estava em posse de mulheres.

Desde 2022, o Bandes tem uma Gerente de Negdcios para atendimento prioritario as empreendedoras capixabas. Além das condi¢cbes mais
atrativas oferecidas no crédito para capital de giro, em 2023 o banco contemplou também financiamentos de investimentos com taxas melhores
para as empresas de mulheres.

Contudo, a atuacdo do banco ndo se limitou ao apoio financeiro. O Bandes esteve presente e participou ativamente em eventos importantes para
0 tema em 2023:

= Rodada de crédito: evento de apresentacdo de linhas do Bandes voltadas para mulheres.

= K= " Apoioaacgdes da Secretaria Estadual das Mulheres (SESM): o hub Epicentro ao longo de
@ 2023 apoiou a Secretaria na realizacdo de eventos de diferentes temas voltados para o publico
feminino, como a promocdo de politicas publicas para mulheres e saude.

= Observatério Mulheres do Governo do Espirito Santo: explorou o tema “lideranca e
participa¢do politica” e refletiu sobre os dados e a ocupacao em cargos de lideranca, seja no
poder publico ou na iniciativa privada, e a participacdo politica da mulher.

*» Feira do Empreendedor: evento promovido pelo Sebrae que atraiu empresarios de todo
o Estado e destinou espaco ao empreendedorismo feminino, o “Espaco Delas”.
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O Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia (Funcitec) foi criado pelo Governo do Estado para prestar apoio financeiro a programas e projetos de
interesse para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Espirito Santo. O Bandes é o responsavel pela sua gestao financeira, atuando na
liberacdo dos recursos. Em 2023, foram R$ 160 milhdes em libera¢des destinadas:

APOIO A CIENCIA E TECNOLOGIA

>> A implantac&o e ao fortalecimento da infraestrutura fisica e técnica indispensavel a realizacdo de atividades inerentes ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico;

>> A producdo e a difusdo de conhecimento técnico-cientifico;

>> Ao desenvolvimento, a adaptacdo e a transferéncia de tecnologia;

>> A capacitacdo técnica e cientifica de recursos humanos.

A Mobilizacao Capixaba pela Inovacao (MCl) é uma iniciativa conjunta de atores locais para criar e estimular ac6es que desenvolvam inovacdo no
Espirito Santo, de modo a promover um novo ciclo econdmico e prospero para a sociedade capixaba. Ela nasceu de parceria e articulacao de
representantes de quatro hélices: Setor Produtivo, Governo do Estado, Instituicdes e Academia, que direcionam e impulsionam as diversas acdes
de inovacao que ocorrem no ecossistema local. Parte do recurso do Funcitec, o Funcitec/MCl, € direcionado para apoiar projetos de subvencao e
de pesquisa que impulsionam a inovacdo de empresas, startups, ambientes e pessoas. O Bandes participa do Comité Gestor da mobilizacdo e é
integrante do Comité Diretivo, que avalia e delibera os recursos do fundo.

INOVACAO

A atuacao do Bandes acontece tanto nos processos internos, relativos a atividade operacional, como nas a¢des voltadas ao publico externo, visando
melhorar a capacidade tecnoldgica do setor produtivo e fomentar um ambiente propicio para o desenvolvimento tecnolégico, pesquisa e inovagao.
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Uma das formas de apoio financeiro é o crédito para a Inova¢ao com repasse de recursos da Financiadora de Estudos e Pesquisas (Finep), ligada
ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo (MCTI). Em 2023, foram liberados R$ 42,5 milhdes em financiamentos para fomento a
ciéncia, tecnologia e inovagao e aprovados R$ 69 milhdes em projetos.

APOIO FINANCEIRO A INOVACAO

As linhas de financiamento do Bandes se destinam a projetos de desenvolvimento de novos produtos, processos ou servicos, bem como o
aprimoramento dos ja existentes, inovacdo em Marketing ou inovagao organizacional, no ambiente produtivo ou social.

O apoio financeiro promovido pelo banco se da também na forma de investimento em negdcios com potencial de crescimento, por meio de
participa¢do acionaria. Em 2023, a carteira de Fundos de Investimento em Participacdes (FIPs) gerida pelo Bandes passou a ter um capital

comprometido de R$ 290 milh&es, referente aos seguintes fundos:

Criatec lll: investe em nego6cios em estagios iniciais que precisam se estruturar
para um crescimento acelerado nas areas de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacdo (TIC), biotecnologia, agronegbcio, novos materiais e
nanotecnologia.

Primatec: apoia as empresas de base tecnoldgica com alto potencial de
crescimento, voltado para o ecossistema de inova¢do nacional e o
empreendedorismo, com foco em TIC, sustentabilidade e energia, economia
criativa.

FIP Trivella M3 VC4: investe em empresas de tecnologia que apresentem
software e/ou hardware proprio, e estejam em expansdao nacional e/ou
internacional por vias organicas ou consolida¢do de mercado.

Seed4science: direcionado para o primeiro investimento, do tipo Seed
Money, em empresas de bases tecnolégicas nascidas a partir do
conhecimento produzido em universidades e centros de pesquisa.

FIP Funses1: possui como cotista Unico o Governo do Estado do Espirito Santo, por meio do Fundo Soberano (Funses). Com R$ 250 milhdes para aportes em
atuacdo multiestratégia, apoia o negocio desde a fase de ideacdo até empreendimentos com solidez no mercado. Os investimentos variam de R$ 300 mil a R$
30 milhdes.
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EPICENTRO, HUB DE INOVAGCAO BANDES

O Epicentro, hub de inovacao do Bandes, foi implantado em dezembro de 2018, em Vitéria.
Trata-se de um espaco para o fomento a inovagao colaborativa com o objetivo de
propiciar conexdes e negécios, com foco no desenvolvimento da economia
capixaba e fomento local. O Epicentro estd disponivel para projetos e eventos que
promovam a cultura da Inovacdo e o desenvolvimento do empreendedorismo capixaba. O
hub cria um ambiente propicio para reunides criativas e o desenvolvimento de atividades
com foco, principalmente, na dissemina¢ao de inovacdo e novas solu¢des de processos e
servicos. O ambiente foi idealizado a partir de um acordo de cooperac¢do firmado pelo
Bandes, a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacdo Profissional (SECTI), a
Secretaria de Desenvolvimento (SEDES), a Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos
(SEGER), o Instituto de Tecnologia da Informacdao e Comunica¢do (PRODEST), a Fundacao
de Amparo a Pesquisa (FAPES) e a Secretaria de Cultura (SECULT) para a construcao de um
Estado com iniciativas mais inovadoras.

O hub é o canal do Bandes que oportuniza o relacionamento com clientes e parceiros, a

S geracao de novos negocios, a divulgacao da instituicdo e de suas solucdes financeiras. Na
geracao de negocios, o Epicentro aproximou empresas de tecnologia as linhas de financiamento, em especial para os projetos de inovacao, e a
Fundos de Investimento em Participacao (FIPs), dos quais o banco é cotista. As atividades de relacionamento promovidas pelo hub sao focadas em
fomentar o mercado de inovacdo no Espirito Santo e desmistificar o tema venture capital para que haja um ambiente favoravel e desenvolvido para
a promocao local de investimento desses fundos. Além disso, 0 espaco apoia iniciativas do governo relacionadas a inova¢ao no setor publico,
politicas publicas e relacionamento com o usuario.

Ao longo do ano de 2023, o espaco abarcou 157 eventos e atividades, sendo elas: reunides, cursos, palestras, visitas, atendimentos e oficinas.
Foram mensuradas 422 horas de atividades e aproximadamente trés mil acessos (nUmero de pessoas no espaco, computadas de forma Unica ou
repetidamente).

Além das a¢des para o mercado, o Epicentro se preocupa em propagar o conhecimento sobre a atuacao do Bandes e o papel do banco
de desenvolvimento na economia capixaba para as novas gerag¢ées. Em 2023, o espaco também realizou atividades de Visitas Técnicas
guiadas para estudantes de ensino médio da rede publica da Grande Vitéria.
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PROGRAMA VETOR

O Vetor é o programa de inovacdo interna do Bandes, lancado em setembro de 2023 com objetivo de desenvolver a cultura de inovacao,
propagando conhecimento sobre o tema, criando um ambiente favoravel a iniciativas inovadoras e propiciando a construcgao
colaborativa e o aprendizado entre os colaboradores para o desenvolvimento de a¢des inovadoras que impactem produto, processo,
marketing ou o modelo organizacional da instituicao.

Como acdo inicial foi executado o piloto de construcdo de desafios reais da instituicdo e a prototipacdo de solu¢des. O piloto é fruto de uma
parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e contou com a facilitacdo da empresa Catalise Design e Inovacdo Social LTDA.

De outubro a dezembro 49 colaboradores inscritos estiveram envolvidos na definicdo de problemas, construcao de desafios, priorizacdo de
solucBes e prototipacdo dessas solu¢des. Em 11 oficinas foram criados sete prototipos que serdo desenvolvidos nos proximos anos.
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ATUACAO EMPRESARIAL RESPONSAVEL

RESPONSABILIADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
GRI 2-13

O Bandes compreende o potencial dos impactos de suas atividades na sociedade e no meio ambiente, bem como a importancia de atuar de modo
responsavel, considerando os efeitos de suas operag¢des, produtos e servicos no desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo.

Dessa maneira, a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) do banco estabelece os seguintes principios:

>> Promocao do desenvolvimento sustentavel em uma concepc¢ado integrada regional, que inclui as dimensdes econdmica, social, ambiental e
climatica;

>> Respeito aos direitos humanos, com o combate e repudio a toda pratica de atos que importem em qualquer tipo de discriminacao ou violagao
de direitos;

>> Etica e transparéncia como pilares de atuacdo, proporcionando o didlogo com os diversos publicos e prestando contas sobre suas decisdes e
atividades, levando em considerac¢do, sempre que possivel, as expectativas e necessidades das partes interessadas; e

>> Atuacdo levando em conta os aspectos legais aplicaveis as atividades do banco e, na medida do possivel, com os pactos e acordos que
promovam o desenvolvimento sustentavel.

Com as diretrizes estabelecidas na PRSAC, a gestao visa assegurar que os projetos financiados estejam em condi¢des de regularidade com as
normas vigentes e incentivar os clientes para que adotem praticas sustentaveis em seus negdécios, bem como manter acompanhamento da
situacdo de regularidade dos projetos do ponto de vista de risco social, ambiental e climaticos considerados mais relevantes e, ainda, instituir
acles internas e junto a sociedade, que tenham como objetivo o bem estar comum e o cuidado com o meio ambiente

O Bandes adota estrutura de governanca da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica compativel com o porte, a natureza do negocio, a
complexidade dos produtos e servicos, bem como com as atividades, processos e sistemas adotados, para assegurar o cumprimento dos objetivos
estratégicos da instituicao.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
GRI 2-17

Em 2023, o Bandes promoveu a¢des importantes para sua sustentabilidade, pautadas em:

» mudanca de cultura dos colaboradores;
» desenvolvimento de melhorias nas praticas empresariais internas;
> concepgao e monitoramento de produtos e servicos.

De modo a fortalecer o desenvolvimento do assunto sustentabilidade na Instituicdo, a reestrutura¢ao do organograma em 2023 endere¢ou o tema
ESG em unidades organizacionais especificas:

1) A Geréncia de Recursos Humanos e Administrativos recebeu atribui¢des de identificacdo e incentivo para adocdo de praticas empresariais
responsaveis no ambiente interno, no contexto social, ambiental e climatico.

2) A Geréncia de Acompanhamento de Projetos - responsavel pelo monitoramento de riscos social, ambiental e climatico dos projetos
financiados pelo Bandes, verificando o cumprimento de condi¢des contratuais atendimento as normas e legislacdo de protecdo ao meio
ambiente - recebeu atribuicdes de controle com relagdo ao impacto do crédito na sociedade, se responsabilizando por acompanhar a
carteira de crédito e sua contribuicao para os ODS, propor a¢des para financiamento climatico e fazer a gestdo do Framework Bandes de
Captac¢Bes Tematicas. Nesse sentido, em 2023 o Bandes se candidatou e foi selecionado para participar de 02 projetos conduzidos pela
Associacdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE):

/ Projeto ODS \ / Projeto Piloto TNFD — Framework de Divulgagdes Financeiras \

Relacionadas a Natureza

Com o apoio da agéncia alema de cooperacado internacional

. L . Desenvolvido pela organizacao britanica Global Canopy, esta sendo
(GlIZ) e da Banco de Desenvolvimento da América Latina e

implementado em instituicdes financeiras da América Latina (Brasil,

Caribe (CAF), o projeto tem por objetivo integrar critérios de Equador, Peru e Coldmbia) e visa a gestdo e divulgacéo de riscos

sustentabilidade nas préaticas de monitoramento e avaliacdo financeiros relacionados & natureza. A TNFD (Taskforce on Nature-
das instituicoes financeiras de desenvolvimento (IFDs) related Financial Disclosures, ou Forga-tarefa sobre Divulgac6es
brasileiras, contribuindo para alinhar suas estratégias as Financeiras Relacionadas a Natureza) oferece uma estrutura para ajudar

as organizagdes a identificar e agir em relacéo a suas questoes
relacionadas a natureza em constante evolugdo (dependéncias, impactos,

\ Sustentavel (ODS) / K’iscos e oportunidades), aprimorando seu posicionamento no mercado/

agendas internacionais dos Objetivos do Desenvolvimento
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Um resultado concreto ja observado em 2023 foi a aplicagdo da metodologia GHG Protocol para calculo das emissées de gases causadores do
efeito estufa na atividade empresarial do Bandes. O trabalho foi importante ndo sé para o diagndstico da emissao total de 226,5 t de CO? em 2023,
mas também para identificar a¢fes e iniciativas capazes de reduzir essa quantidade.

Em 2023, houve avanco no Projeto Estruturante Digitalizagdo com o inicio do desenvolvimento da ferramenta de Protocolo Digital e continuidade
do Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), com vistas a diminuir o numero de documentacdo fisica recebida e produzida diariamente.
Além disso, buscando também a diminuicdo do consumo de papel, os cartbes de visitas utilizados pelos colaboradores foram substituidos pelo
modelo digital.

Em paralelo, os veiculos de comunicacdo interna foram utilizados para a promoc¢ao da conscientiza¢do e educacdo sobre a tematica social,
ambiental e climatica, disseminacao de boas praticas e conteudo contemporaneo sobre o assunto ao longo de 2023. Foram realizadas algumas
capacita¢des de colaboradores, nos seguintes temas: "Guia de aplicacdo da metodologia ODS e sustentabilidade no SNF”, "Mudanca climatica e
impacto nos negocios - ECO55”, “O olhar do mercado financeiro sobre o ESG e os bancos de desenvolvimento”, e a capacitacao em “Avaliacdo e
monitoramento de programas”.

No mais, o Bandes impulsionou um processo interno de promocdo de melhorias e engajamento dos colaboradores, chamado “Jornada da
Transformacdo”, que teve no escopo 4 projetos importantes para a sua sustentabilidade. Em 2023, o prop6sito do Bandes foi revisitado e reforcado,
0 processo de concessao de crédito foi revisado para garantir uma maior capacidade de geracdo de negdcios e melhoria da jornada do cliente.
Abriu-se espaco para inovag¢des internas junto aos colaboradores e tiveram inicio os trabalhos de cultura e clima organizacional, na busca por
confirmar e fortalecer os valores, aumentar a motivacao e implementar medidas para melhorias do clima no ambiente de trabalho.

Jornada da

Transformacéo

& & &

"
Concessao Marketing Utor Inovagao  Cultura e Clima
de Crédito Interna Organizacional
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COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE
GRI 2-13

O Bandes tem o compromisso de identificar e incentivar a adog¢do de praticas empresariais responsaveis no ambiente interno, no contexto social,
ambiental e climatico, disseminando boas praticas e uma cultura de preserva¢do do meio ambiente e uso racional dos recursos. Esse processo €
gerenciado pela Geréncia de Recursos Humanos e Administrativos do banco.

ENERGIA

O consumo total de energia no Bandes, em 2023, alcan¢ou 772.664 Quilowatt-hora (kWh), que representa um aumento de 3,2% em relacdo ao
consumo de 2022 (748.116 kWh) e é resultado do andamento de projetos estruturantes voltados para modernizacdo tecnoldgica, reestruturacao
organizacional, clima organizacional e cultura. Esses trabalhos provocaram mudancas necessarias de rotina, de processos, bem como
investimentos no parque tecnolégico, onde se destaca:

>> A reorganizacao espacial dos empregados, com a necessidade de utilizacdo de mais espaco fisico;
>> A criacdo de novos cargos comissionados, com alteracdo na jornada de trabalho de 6h para 8h diarias;

>> Aquisi¢ao de novos equipamentos de Tl, no ambito do Projeto Estruturante Modernizacao Tecnoldgica.

AGUA

O Bandes utiliza a agua nas suas atividades de consumo humano e limpeza das instalacdes fisicas. A agua provém de rede publica de
abastecimento, administrada pela Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan), e o esgoto é coletado na rede da mesma empresa. Para
manter o patamar de consumo adequado as instalacbes e a quantidade de colaboradores, bem como identificar eventuais necessidades de
campanhas de conscientizacdo ou intervencdes técnicas, o banco utiliza o controle de “consumo diario per capita” como parametro. Com base
nesse conceito, o consumo de dgua no ano de 2023 foi de 1307 m3, uma média de aproximadamente 109 m3 mensal, inferior a do ano de 2022
que foi de 117 m3/més. Quanto ao consumo per capita/dia, 2023 alcancou 16,5 litros, quantitativo menor que o observado no ano de 2022 (18
litros).
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Pelo segundo ano consecutivo o Bandes comemora a redu¢ao do consumo de papel, resultado do empenho na digitalizacdo de processos e
na conscientizacao dos colaboradores. A utilizacdo de assinaturas eletrénicas em documentos de circulacdo interna e o uso do Gerenciamento
Eletrénico de Documentos (GED) contribuiram para a reducdo no volume de impressao e de armazenamento fisico de documentos.

MATERIAIS E RESIDUOS

Historico de impressdes

2023 2022 2021
273.840 folhas de papel 402.047 folhas de papel 601.949 folhas de papel
Reducao de 32% Reducdo de 32,5%

O Bandes se preocupa em conceder destinacdo adequada aos materiais consumidos na sua atividade administrativa e comercial. O descarte de
documentos fisicos € feito por intermédio de empresa especializada, que coleta e concede destina¢do correta para a reciclagem. Ja o descarte de
outros materiais, especialmente papeldo, € feito por cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Além disso, as lampadas usadas sao
acondicionadas em caixas e enviadas para empresa especializada na destinacdo desse tipo de residuo. As pilhas e as baterias usadas pelos
empregados nos equipamentos sao recolhidas e entregues em postos de coletas especializados.

NOSSOS COLABORADORES
GRI 2-7,2-8 , 2-30

O grupo de colaboradores do Bandes € formado pelos empregados, assessores e diretores. A contratacao dos empregados ocorre por meio de
concurso publico e todas as condicdes de trabalho e remunerac¢do apresentadas no edital de selecdo sdo cumpridas. Nao sdo aceitaveis quaisquer
formas de trabalho forcado, involuntario, infantil ou escravo. Em 2023, nao houve contrata¢cdo de novos empregados.

Os colaboradores do Bandes sdo contratados sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e contemplados por acordos de negociacao
coletiva, fundamentados na legislacao vigente e especifica sobre cada assunto constante na pauta de negociacdo. Somente nao sao beneficiados
pelos acordos coletivos de trabalho os membros estatutarios (regidos pelo estatuto do banco), os terceirizados (regidos pelos acordos das
respectivas categorias) e os estagiarios e jovens aprendizes (regidos por leis préprias). O Bandes mantém dialogo continuo com seus
colaboradores, buscando alinhamento as negociacdes sobre temas relativos ao Acordo Coletivo de Trabalho e outros de interesse do quadro
funcional, por meio da area de Recursos Humanos e pelos representantes sindicais, eleitos pelos empregados.
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O banco langou em 2023 edital de concurso para o cargo de analista bancario por meio da banca organizadora, o Instituto de Desenvolvimento
Educacional, Cultural e Assistencial Nacional (Idecan). O desenvolvimento do concurso ocorrerd em 2024 e visa selecionar 12 candidatos nas
seguintes formacdes: Analista Bancario - Administracdo; Analista Bancario - Ciéncias Econdémicas; Analista Bancario - Sistemas de Tecnologia da
Informacdo; e Analista Bancario - Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo. Cabe ressaltar também que essas vagas contemplam Pessoas com
Deficiéncia (PcD) e Pessoas Pretas, Pardas e Indigenas (PPI), conforme consta na legislacdo vigente.

PERFIL DE EQUIPE

Em 31 de dezembro de 2023, o corpo funcional contava com 161 colaboradores (sendo 4 membros da Diretoria Executiva), mais 60 estagiarios e
04 jovens aprendizes, distribuidos entre as unidades organizacionais.

Anaista/Técnico Bancario. | s o
Consultores Técnicos _ 1%
Gerentes _ 10%
Coordenadores _ 9%
Assessoria - 7%

Gerentes de Negocio - 6%
Diretores Executivos - 2%

Secretarios Executivos . 2%

Consultores Sénior l 1%

Em 2023, foram estruturadas a¢des capazes de gerar impacto direto e indireto na motiva¢ao, adaptabilidade, criatividade e desempenho dos
colaboradores:

v Campanha de vacina¢ao anti-gripe;
v Palestras para promocao da saude fisica e mental;

v Incentivo financeiro para a pratica de atividade fisica, estimulando a ado¢do de habitos e atividade saudaveis, tais como: musculacdo,
hidroginastica, treinamento funcional, pilates, artes marciais, danca, entre outras;

v Realizacao de campanha solidaria;

v Realizacao de eventos de integracao para fortalecimento da equipe;
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v Promocdo da saude mental: palestras da Semana Interna de Prevenc¢do aos Acidentes de Trabalho (SIPAT) com os temas “Assédio no ambiente
de trabalho” e “Saude Emocional e Trabalho”.

O corpo funcional é composto por profissionais de diferentes escolaridades, idades e género. Com relacao a formacado profissional, mais de 90%
dos empregados possuem escolaridade de nivel superior, havendo uma predominancia de profissionais de Administracdo e Contabilidade, como
mostram os graficos a seguir:

Administragido

Contabilidade
Direito
Engenharias 239
Cutros
Economia 12%
Ensinc Médio - L
Pos graduagio Sem Mestrado Doutorado

Informatica

especializagdo

DIVERSIDADE

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Bandes determina como compromisso de todos:

e assegurar a importancia da diversidade cultural, histdrica, de tradi¢bes capixabas, bem como a dignidade e a individualidade das pessoas;

e Respeitar, ndo discriminar e ndo tolerar preconceito de qualquer natureza, seja de género, raga, religido, faixa etdria, convicgcéo politica,
nacionalidade, estado civil, posi¢do social, condicdo fisica, entre outras.

O Bandes respeita e valoriza a diversidade do conjunto de empregados e colaboradores, bem como das pessoas com as quais
mantém relacionamento, e busca combater as diversas formas de preconceito e discriminacao, além de estimular um ambiente harmonioso. O
banco se orgulha da representatividade das mulheres na equipe de gestores e, em 2023, a participacao feminina aparece também na composicao
da Diretoria Executiva, do Conselho de Administracao e do Comité de Auditoria.
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Continuamente, o Bandes busca processos contemporaneos de valorizagdao do capital humano e promocao da cultura de ética e integridade como
formas de oportunizar um ambiente de trabalho inclusivo, harmonioso e com igualdade de oportunidades. Em 2023, ndo houve ocorréncia
relacionada a discrimina¢do de género, raca, religido, faixa etaria, conviccdo politica, nacionalidade, estado civil, posicdo social, condicao fisica,
entre outras, envolvendo relacionamentos internos ou com partes relacionadas.

PROMOCAO DA EQUIDADE

Os empregados do Bandes sao contratados por meio de concurso publico, com a finalidade de preencher as vagas disponiveis e formar cadastro
de reserva, obedecendo a legislacdo pertinente. Os editais sdo publicados no Diario Oficial da Unido e no endereco eletrénico da empresa
organizadora do certame. Em 2023, langcamos o novo edital de concurso publico para selecionar novos colaboradores e vagas foram destinadas,
além da ampla concorréncia, para Pessoas com Deficiéncia (PCD), Indigenas e Pessoas Pretas ou Pardas (PPP).

Em 2023, o Banco segregou a carreira do empregado em duas, subdividida em nivel médio e superior, sendo a primeira designada por técnico
bancario e a segunda por analista bancario. A diretoria é formada por quatro membros: um empregado de carreira da instituicao e trés nomeados
de acordo com os requisitos de contrata¢ao definidos no Estatuto do banco.

O corpo funcional do Bandes tem 45% de participacao feminina. Em cargos de lideranga, elas representam 40%. Em 2023, o banco se
orgulha de ter novamente uma mulher na composicdo da Diretoria Executiva.

O Bandes tem no seu quadro de colaboradores 5 pessoas com deficiéncia, seguindo os compromissos com a inclusdo e equidade.

COLABORADORES POR CATEGORIA E GENERO EM DEZ. 2023

Categoria Funcional Mulheres Cat:/gooria Homens Cat:goria Total % do Total
Diretoria Executiva 1 25% 3 75% 4 2,5%
Gerentes 8 50% 8 50% 16 9,9%
Coordenacdo 5 33% 10 77% 15 9,3%
Gerentes de Negécio 4 44% 5 56% 9 5,6%
Consultores Técnicos 10 56% 8 45% 18 11,2%




Consultores Sénior 1 50% 1 50% 2 1,2%
Secretariado Executivo 4 100% 0 0% 4 2,5%
Analista / Técnico 35 43% 47 57% 82 50,9%
Bancario

Assessoria 5 46% 6 56% 11 6,8%
Total 73 45% 88 55% 161 100,0%

Em dezembro de 2023, a maioria dos empregados do Bandes possuia idade superior a 31 anos de idade, sendo 23% com mais de 51:

Entre 31 & 50 anos

A partir de 51 anos

Até 30 anos

COLABORADORES POR CATEGORIA E IDADE EM DEZ. 2023

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos e Adm - GERHA

0,6%

bandes)

Categoria Funcional Até30anos % Entre31e50anos % A partir de 51 anos % Total % do Total
Diretoria Executiva 0 0% 2 1% 2 1,3% 4 2,5%
Gerentes 0 0% 15 9% 1 0,6% 16 10,0%
Coordenacdo 1 1% 13 8% 1 0,6% 15 9,4%
Gerentes de Negécio 0 0% 7 4% 2 1,3% 9 5,6%
Consultores Técnicos 0 0% 15 9% 3 1,9% 18 11,3%
Consultores Sénior 0 0% 1 1% 1 0,6% 2 1,3%
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Secretariado Executivo 0 0% 3 2% 1 0,6% 4 2,5%
Analista / Técnico Bancdario 0 0% 59 37% 23 14,4% 82 51,3%
Assessoria 0 0% 7 4% 4 2,5% 11 6,9%
Total 1 1% 122 76% 31 23,1% 161 100,0%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos e Adm - GERHA

REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E CARREIRA
GRI 2-19, 2-20, 2-21

O Bandes entende que o salario € uma contraprestacao pelo trabalho e que o empregado € um parceiro interessado em investir dedicagao, esforco
pessoal, conhecimentos e habilidades, em troca de uma retribuicao adequada. Assim, a remuneragdo é a recompensa pelas contribui¢des para o
alcance dos objetivos estratégicos.

ESTRUTURA DE CARGOS

Cargo Permanente Cargo de Confianca
seguem o conceito de carreira ampla, a fim de permitir ao colaborador sdo aqueles ocupados em carater temporario, cuja designacao, bem
a aquisicdo maxima de habilidades e qualificagdes nas funcdes como a destituicdo da funcdo, obedecem as regras dos artigos 224, 450
estabelecidas para o seu cargo. Seu ocupante cumpre uma jornada de e 468, paragrafo uUnico, da CLT. Seus ocupantes fazem jus a uma
seis horas diarias. Os cargos permanentes sdo: Técnico Bancario - Nivel gratificacdo de funcdo paga mensalmente na forma definida em
Médio e Analista Bancario - Nivel Superior. Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho da categoria bancaria.

No Bandes, a carreira de técnico bancario ou analista bancario é subdividida apenas conforme o grau de instrucdo exigido na contratacdo: nivel
medio ou nivel superior, respectivamente. O salario de entrada para o cargo de Analista Bancario € equivalente a 83,33% da Faixa 6 da Tabela de
Salarios do Bandes, independente da area de formacdo. A tabela completa esta disponivel no site.

Os critérios para a progressao na carreira sao estabelecidos no Plano de Carreira, que teve sua primeira mensura¢dao em 2023, com base em
indicadores que permitiram uma analise do crescimento profissional do empregado anualmente. O empregado atua como protagonista de sua
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carreira, com uma evolucdo salarial conforme o alcance dos indicadores pré-estabelecidos, no decorrer de uma linha do tempo de 35 anos,
alcancando pontos percentuais incidentes em acréscimo no seu salario.

A remunera¢dao do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva é definida anualmente pela Assembleia Geral de
Acionistas.

A estratégia e a estrutura de organiza¢dao do Bandes buscam incentivar o aumento do conhecimento e do desenvolvimento profissional dos
empregados, estimular o autodesenvolvimento e aprimorar as competéncias técnicas e comportamentais, com uma Gestdo de pessoas que
promove oportunidades de:

>> O conhecimento profissional;

>> O desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais alinhadas aos objetivos da instituicdo;
>> Carreiras de acesso lateral para desencorajar a verticalizacao da hierarquia;

>> Informacao e apoio aos empregados na busca pelo autodesenvolvimento;

>> A remuneracdo como instrumental que comunique e estimule o cultivo de novos valores;

>> Visdo de futuro, inovacao, flexibilidade, orientacdo para o cliente e para os resultados;

>> Trabalho individual e de equipe, onde e quando necessarios;

>> O comprometimento com a empresa;

>> A iniciativa do individuo em agregar valor aos produtos do banco;

>> A criatividade como forma de se chegar a solu¢8es inovadoras.

O Bandes oferece aos seus colaboradores a Previdéncia Privada PGBL, por meio do Plano de Previdéncia Complementar do Bradesco Seguros, a
fim de melhorar a renda a partir da data de aposentadoria. Os colaboradores podem contribuir com até 10% de sua remuneracao e o banco realiza
uma complementa¢ao no mesmo percentual.

O Programa de Desligamento Voluntario (PDV) de 2023, que teve 02 adesdes, buscou oportunizar aos colaboradores do Bandes, aposentados ou
habilitados a se aposentar, o encerramento de suas atividades com uma rescisao contratual vantajosa, mediante oferta de pacote financeiro e de
beneficios para proporcionar melhor qualidade de vida e seguranca aos adeptos.
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O Plano de Carreira dos empregados, lancado em 2022, tem o objetivo de incentivar o desenvolvimento profissional, estimular o
autodesenvolvimento e aprimorar as competéncias técnicas e comportamentais, bem como alinhar as remunera¢bes com os resultados
individuais e da instituicdo. Em 2023, mensurou-se o primeiro ciclo do Plano de Carreira, com participacdo expressiva do corpo funcional e 135
contemplados com a progressao salarial na carreira. A progressao da carreira ocorre por meio de uma metodologia baseada em steps, determinada
pela observa¢do conjunta da experiéncia adquirida ao longo do tempo de servico e da analise de indicadores que demonstrem o crescimento
profissional do empregado, ou por meio de titulos, a partir da observacao do maior grau de escolaridade.

INCENTIVO AO CRESCIMENTO PROFISSIONAL

A partir de dezembro de 2023 a nomenclatura dos cargos de Técnico Bancario de Nivel Superior foi alterada para Analista Bancario, uma
atualizacao alinhada com a realidade corporativa do setor bancario.

Além disso, como incentivo, o banco concede apoio para ingresso em cursos de pés-graduacao, em areas que tenham correlacao pratica com as
atividades desempenhadas pelo colaborador, por meio de reembolso de até 70% do custo total do curso.

O Programa de estagio, que € uma iniciativa do Bandes para dar oportunidade a novos profissionais e proporcionar a troca de experiéncias no
ambiente corporativo, encerrou o ano de 2023 com 70 estudantes de nivel superior. O Programa visa o preenchimento das vagas com estudantes
regulamente matriculados no ensino superior, aprovados em processo seletivo anual com critérios especificos e coeficientes de rendimento
determinados para cada curso.

SAUDE E SEGURANCA

O Bandes tem compromisso com a saude, seguranca e a qualidade de vida dos seus colaboradores. Por isso, promove melhorias constantes no
ambiente de trabalho, buscando proporcionar um local agradavel, seguro e em condi¢Ses adequadas, inclusive para os empregados portadores
de necessidades especiais. Para tanto, atua em cumprimento a legislacdo vigente, mantendo atualizados os programas referentes a Saude e
Seguranca no Trabalho e com revis@es periddicas quanto a avaliacdo dos riscos ocupacionais.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) é composta por quatro empregados do banco com mandato de dois anos: dois eleitos pelo
corpo funcional e dois indicados pela diretoria executiva. Os trabalhos da CIPA objetivam a prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho, de modo a tornar compativel o trabalho com a preservacao da vida e a promoc¢ao da saude do trabalhador.
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Em 2023, o programa de qualidade de vida no trabalho “Bandes Viva Bem" promoveu a¢des para contribuir com o bem-estar fisico,
psicolégico e social dos colaboradores. Foram estruturadas a¢des capazes de gerar impacto direto e indireto na motiva¢do, adaptabilidade,
criatividade e desempenho dos colaboradores:

>> Campanha de vacina¢ao antigripe;

>> Incentivo financeiro para a pratica de atividade fisica, estimulando a adog¢do de habitos e atividade saudaveis, tais como: musculacdo,
hidroginastica, treinamento funcional, pilates, artes marciais, danca, entre outras;

>> Campanhas solidarias;

>> Eventos de integracao para fortalecimento da equipe;

>> Promocao da saude mental: palestras da SIPAT com os temas “Saude mental e produtividade” e “Gatilhos emocionais em tempos de crise”.

Quanto aos topicos de saude e seguranca cobertos por acordos formais com o sindicato da classe bancaria, destaca-se:

>> Auxilio creche babéa;

>> Plano de Saude Unimed;

>> Plano Odontolégico Hapvida;

>> Seguro de vida e acidentes Brasilseg.

Considerando o bem-estar dos colaboradores, em 2023 foi inaugurado o bicicletario e feita a adequacao de vestiarios. Essa iniciativa converge
com a¢des internas futuras do ESG e apoia os adeptos dessa modalidade de transporte, que também enseja como atividade fisica.

RELACIONAMENTO
GRI 2-29

O Bandes tenta estabelecer uma base de confianca e colaboragao mutua, buscando compreender a importancia das expectativas e interesses de
todos os envolvidos - sejam funcionarios, clientes, sociedade ou governo. O bom relacionamento com as partes interessadas tem nos levado a
resultados mais positivos tanto para a instituicdo quanto para a sociedade capixaba.

A seguir sao elencados os principais grupos de interesse envolvidos na atividade do Bandes e acBes no contexto de cada um deles. O
relacionamento com esses atores acontece por intermédio das ferramentas de comunicagdo internas e externas, tais como intranet, internet e
redes sociais.
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A transparéncia, a ética e a clareza sao elementos permanentes nas acdes de comunicagao, que se alinham a Missao, a Visao,
aos Valores e ao posicionamento corporativo do banco.

A Comunicagdo Interna conta com ferramentas diversas e se preocupa em levar até o colaborador informagdes pertinentes ao trabalho e a
instituicdo, com formato orientativo e informativo, ressaltando o sentimento de pertencimento e o propésito do banco. Destacamos:

>> Painel Bandes: conteudo diverso de interesse do publico interno, como acompanhamento das a¢bes do banco, resultados alcancados,
orientacdes sobre trabalho e qualidade de vida, atualizados semanalmente;

>> Bandes na Midia e Hoje no Bandes: compartilhamento das noticias em circulacao na imprensa, eventos que contaram com a participa¢ao do
banco e acontecimentos importantes pelo e-mail corporativo;

>> Producdo editorial: criacdo e producao de materiais direcionados ao publico externo e interno, como folders, banners, cartilhas etc., além de
material de escritorio, como calendarios, cadernos e canetas.

Na Comunicagdo Externa, além dos relatérios de gestdo produzidos periodicamente, a fim de conceder conhecimento publico aos produtos,
servicos e acdes do banco, por meio de assessoria de imprensa, sao pautadas noticias em diferentes midias (TVs, radios, jornais etc.) e o
gerenciamento das redes sociais oficiais, nas plataformas mais utilizadas no pais. Produ¢do de campanhas e pecas publicitarias, organizacao de
eventos de prospeccdo, atendimento e interacdes com clientes e sociedade em geral ocorrem também por meio dos canais de comunicacdo oficiais
do banco.

GOVERNO

O Bandes é um instrumento para a execuc¢do da estratégia de desenvolvimento do Governo Estadual, a principal fonte de
financiamento de longo prazo no Espirito Santo. Em 2023, a atua¢do de acordo com as diretrizes de politicas publicas do Governo Estadual priorizou
projetos com capacidade de gerar aumento de emprego, de renda e da competitividade da economia capixaba, a saber:

>> Apoio a empresas de Micro, Pequeno e Médio Porte (MPMEs);

>> Apoio a inovagao;

>> Ampliacao das fontes de financiamentos para projetos estratégicos por meio de soluc¢des estruturadas, como os Fundos de Investimentos em
Participacdes (FIPs) e o Fundo Soberano do Estado do Espirito Santo (FUNSES);

>> Atracao de negocios para o Espirito Santo;




bandes)

>> Financiamento a municipios e a estruturagdo de parcerias e concessdes publicas no ambito estadual e assessoria na elaboracdo de projetos
Nos municipios;

>> Fomento a eficiéncia energética e a utilizacdo de fontes alternativas aos combustiveis fosseis;

>> Apoio ao turismo.

O Bandes é um ativo estratégico que financia o crescimento do Espirito Santo ha 56 anos, contribuindo para o fortalecimento da
economia capixaba, atuando na identificacdo de oportunidades e solucao de entraves ao setor produtivo, mediante apoio financeiro realizado
com recursos reembolsaveis ou ndo, proprios ou de repasse de orgaos de desenvolvimento, ou mesmo de Fundos de Fomento criados pelo
Governo Estadual.

O Bandes atua como gestor de fundos publicos estaduais criados para fomento da economia capixaba, prestando servicos diferenciados a cada
um deles, envolvendo governanca técnica e administrativa, atividades de secretaria executiva, participacao em acfes necessarias a captacao de
recursos e a criacao de novos fundos e programas sociais, bem como gestdo financeira dos recursos e operacionalizacao de financiamentos. No
final de 2023, compunham a carteira do Bandes 12 fundos de fomento:

e Fundo de Desenvolvimento do Espirito Santo (FUNDES);

e Fundo de Desenvolvimento e Participa¢des do Espirito Santo (FUNDEPAR/ES);
e Fundo de Desenvolvimento Econdmico do Sul de Presidente Kennedy (FUNDESUL PK);
e Fundo de Aval Bandes;

e Fundo Garantidor de Parcerias Publico Privadas (FGP/ES);

e Fundo Renova Giro Microcrédito e MPE.

e Fundo de Fortalecimento da Economia Capixaba - FORTEC

e Fundo de Desenvolvimento das Atividades Portuarias (FUNDAP);

e Fundo Soberano do Estado do Espirito Santo (FUNSES);

e Fundo de Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (FUNCITEC);

e Fundo de Recursos Hidricos do Espirito Santo (FUNDAGUA);

e Fundo Social de Apoio a Agricultura Familiar (FUNSAF).

Em 2023, o Governo Estadual criou o Fundo de Fortalecimento da Economia Capixaba (Fortec), destinado a prover recursos para acesso
facilitado ao crédito por meio de apoio financeiro, prioritariamente a projetos de investimentos privados, que resultem na gera¢do de empregos
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e rendas, bem como a implantacdo de projetos e de programas em regides estratégicas para fomentar o desenvolvimento econémico e social
equilibrado do ES. O Bandes foi designado como agente financeiro e operador do Fortec.

O Fundap, criado pelo Governo do Estado em 1970, é o mais antigo fundo operacionalizado pelo Bandes, que exerce as funcdes de agente técnico
e financeiro. Durante os seus mais de 40 anos de existéncia, o Fundo viabilizou a instalagdo de uma cadeia produtiva relacionada ao comércio
exterior, incluindo despachantes, esta¢des aduaneiras do interior e empresas de logistica, além de viabilizar também projetos em outros setores
da economia. Em 2023, o total de recursos liberados provenientes dos financiamentos do Fundap foi de R$ 826,6 milhdes.

O Bandes exerce a secretaria executiva do Programa de Incentivo ao Investimento no Estado do Espirito Santo (Invest-ES), analisa os pedidos de
enquadramento de projetos de investimento no programa e acompanha aqueles em andamento. Em 2023, foram enquadrados 101 projetos,
representando novos investimentos da ordem de R$ 7,0 bilhdes. Nos termos do Decreto N° 5.163/2022, o Banco atuou também na andlise,
fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo de 14 Projetos de Investimento Produtivo, que objetivam o desenvolvimento de iniciativas de
relevante interesse social e econdmico pelo contribuinte detentor de créditos de ICMS.

CLIENTES

O cliente esta no centro das decisdes e agdes do banco. O Bandes tem a conviccdo de que este é um fator primordial e decisivo na
estabilidade das relacdes com os clientes, na confianca destes, no proveito matuo e na propria sustentabilidade.

O atendimento aos clientes € pautado em lealdade e respeito, de modo a garantir a confianca nos relacionamentos e a qualidade nos servicos. O
Bandes presta orientacSes com informac8es claras e objetivas a respeito do exercicio dos trabalhos e dos direitos e garantias assegurados por lei
e por meio dos contratos, aceitando com receptividade as criticas e sugestdes que possam contribuir para a melhoria dos produtos e servigos
prestados.

Na oferta de produtos e servicos aos clientes, o Bandes preza por:

>> Tratamento justo e equitativo;

>> Compromisso com a conformidade e a legitimidade dos produtos e servi¢os ofertados;

>> Clareza, precisao e tempestividade na prestacdo de informacdes e no atendimento as demandas de clientes e usuarios dos produtos e servi¢os;
>> Cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e satisfacdo dos compromissos éticos assumidos;

>> Respeito aos interesses dos clientes;

>> Prevencdo de conflitos de interesses;
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>> Rigorosa observancia do sigilo das operacfes e dos dados pessoais, nos limites das leis e regulamentos aplicaveis;
>> | ealdade, transparéncia e exceléncia na presta¢ao dos servicos;

>> Controle de riscos;

>> Responsabilidade social, ambiental e climatica.

Aprimorar continuamente o atendimento realizado é fundamental para melhorar a experiéncia do cliente e sua percepcao sobre a empresa. Nesse
contexto, pesquisas que possibilitem mensurar o nivel de satisfacdo dos consumidores sao imprescindiveis para que gestores definam estratégias
de melhoria continua em todos os pontos de contato durante a jornada do cliente.

O banco iniciou em 2023 uma Pesquisa de Pos-Venda / Satisfacdo junto aos clientes. Para a pesquisa, foram utilizadas as metodologias Net
Promoter Score (NPS) e Customer Effort Score (CES), visando identificar o nivel de lealdade do cliente junto ao Bandes, bem como o esforco
despendido pelo mesmo para contratar um financiamento. A nota final de CES foi de 2,8, apontando que os clientes entrevistados consideram o
processo de obtencao de crédito no Bandes “nem facil, nem dificil”, dentro de uma escala entre muito facil e muito dificil. A nota final da NPS foi
57, classificada como zona de qualidade, segundo o parametro da metodologia.

A amostra contou com respostas de 19,33% do total da populacao (financiamentos liberados em 2023). Com base nas analises feitas, os clientes
consideram o processo de obtencdo de crédito dificil, demandando esforco além do esperado para o sucesso de suas solicitagbes de
financiamento. Em contrapartida, foi possivel concluir que os clientes do Bandes tendem a fazer negécios com o banco novamente,
bem como recomendar para outros. O valor encontrado na “avaliacdo 2023"” demonstra fragilidade na fidelizacdo dos clientes. E possivel inferir
que os clientes do Bandes estdo medianamente satisfeitos, mas no limite inferior da satisfacdo com os produtos ofertados e descontentes com a
jornada para adquiri-los.

ACESSIBILIDADE

O Bandes tem interesse que seus produtos e servicos estejam acessiveis a todos e busca solu¢des para ampliar o acesso de pessoas com
necessidades especiais, demonstrando o compromisso em proporcionar mais qualidade de vida aos clientes e promover a inclusao financeira.

Visando garantir acessibilidade e prioridade no atendimento as pessoas com necessidades especiais, 0 banco adota medidas que permitem o
acesso com segurancga e autonomia, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ao Edificio Caparao:

>> Calcada livre de obstaculos e com inclinagdo e pavimentacdo correta, de acordo com o Projeto “Calcada Cidada” do municipio de Vitoria;
>> Porta automatica de acesso ao interior da edificacdo no pavimento do térreo com largura superior a 1 metro;
>> Portas de acesso aos andares com largura superior a 80 cm;
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>> Acesso ao interior do banco no mesmo nivel de rampa, com corrimao de largura e inclinacdo que permitem a entrada de cadeirantes. O acesso
aos andares superiores se da por elevadores;

>> Elevador com aviso sonoro e luminoso de identificacdo dos andares e botoeira com pelicula em braile com numeracdo do pavimento;

>> Disponibilizagao de banheiros acessiveis no pavimento térreo, mezanino, primeiro e décimo andares (andares com auditérios);

>> Corredores de circulacdo livres de obstaculos e com largura de modo a facilitar a passagem de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
>> Piso podotatil, sinalizacdo voltada a pessoas com deficiéncia visual aplicada no térreo e na entrada dos andares da edificacdo, bem como no
décimo andar (auditério).

Pode-se destacar a oferta de multiplos canais de atendimento, nos quais o cliente pode escolher o tipo que melhor se adeque as suas necessidades:
presencial, via call center ou pelo “Fale Conosco” no site. As informagdes sobre produtos, servicos e condi¢des operacionais ficam detalhadas e
disponiveis no site. Além disso, quem ja é cliente do Bandes conta com area exclusiva no site para acesso a documentos e informac&es pertinentes
ao seu contrato de financiamento.

Com relagdo ao atendimento eletrénico, o site foi construido conforme os padrées de acessibilidade do World Wide Web Consortium (W3C) para
possibilitar que todos possam conhecer seu conteudo, inclusive portadores de deficiéncia. Os recursos adaptados contemplam: tamanho do texto,
atalhos de teclado, compatibilidade com browsers e leitores de tela.

PROTEGAO DE DADOS

O Bandes tem Politica de Protecdo de Dados Pessoais com objetivo de definir os principios e as diretrizes aplicadas no tratamento de dados. Esse
normativo se aplica a todos os colaboradores, estagiarios, adolescentes aprendizes, prestadores de servicos terceirizados, consultores e quaisquer
outras pessoas que venham a ter acesso a dados pessoais, recebidos, custodiados ou compartilhados.

A reestrutura¢do organizacional de 2023 criou a unidade de Coordenacao de Sistemas e Protecdao de Dados, que tem como Coordenador o
Encarregado de Dados, reponsavel pelo Comité de Protecdo de Dados Pessoais (COPRO), colegiado que trata dos assuntos relacionados e
expedicdo de recomendacdes. O Encarregado, além de executar as atribui¢8es legais, tem a funcdao de promover a cultura de prote¢do de dados
pessoais na institui¢ao.

Com relacdo aos sistemas corporativos, a Politica de Seguranca Cibernética define principios, diretrizes e procedimentos que visam garantir a
seguranca, confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados objetivando reduzir a vulnerabilidade da instituicdo a incidentes,
gerenciar de riscos e atender aos demais objetivos de seguranca cibernética.
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Durante o ano de 2023, o Bandes ampliou o seu ambiente regulatério acerca do assunto LGPD, incluindo uma Norma Interna especifica para
determinac¢do de Metodologia para o calculo de nivel de gravidade num incidente de seguranca com Dados Pessoais e outra para estabelecimento
de um modelo de Declaracao sobre maturidade e adequacdo a LGPD a ser preenchida por prestadores de servicos terceirizados que operarem
com dados do Bandes, este ultimo item contribui para a gestdo da LGPD acerca da qualidade de seus Operadores.

RENEGOCIACAO DE DIiVIDAS

Proporcionar alternativas para retomada da capacidade financeira é um compromisso do Bandes com seus clientes. O banco conta com
linhas de refinanciamento que oferecem aos clientes condi¢des para normalizacao financeira e retorno a situa¢dao de adimpléncia, auxiliando
também na manutencdo da regularidade de contratos nas situa¢des de intercorréncias pontuais.

Além disso, o Bandes promove campanhas de renegocia¢do de créditos vencidos a fim de conceder aos clientes oportunidade para regularizar
débitos com condi¢des facilitadas, com menos burocracia e mais agilidade, Em 2023, atendendo a solicitacdo de representantes dos assentamentos
capixabas, foi desenvolvida, juntamente com a Secretaria de Direitos Humanos (SEDH), Campanha de Renegociacdo de Dividas para produtores
rurais Assentados, beneficiando cerca de 350 clientes.

FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

O banco relne os principios que orientam a atuacao profissional de fornecedores e parceiros no Codigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros
de Negdcio, onde demonstra também o seu comprometimento pela ado¢ao de boas praticas de governancga corporativa e pelos mais altos padr&es
de conduta ética.

Com relagcao a preservacdo do meio ambiente, o Bandes exige que fornecedores e parceiros de negocio tenham conhecimento dos aspectos e
impactos ambientais causados por suas atividades, produtos e servicos e programem as a¢des necessarias e suficientes para manté-los sob
controle, além da necessidade de adocdo de boas praticas de sustentabilidade ambiental na execug¢ao dos servicos, de otimizagao de recursos, de
reducdo de desperdicios e da polui¢ado.

Nas licita¢cdes e contratos firmados, o banco busca maior vantagem competitiva considerando custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza
econdmica, social ou ambiental, inclusive os relativos a manutencao, a destinacdo de bens e residuos, ao indice de depreciacdo econémica e a
outros fatores de igual relevancia.

Ainda, as licitacbes e os contratos respeitam, especialmente, as normas relativas a:




>> Disposic¢do final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

>> Utilizacao de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

>> Avaliacdo de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

>> Prote¢do do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto causado por
investimentos realizados pelo Bandes;

>> Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Todos os fornecedores e parceiros de negdcio devem estar em conformidade com a legislacdo ambiental vigente e em regularidade perante os
orgaos ambientais, possuindo licengas validas e sem contingéncias quanto aos aspectos de gestdo. Além disso, devem atuar com responsabilidade,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel, além de buscar apoiar e desenvolver projetos e atividades sociais que
visam o tratamento, preservac¢do e recupera¢do do meio ambiente.

ASSOCIACOES

GRI 2-28

Em 2023 o Bandes se associou a Camara Americana de Comércio (AMCHAM), CNPJ 62.044.151/0018-47.
O Bandes faz parte também das associacdes:

» Associacdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE), CNPJ 33.972.464/0001-19

» Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), CNPJ 31.477.003/0001-44

» Associacdo Brasileira de Private Equity e Venture Capital (ABVCAP), CNPJ 03.990.636/0001-16
» Conselho Regional de Economia do ES (CORECON), CNP) 27.286.806/0001-44

» Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-ES), CNPJ 27.557.305/0001-55

SOCIEDADE E COMUNIDADE

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um sistema de relacionamento destinado a receber elogios e sugestdes e a responder reclamacdes quando o atendimento primario
ndo for satisfatério, sempre focando na melhoria dos produtos e servicos prestados pelo Bandes. As demandas recebidas sdo um instrumento
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para a solu¢ao de problemas organizacionais, contribuindo para o processo de melhoria do banco, uma vez que possibilitam a analise dos servicos
oferecidos por parte dos gestores. A Ouvidoria do Bandes atua de forma independente e imparcial, de acordo com os instrumentos normativos
internos e externos.

Em 2023 foram registrados 17 atendimentos no canal de Ouvidoria, sendo 4 elogios e 13 reclamac8es, das quais apenas 5 foram consideradas
procedentes, tendo sido respondidas dentro do prazo legal.

PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Para prevenir a utilizacdo dos produtos e servicos na pratica dos crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direito e valores e combater
movimenta¢8es financeiras ligadas ao terrorismo e ao seu financiamento, o Bandes adota procedimentos que visam identificar e qualificar os
clientes, os colaboradores, os parceiros, bem como promover o monitoramento, selecao, analise e comunicacao dessas situa¢des ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF).

KYC - Know your customer KYE - Know your Employee KYP - Know Your Partner e KYS - Know Your Supplier
Conjunto de estratégias que visam Monitoramento do empregado buscando evitar Normativos internos direcionam o relacionamento com
identificar e qualificar os clientes, fraudes, desvios de informacdes, violacdes do cédigo parceiros, fornecedores e prestadores de servigo,
verificando a situacdo cadastral, financeira, de ética e outros riscos que possam causar danos ao  garantindo a verificagdo de regularidade, da reputacao,
operacional e reputacional Bandes. Para tanto, sdo promovidos treinamentos, do risco e da conformidade desses agentes externos.

fiscalizacbes e feedbacks para reforcar a cultura e o
compromisso com a conformidade.

Em 2023, os procedimentos para a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT) passaram por uma revisao, em
que foram aprimorados os critérios, diretrizes e acdes para a identificacdao e qualificacdo de atividades suspeitas, bem como as metodologias de
monitoramento, selecdo, analise e comunica¢do das situacdes identificadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF). O
monitoramento passou a abranger operacdes suspeitas, como fracionamento de pagamentos, liquidagdo antecipada de contratos, etc.

Todos os empregados e dirigentes do Bandes tém a responsabilidade de comunicar situa¢des suspeitas. A partir da identificacdo de qualquer
indicio ou suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo nos relacionamentos e operacfes do Bandes, esses serdo comunicados
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tempestivamente ao COAF. Em 2023 os procedimentos e a¢Bes implementadas identificaram uma operag¢do suspeita, que foi tempestivamente
avaliada e comunicada ao COAF.

O Bandes promove ainda o monitoramento e acompanhamento de listas restritivas, disponibilizadas publicamente, para identificar o registro de
potenciais clientes, parceiros e fornecedores ou colaboradores envolvidos em processo de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo,
contribuindo para cerceamento da pratica de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo em suas atividades, operacdes e
relacionamentos.

Todos os colaboradores do Bandes sdo periodicamente atualizados, treinados e incentivados a atuar em conformidade com as normas,
procedimentos e demais regulamentos internos e externos, bem como comunicar aos gestores evidéncias de indicios de ocorréncia deste tipo de
crime. Em 2023, 96% dos empregados foram capacitados e/ou atualizados no curso Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro (PLD).

POLITICA DE APOIO E PATROCINIOS

Os patrocinios concedidos pelo Bandes visam promover iniciativas regionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social do Estado do
Espirito Santo. Nesse sentido, sdo apoiados eventos relacionados aos temas da inovacao, ambiental e cultural, podendo contemplar exposic¢ées,
feiras, congressos, seminarios e similares, condizentes com a missdo do banco e em alinhamento com os valores institucionais. Em todos sao
considerados:

» As contrapartidas sociais;

» O estabelecimento de parcerias;

» O foco na disseminacdo da informacao e do conhecimento;

» O carater de sustentabilidade e a viabilidade de realizagao;

» O fortalecimento de politicas publicas;

» A promocado da articulagdo entre integrantes das cadeias produtivas e atores econémicos e sociais;
» Ainclusdo social econémica;

» A moderniza¢ao e a competitividade das empresas capixabas;

» Ainovacdo tecnoldgica.
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A presenca em eventos é uma forma de apoiar iniciativas que propiciem o fomento do ambiente de negdcios capixaba, a consolida¢do da imagem
do Bandes junto a sociedade, a ampliacdo do acesso da comunidade aos eventos ou produtos patrocinados, atendimento de interesse coletivo da
comunidade, bem como estimulo a reflexdo e ao didlogo de temas de interesse para o desenvolvimento do Espirito Santo.

Em 2023, por meio de sua politica de patrocinio, o Bandes apoiou a realizacdo de eventos em tematicas variadas que envolveram inovacao,
desenvolvimento sustentavel, agronegdcio/agropecuaria, gestao publica, geracdo de energia, fomento ao empreendedorismo feminino e de
cadeias produtivas culturais, negociais/mercadologicos e técnico-cientificos. Entre os eventos apoiados destacamos:

>> ACAPS Trade Show 2023 >> Café de Negdcios da Associacdo Empresarial da Serra
>> Feiras de Empreendedorismo >> ES Innovation Experience 2023

>> Espirito Startups >> Papo do Ano - Mulheres que inspiram

>> Buy ES >> |nova ES, edi¢Bes de Vitdria, Cachoeiro e Colatina

>> Prémio Lider Empresarial >> V|| Congresso Brasileiro de Reflorestamento Ambiental
>>17° Férum GD Sudeste >>14° Meeting de Lideres e Encontro da IndUstria

>> Eventos de cadeias produtivas: Fenergia, Mecshow, Vitoria e Cachoeiro >> ES Innovation Experience 2023
Stone Fair

Além disso, em 2023 o Bandes firmou, por meio da lei de incentivo fiscal Rouanet, o patrocinio cultural do projeto de patriménio cultural de
manutencdo das atividades do Centro Cultural Igreja de Sao Benedito do Rosario, no Centro de Vitéria. O projeto consiste na promogao de atividade
continuada da Irmandade de Sdo Benedito do Rosario, pertencente ao complexo histérico da Igreja de Nossa Senhora do Rosario, com acfes de
protecao do patrimdénio material tombado pelo IPHAN, bem como da divulgacdo de seus saberes e conhecimentos acumulados, promovendo
atividades de integracdo comunitaria, de pesquisa (na forma de inventario participativo) e sistematizacdo dos inventarios materiais do Museu,
além da confeccdo de um projeto expografico. O objetivo principal do projeto é garantir o direito ao livre acesso a cultura através de acbes de
valorizacao e fomento a preservacao do patrimdnio historico nacional legitimamente tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico Artistico
Nacional - IPHAN ao mesmo tempo em que se promova a¢des educativas e de inclusao social através da articulacdo com a comunidade
local. Trata-se de relevante patrimonio cultural do Espirito Santo, visto que a construcao da Igreja de Nossa Senhora do Rosario foi iniciada em
1765.
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Programa Menor Aprendiz: promove aos jovens de baixa renda a oportunidade de inclusdo social com o primeiro emprego e o
desenvolvimento de habilidades para ingresso no mercado de trabalho. Em 2023, o Bandes contou com um grupo de 04 menores com idades
entre 15 e 17 anos, pertencentes a familias em situacdo de vulnerabilidade social, regularmente matriculados na rede publica de ensino, no minimo
na nona série do ensino fundamental, com bom aproveitamento e frequéncia regular na escola, além de notas acima de seis.

ACAO SOCIAL

Campanha do Natal: mobiliza os funcionérios de todas as unidades do Bandes em uma acdo de solidariedade em prol das criancas carentes
do ensino fundamental da rede de escola publica. Essa campanha é desenvolvida em parceira com os Correios e convida todos os colaboradores
a adotar uma cartinha de Natal escrita por uma crianca. Em 2023, nessa acdo solidaria foram contempladas 50 criancas.




Norma GRI Contéudo

Resposta

A organizacgao e suas praticas de relato

GRI 2 - 2-1 Detalhes da organizagao 9
Contgt]dos 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao O Bandes nao possui entidades na sua composicao.
Gerals 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
2-4 Reformulag¢bes de informacdes Primeiro relatorio com referéncia no GRI.
2-5 Verificacdo externa N3do houve processo de asseguracao.
Atividades e trabalhadores
GRI 2 - 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negécios 17
Contgt’;dos 2-7 Empregados 35
Gerals 2021 2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 35
Governanca
GRI 2 - 2-9 Estrutura de governanga e sua Composicao 10
éontfau;g; 2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca O Bandes observa, no que diz respeito a eleicdo de membros
erais

do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, os
requisitos descritos na Lei n°® 13.303/2016 e demais normas
aplicaveis. Sem prejuizo do disposto no art. 16, caput, da Lei
n° 13.303/2016, o membro da alta administracdo do Bandes
€ submetido as normas previstas na Lei n® 6.404/1976, bem
como no Estatuto Social do banco. Os membros do conselho
de administracdo e os indicados para os cargos de diretor
sdo escolhidos entre cidaddos de reputacdo ilibada e de
notdrio conhecimento, devendo ter experiéncia profissional
conforme exigéncia da Lei n° 13.303/2016, art. 17, caput, I.




Norma GRI Contéudo Resposta

Governancga

GRI 2 - 2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca O Presidente do Conselho de Administracdo ndo exerce
Contelidos (cumula) o cargo de DiretorPresidente do banco ou qualquer
Gerais 2021 outro cargo de executivo sénior da organizacao.

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na
supervisdo da gestdo dos impactos

O banco ainda nao possui maturidade sobre o tema, nado ha
integracdo ativa com stakeholders neste sentido.

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos

30, 34

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no
relato de sustentabilidade

3,10

2-15 Conflitos de interesse

Todas as transac¢des do Bandes com partes relacionadas sao
regidas pela “Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas e Demais Situacdes de Conflito de Interesse”,
que estabelece regras e consolida os procedimentos a serem
observados quando da ocorréncia de transacBes entre
Partes Relacionadas, assegurando a competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade
nas transacBes. Adicionalmente as regras dispostas na
Politica, os colaboradores observam as diretrizes dispostas
no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Bandes e de
outras disposicdes normativas e legais aplicaveis.

2-16 Comunicacdo de preocupagdes cruciais

Nao ocorreu.

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca

32

2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

Anualmente é realizada avaliagdo de desempenho,
individual e coletiva, dos administradores e dos membros do
Comité de Auditoria e Elegibilidade, nos termos da Lei n°
13.303/2016.

2-19 Politicas de remuneracao 40
2-20 Processo para determinacdo da remuneracao 40
2-21 Propor¢do da remuneracdo total anual 40




Norma GRI Contéudo Resposta

Estratégia, politicas e praticas
GRI 2 - 2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4,5
Conteudos | 2-23 Compromissos de politica 16
Gerais 2021 | 2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 16
2-25 Processos para reparar impactos negativos 17 | Sao disponibilizados publicamente: canal de atendedimento
para qualquer tipo de demanda - Bandes Atende, Canal de
Denuncias e Ouvidoria, como ferramentas para registro e
tratativas.
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de 13
preocupacodes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos O monitoramento das mudancas regulatérias é feito pelas
unidades organizacionais, mediante demanda da area de
compliance, avaliando o impacto em seus processos, o nivel
de criticidade e a aderéncia das atividades desemoenhadas
com a legislacao vigente. Os normativos emitidos pelo
Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil sao
objeto de andlise da area de compliance juntamente com as
unidades impactadas. Normativos emitidos por outros
orgdos sao acompanhados pelas unidades relacionadas ao
seu assunto. Trimestralmente é elaborado relatério de
monitoramento pela area de compliance.
2-28 Participacdo em associacdes 50
Engajamento de stakeholders
GRI 2 - 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 43
Conteudos | 2-30 Acordos de negociacdo coletiva 35
Gerais 2021




