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BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A
BANDES

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

Pregdo BANDES Eletrénico: 2020/004
Processo Administrativo: 217/2020

UASG: 926968

Critério de Julgamento: Menor Prego Unitario

Regime de Contratagdo: Contratagdo por Prego Unitario
Objeto
Contratagdo de empresa prestadora de servigos de assisténcia médico hospitalar, remocdo aérea e terrestre de

pacientes e servicos complementares, com atendimento em nivel nacional conforme especificages estabelecidas neste
Edital e de seus Anexos.

ANEXO | Termo de Referéncia

APENDICE | Regulamento do Plano de Assisténcia a Saude do Quadro de Pessoal do Bandes
ANEXO Il Documentos Habilitatérios

ANEXO llI Apresentacao da Proposta de Pregos

ANEXO IV Declaragao

ANEXO V Minuta do Contrato

Inicio de Recebimento das Propostas
Data: 16/11/2020
Horario: 14h

Inicio da Sessdo Publica de Disputa de Pregos
Data: 07/12/2020
Horario: 14h

Local
Portal Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br

Consulta ao Edital e Divulgagao de Informagoes

O edital, avisos, eventuais alteragOes, decisGes e versdes digitalizadas de documentos produzidos ficardo disponiveis
nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e www.bandes.com.br.
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2020/004
EDITAL

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, instituicdo financeira constituida sob a forma juridica de
sociedade anénima de economia mista, com sede na Av. Princesa Isabel, 54, Centro — Vitéria/ES, a seguir denominado
simplesmente BANDES, por intermédio da Geréncia de Recursos Humanos e Servigos Administrativos torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizard licitagdo, na modalidade Pregdo BANDES Eletronico, doravante
apenas Pregdo, por menor pre¢o unitario para o grupo de itens, em sessdo publica, por meio do sistema Compras
Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br, e observando-se as condi¢Ges estabelecidas neste Edital e nos
Anexos que o integram.

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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DISPOSICOES PRELIMINARES

O Pregdo serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢Ges de seguranca -
criptografia e autenticagao - em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador do BANDES, denominado Pregoeiro, mediante a insergdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema Compras Governamentais -
WWww.comprasgovernamentais.gov.br.

As empresas interessadas em participar do certame deverdo retirar o Edital no site www.bandes.com.br ou no
Portal Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando obrigadas a acompanhar as
publicagdes referentes a licitagdo nestes enderegos eletronicos, como também no Didrio Oficial do Estado do
Espirito Santo, tendo em vista a possibilidade de alteragdes e avisos sobre o procedimento.

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

Data: 16/11/2020
Horario: 14h

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS:

Data: 07/12/2020
Horario: 14h

As duvidas, pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes acerca do presente Edital deverdo ser encaminhadas a
Geréncia de Recursos Humanos e Servigos Administrativos, por meio do e-mail: pregao@bandes.com.br, até o
dia 30/11/2020, as 18h.

Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o
horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao
certame. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do BANDES.
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2. DO OBIETO

2.1. Contratagdo de empresa prestadora de servigos de assisténcia médico hospitalar, remogdo aérea e terrestre
de pacientes e servicos complementares, com atendimento em nivel nacional conforme especificagdes
estabelecidas neste Edital e de seus Anexos.

2.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formado por um Unico item, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para o item que o compde.

2.3. O critério de julgamento adotado sera o “menor preco” relativo ao valor unitario mensal.
2.4, As especificagcdes e detalhamentos do objeto estdo contidos no Anexo | (Termo de Referéncia), do Edital deste
Pregdo.

3. DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1. O objeto do Pregdo serd executado em regime de Contratac¢do por Prego Unitario.
3.2. O critério de julgamento das propostas sera o “menor preco” relativo ao valor unitario mensal.
3.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, admitidas prorrogacGes nos termos do Regulamento

de LicitagGes e Contratos do BANDES.

3.4. O prego unitdrio e global maximo admitido para o presente processo licitatério é sigiloso e sera informado
apos a fase de lances e antes da negociagao.

3.5. Integram o presente Edital:

a. Anexo | — Termo de Referéncia;

b. Apéndice | — Regulamento do Plano de Assisténcia a Saude do Quadro de Pessoal do Bandes;
c. Anexo |l — Documentos Habilitatdrios;

d. Anexo lll — Apresentacdo da Proposta de Precos;

e. Anexo IV — Declaragdo;

f. Anexo V —Minuta do Contrato.

3.6. As despesas com a execucao do objeto contratado provém de recursos préprios do BANDES.

4. DO SUPORTE LEGAL
4.1. A legislacdo que regula esta licitacdo e os documentos que a instruem sdo os seguintes:

a. Lei Federal n213.303, de 30/06/2016;

b. Regulamento de LicitacGes e Contratos do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

c. Cdédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negdécio do BANDES disponivel em
www.bandes.com.br;

d. Politica de Transa¢do com Partes Relacionadas do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

e. Decreto Federal n? 10.024, de 20/09/2019, no que couber;

f. Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte e alteragdes);
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.
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g. Lei Federal n2 12.846/2013, de 01/08/2013 (Lei Anticorrupgdo);
h. Aviso de Licitagdo;

i. Edital de Licitagdo;

j.  Minuta do Contrato;

k. Anexos do Edital.

I. Lein29.656/98;

m. Rol de Procedimentos da ANS (RN 428/2017)

DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

As impugnac¢des e pedidos de esclarecimentos deverdao ser enviados exclusivamente para o enderego
eletronico pregao@bandes.com.br, devendo ser informados, no campo “assunto”, a modalidade e o nimero
deste Pregdo.

Até o 52 dia util antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, estabelecida no item 1.5, qualquer
pessoa podera impugnar o instrumento convocatdrio ou solicitar esclarecimentos acerca deste Pregdo. Nao
serdo conhecidas as impugnacGes e pedidos de esclarecimentos apresentados fora do prazo estipulado no
item 1.6.

Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, julgar e responder a impugnagdo ou dar as
respostas aos pedidos de esclarecimentos em até 03 (trés) dias Uteis contados da interposigdo.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

5.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

Caso se verifique a necessidade de um aprofundamento maior de questdo levantada pelo questionamento,
impugnacdo ou a necessidade de altera¢do no instrumento convocatdrio, o Pregoeiro providenciara, em prazo
habil, o adiamento ou a suspensdo da sessdo publica.

Na hipdtese do Pregoeiro ndo decidir a impugnagdo ou ndo responder o pedido de esclarecimentos até a data
fixada para a entrega das propostas, o Pregdo devera ser adiado, convocando-se nova data para entrega das
propostas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a altera¢do ndo afetar a formulagdo das propostas.

Se a impugnagdo for julgada improcedente, o Pregoeiro deverd comunicar a decisdo diretamente ao
impugnante, dando seguimento a licitagdo.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e no site do BANDES,
www.bandes.com.br e vinculardo os participantes e o BANDES.

DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados
na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
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Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregdo.

6.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como

firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do BANDES por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou
a alteracgdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
6.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacgdo no momento da

habilitacdo.

7. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

7.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

7.3. N&o podera participar desta licitacdo o interessado:

I. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja conselheiro,
diretor ou empregado do BANDES;

Il. Que esteja cumprindo pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BANDES;

Ill. Que tenha sido declarado impedido de licitar e contratar com os 6rgdos, entidades e ou empresas publicas
integrantes da Administracdo Publica do Estado do Espirito Santo, enquanto perdurarem os efeitos da
sang¢ao;

IV. Que tenha sido declarado inidéneo pela Unido, por Estados ou pelo Distrito Federal;

V. Que seja constituido por socio de empresa que estiver suspenso, impedido ou declarado inidoneo, nos
mesmos ambitos dos incisos Il, Il e IV;

VI. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, nos mesmos ambitos
dosincisos II, lll e IV;

VII. Que seja constituido por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, nos mesmos ambitos dos incisos Il, Ill e IV, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sanc¢ao;

VIIl. Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

IX. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza,
de empresa declarada inidonea, no mesmo ambito do inciso IV;
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X. Colaborador ou diretor do BANDES;
Xl. Que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a. Diretor do BANDES;

b. Colaborador do BANDES cujas atribui¢ées envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo ou
contratagao;

c. Governador do Estado do Espirito Santo;

XIl. Empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com o BANDES ha menos de 06 (seis) meses.

Xlll. Empresas que estejam em faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou
insolvéncia, processo de dissolugdo ou liquidagdo. Nos casos de recuperagdo judicial, os interessados
poderdo participar da licitacdo, desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial certificando
sua aptiddo econdmica e financeira para participar do presente procedimento licitatorio.

XIV. Esteja organizado sob a forma de consércio.
7.4. O descumprimento de qualquer condicdo de participagdo acarretara a inabilitacdo do licitante.

7.5. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

7.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

7.5.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame.

7.5.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

7.5.2. Que esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no Edital e seus anexos;

7.5.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacio definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

7.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

7.5.5.  Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo.

7.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2
2, de 16 de setembro de 2009.

7.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

7.5.8. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as  regras
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7.6.

de acessibilidade previstas na legislagdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sang¢Ges previstas em
lei e neste Edital.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.9.3.

8.9.4.

8.10.

8.11.
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Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o precgo, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentagao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentac¢do de habilitagcdo, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de
2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagGes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

8.9.1. Valor unitario mensal do item conforme especificacbes deste Edital e seus Anexos;

8.9.2. Descricdo do objeto, contendo as informac&es similares a especificacdo do Termo de Referéncia.

Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagao, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso
nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada pela contratada,
visando assegurar a execu¢do do objeto, desde que mantidas as condi¢Ges para a justa remuneragao do
servigo.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos,
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apurados mediante o preenchimento do modelo de proposta de pregos, conforme anexo deste Edital.

8.12. A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo
incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

8.12.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo
contratual;

8.12.2. Cotacgdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, e havera
glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento
do débito.

8.13. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Edital, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos
seus termos.

8.14.  Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alega¢do de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

8.15. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

8.16.  Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagles
publicas, quando participarem de licitagGes publicas.

8.16.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelos Orgdos de Controle, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis
e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execu¢do do contrato.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e
local indicado neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo
apresentem as especificages exigidas no Anexo | (Termo de Referéncia) a Apéndice | (Regulamento do Plano
de Assisténcia a Saude do Quadro de Pessoal do Bandes).

9.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrdrio,
levado a efeito na fase de aceitacgéo.

9.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.
9.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.5.1. A disputa serd pelo valor unitario mensal do item.

9.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

9.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

9.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

9.10. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

9.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

9.13. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

9.14.  Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugao do melhor preco.

9.15.  N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

9.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.17.  No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

9.18. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente depois de decorridas vinte e quatro horas da comunicacgdo
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.

9.19. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.

9.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.21. Emrelac¢do a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da

entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
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maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

9.22.  Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou do melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

9.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

9.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.26. A ordem de apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdao, de maneira que sé
podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

9.26.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

9.26.1.1.Prestados por empresas brasileiras;

9.26.1.2.Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

9.26.1.3.Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

9.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

10. DA NEGOCIAGCAO

10.1.  Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro divulgard, pelo chat do sistema eletrénico,
0 pre¢o maximo aceitavel para contratacdo pelo BANDES.

10.2. O Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido
melhor preco, conforme Art. 67 do Regulamento de LicitagcGes e Contratos do BANDES, ndo se admitindo
negociar condi¢Oes diferentes daquelas previstas neste Edital.

10.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que envie a proposta adequada ao uUltimo lance ofertado
apds a negociacgdo realizada, conforme modelo constante do Anexo Il (Apresentacdo da Proposta de Pregos)
deste Edital, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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10.4.1. O prazo para apresenta¢do da proposta final serd informado no chat pelo Pregoeiro e ndo serd
superior a 02 (duas) horas.

10.4.2. A proposta deve ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

10.4.3. A proposta deve conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante, para fins de
pagamento.

10.4.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, com 02 (duas) casas decimais depois
da virgula, o valor unitario e o valor global em algarismos e por extenso.

10.4.5. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de
preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de

desclassificagao.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.7.  As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis no sistema.

10.8.  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior aos precos maximos unitarios e/ou
global, divulgados apds negociagdo conforme item 10.1, aceito pelo BANDES para contratagao.

10.9.  Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

10.10. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a

disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.11. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
11.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste

Edital e em seus anexos.

11.2. O Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto.

11.3.  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:
11.3.1. Na&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

11.3.2. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
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11.3.3. N&o apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

11.3.4. Apresentar preco unitdrio e/ou global superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

11.3.4.1.Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

a. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo.

b. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e
convengoes coletivas de trabalho vigentes.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

11.4.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta de Precos deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitdrios apresentados na Proposta de Precos com aqueles
praticados no mercado.

Erros no preenchimento da proposta ou planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do
prego proposto.

11.8.1. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou
quaisquer outras condi¢Ges que importem em modificagbes de seus termos originais, ressalvadas
apenas as alteragbes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem
nenhuma alterag¢do do conteudo e das condi¢des referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos
aos demais licitantes.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma. Nos termos do paragrafo Unico do art. 47 do Decreto 10.024, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado
o disposto neste Edital.

12. DA HABILITAGAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢dao que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. Cadastro do BANDES, para verificagdo dos impedimentos listados no item 7.3 deste Edital;

12.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);

12.1.3. Consulta de Fornecedores com San¢des no Portal Compras ES do Governo do Estado do Espirito Santo
(https://compras.es.gov.br/);

12.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

12.1.5. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo
de participacéo.

No caso de inabilitagdo por descumprimento das condi¢cdes de participacdo, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

N3do havendo motivos para inabilitagdo por descumprimento das condi¢des de participagdo, o Pregoeiro iniciara
a analise dos documentos habilitatdrios.

Conforme o disposto no item 8 deste edital, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste edital, a
documentacdo relacionada no Anexo Il (Documentos Habilitatdrios), para fins de habilitacio, no momento de
cadastramento da proposta, conforme Decreto Federal 10.024/2019, ressalvado os documentos que constam
no SICAF.

A licitante que ja estiver cadastrada no SICAF, em situagdo regular, até o terceiro dia util anterior a data da
abertura da sessdo publica, ficard dispensada de apresentar os documentos comprobatérios abrangidos pelo
referido cadastro que estejam validados e atualizados.

A verificacdo se dara mediante consulta online, realizada pelo Pregoeiro, devendo o resultado ser impresso e
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12.7.

12.8.

12.9.

anexado ao processo.

Na hipdtese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmagdo da habilitagdo mencionada
neste item 12.5, o Pregoeiro assinalara o prazo para que o licitante faga a apresentagdo da documentagdo
necessaria por meio da opgdo “ENVIO DE ANEXOS”.

Rejeitada a documentagdo de habilitagdo, o Pregoeiro inabilitara o Licitante e convocara os demais Licitantes, na
ordem de classificacdo, para exame de sua proposta de prego, negociagdo e analise de documentos de

habilitacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital e seus Anexos.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

13. DOS RECURSOS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

O Pregoeiro declararad o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisoes
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da
intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢Ges de
admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
apresentar as razbes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema eletronico, em outros 05 (cinco)
dias uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso serd dirigido ao Pregoeiro, cabendo a este reconsiderar ou ndo sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias
uteis e fazé-lo subir a Autoridade Competente, devidamente informado, devendo a decisdo final ser proferida
dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado do seu recebimento.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

As decisGes dos recursos serdao divulgadas nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.bandes.com.br.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1.
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A sessdo publica podera ser reaberta:

14.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagcdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.
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14.2.

14.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

14.2.1. A convocagdo se darda por meio do sistema eletronico (“chat”) no site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

14.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Ap0s a declaragdo do licitante vencedor, decorrido o prazo para recurso sem a sua apresentagdo, o Pregoeiro
viabilizard a adjudica¢do do objeto do presente certame ao licitante vencedor ou, caso contrario, decididos os
recursos, o objeto da licitagdo sera adjudicado pela Autoridade Competente.

A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser realizada depois
da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro ou, quando houver recurso, pela prépria
Autoridade Competente.

A homologac¢do do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebragdao do contrato em favor do
licitante vencedor.

Homologada a licitagdo pela Autoridade Competente, o adjudicatario sera convocado para retirar o contrato no
prazo e condic¢des definidos no subitem 16.1 deste Edital.

A homologacdo da licitacdo sera divulgada nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.bandes.com.br.

16. DA CONTRATACAO

16.1.
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Homologado o procedimento licitatério, o Licitante vencedor, através de seu representante legal, sera
convocado, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da convocagdo, para assinar o termo
de Contrato observada minuta constante do Anexo V (Minuta do Contrato) deste Edital, sob pena de decadéncia
do direito a contratagdo.

16.1.1. O prazo a que se refere o subitem anterior podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo fundamentada da Licitante vencedora e a critério do BANDES.

16.1.2. Previamente a contratacdo, o BANDES realizard consulta “online" ao SICAF, para identificar possivel
proibicdo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo,
cujo resultado sera anexado aos autos do processo.

16.1.2.1.Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratacdo.

16.1.2.2.Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplica¢do das
penalidades previstas no edital e anexos.
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16.1.3. A convocagdo para assinar o termo de Contrato ocorrera por e-mail ou correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR).

16.2. O Licitante vencedor deverd ainda, apds convocado e no prazo concedido pelo BANDES, comprovar o
cumprimento das condi¢des prévias a assinatura do instrumento contratual, atendendo as exigéncias previstas

nos itens 3.17 a 3.23 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

16.2.1. A comprovagdo serd através da apresentacdo da relagdo de médicos, hospitais, laboratérios, clinicas e
atendimentos de emergéncia credenciados ou conveniados/cooperados.

16.2.2. O BANDES podera fazer as diligéncias que entender necessarias para certificagdo do cumprimento da
exigéncia.

16.3. Na hipotese de recusa ou inércia do Licitante na apresentagdo das condi¢Ges de contratagdo ou em assinar o
Contrato, no prazo e condi¢cOes estabelecidos, ou ndo atendimento das condi¢cdes de contratagdo, a sessdo
publica sera retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusdo do Licitante da licitagdo, convocando, em
seguida, o proximo colocado, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagado dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o
contrato.

16.4. A recusa em assinar o contrato dentro do prazo previsto é considerada falta de natureza grave, ensejando o
Licitante vencedor a san¢do de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdao e impedimento de contratar
com o BANDES, conforme as disposi¢des sobre san¢des deste Edital e seus Anexos.

16.5. Podera ser solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certidGes exigidas na fase de habilitacdo, se o prazo
de validade expirar durante o curso da licitagdo.

16.6. Asregras e condigGes contratuais estdo integralmente previstas no Anexo V (Minuta de Contrato) deste Edital.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa, o licitante/adjudicatario que:

I. Tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
Ill. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos praticados;
IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
V. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
VI. Apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
VII. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto da licitagdo;
VIIl. Nao mantiver a proposta;

IX. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos
na Lei Federal n? 12.846/2013.

17.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de participacdo,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo,
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

mesmo apos o encerramento da fase de lances.

O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangGes:

17.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

17.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

17.3.3. Suspensdo de licitar e contratar com o BANDES pelo prazo de até 2 (dois) anos.
A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des.

Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, o BANDES
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

Somente serd aplicada sangdo mediante procedimento administrativo licitatorio, na forma do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do BANDES, pelo qual serd assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o exercicio do
contraditério e a ampla defesa.

A decisdo sera comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade Competente que
proferiu a decisdo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragao a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao BANDES, observado o principio da
proporcionalidade.

As decisdes oriundas dos processos administrativos sancionatdrios serdo publicadas no site do BANDES na
Internet.

As sangOes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdao previstas no Termo de Referéncia e na Minuta
de Contrato.

18. DA CONDUTA ETICA DO LICITANTE E DO BANDES

18.1.

O Licitante e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-
fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta
por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental, conforme estabelecido no Cédigo
de Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negécio do BANDES.

19. DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1.

19.2.

19.3.
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A qualquer tempo, a licitagdo poderd ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n® 13.303/2016.
19.1.1. Caso seja verificada, apds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagao,
sera concedido prazo aos Licitantes para contestar o ato e exercer o direito ao contraditdrio e a ampla
defesa.

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
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hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

19.4. O licitante serd responsdavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

19.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

19.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

19.7. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse do BANDES, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.

19.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e o BANDES ndo ser3,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do BANDES.

19.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do interesse publico.

19.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

19.12. Em razdo da desclassificagdo de todas as propostas ou lances e/ou da inabilitagdo de todos os participantes, a
presente licitagdo podera restar fracassada.

19.13. Em razdo da auséncia de interessados, a presente licitagdo podera restar deserta.
19.14. A qualquer tempo o Pregoeiro podera negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.

19.15. E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

19.16. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrGnico www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.bandes.com.br, e também poderio ser lidos e/ou obtidos no enderego Av. Princesa Isabel, 54, 92 Andar,
Centro, Vitdria, ES, nos dias Uteis, no hordario das 12 horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

19.17. Para dirimir quaisquer duvidas ou quest&es relacionadas com este Edital ou o contrato de prestacdo de servigos
vinculado a esta licitacdo, a empresa licitante deve se subordinar ao foro de Vitéria/ES, com exclusdo de

qualquer outro foro, por mais privilegiado que possa ser.

Vitéria, 13 de novembro de 2020.

Nucleo de LicitagGes e Servigos
Geréncia de Recursos Humanos e
Servigos Administrativos
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1.

1.1.

1.3.

2.

2.1
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2020/004
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBIJETO

Contratagdo de pessoa juridica de direito privado para prestagdo de servigos de assisténcia médico hospitalar com
obstetricia, remogdo aérea e terrestre de pacientes e servigos complementares, com atendimento em nivel
nacional, especializada na operagdo de planos de assisténcia a saude, na forma disciplinada pela Lei n2 9.656/98 e
alteragdes posteriores, e os procedimentos reconhecidos pelo Conselho Nacional de Saude Suplementar, através
da Resolugdo n2 428/2017 do Ministério da Saude e alteragcdes posteriores, objetivando o atendimento em nivel
nacional aos usuarios inscritos nas condig¢des indicadas nesse Anexo.

Os servigos de Assisténcia Médico-Hospitalar com Obstetricia tém por objetivo o atendimento, por intermédio de
medidas preventivas, assistenciais e de recuperagdo da saude, mediante assisténcia médico-hospitalar e servigos
auxiliares de diagndstico e terapia, ambulatorial, inclusive internagdes em quarto privativo, a nivel nacional, com
servigcos de remogdo aérea e terrestre no territério nacional, visando garantir a manutengdo do bem estar fisico e
mental dos empregados do Quadro de Pessoal do BANDES, seus dependentes e agregados regularmente inscritos,
devendo abranger no minimo os servigos previstos no ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE emitido
pela ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.

Além do que dispdem a Lei Federal n2 9.656/98 e as Resolu¢des do Conselho de Saude Suplementar- CONSU, do
Ministério da Saude, os servigos de Assisténcia Médico-Hospitalar com Obstetricia, objeto desta Licitagdo, devera
ser prestado em conformidade com as disposi¢Ges contidas na Lei Federal n? 10.741, de 01.10.2003 (Estatuto do
Idoso) e aquelas expedidas pela Agencia Nacional de Saude — ANS.

JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Assisténcia Médico-Hospitalar e
complementares para os empregados do Quadro de Pessoal do BANDES de seus dependentes e agregados,
mediante assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial, visa a atender ao constante na Clausula Quarta — Plano de
Saude, do Acordo Coletivo de Trabalho 2020-2022, mantendo o nivel atual de cobertura e atendimento no que se
refere a rede credenciada de profissionais, hospitais, clinicas, laboratérios e outros.

. A cobertura nacional do plano de assisténcia médico-hospitalar se faz necessaria, pois os empregados apresentam

necessidades de viagens para outros Estados, para eventos de treinamento, compromissos institucionais e visitas
técnicas que sdo realizados com frequéncia. E um beneficio importante, ja concedido aos empregados do BANDES
ha mais de 20 (vinte) anos.

. A continuidade de prestacdo dos servigos de assisténcia a saude dos aposentados é um direito reconhecido pela

jurisprudéncia dos tribunais brasileiros. A Lei 9.656/98, nos artigos 30 e 31 (Regulamentados pela RN 279/11 — art.
59) garante aos aposentados o mesmo tratamento de quando eram empregados ativos, ndo podendo haver
diferenciacdo em seus planos de saude:

“E assegurado ao ex-empregado aposentado que contribuiu para produtos de que tratam o inciso | e o § 1°
do art. 12 da Lei n2 9.656, de 1998, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, em decorréncia de vinculo
empregaticio, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, o direito de manter sua condi¢do de beneficiario, nas
mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho,
desde que assuma o seu pagamento integra

|n
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2.4. Portanto, os servigos contratados deverdo se estender também aos aposentados do BANDES e seus dependentes,
sendo que estes arcardo com o valor integral da mensalidade do plano, efetuando pagamento direto ao prestador
de servigos.

2.5. A remocgdo terrestre e aérea de pacientes de planos de saude com cobertura hospitalar se justifica pelas situagdes
de urgéncia nas quais o atendimento médico emergencial é decisivo para a recuperagdo do paciente, em
conformidade com a RN 347/2014.

2.6. A estimativa da contratacdo dos servigos de Assisténcia a Saude dos empregados e aposentados do BANDES tem
como base o quantitativo atual de usuarios, incluindo empregados do Quadro de Pessoal do BANDES, seus
dependentes e agregados, assim como a previsdo de novas contratagdes, podendo estes empregados também
aderirem ao plano.

2.7. Levando em considera¢do o levantamento dos servigcos e precos contratados pelo BANDES com suas devidas
atualiza¢des financeiras, e a sistematica de contratagdo estatuida pela lei 9.656/98, e objetivando preservar a
mesma qualidade do Plano de Saude ora vigente, a Administragdo estabeleceu como padrdo de julgamento para a
contratacdo o Plano Referéncia (com cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica) conforme consta no rol de
procedimentos da ANS (RN 428/2017), e com cobertura nacional e acomodagdo em quarto individual.

2.8. Com o objetivo manter a qualidade do servigo prestado nos ultimos anos, exigimos neste termo de referéncia que
a futura prestadora de servigos possua uma rede credenciada minima condizente com a quantidade e as
necessidades especificas do universo de usuarios do BANDES. A quantidade minima de hospitais, clinicas, médicos,
laboratdrios e atendimentos emergenciais (itens 3.17 a 3.23) foi definida com base nos dados levantados através
de pesquisa de mercado visando permitir a ampla concorréncia do procedimento licitatorio.

3. DAS ESPECIFICAGOES DO SERVICO

3.1. Os servigcos objeto do Edital serdo prestados através de médicos conveniados e rede prépria ou contratada, bem
como por todos os estabelecimentos que integrem seu sistema nacional, nos municipios onde exer¢am atividade,
buscando atender até 495 (quatrocentos e noventa e cinco) vidas, entre titulares e dependentes.

3.1.1. Por ato unilateral e mediante critérios exclusivos do BANDES, a quantidade de usuarios podera ser alterada
de acordo com o nimero de empregados e aposentados do BANDES que fizer jus ao beneficio, seja por
conta de determinacdo legal, administrativa ou judicial.

3.1.2. Havendo determinagdo judicial em face do BANDES para inserir empregado(s), aposentado(s), agregado(s)
ou dependente(s) como usuarios dos servigos, a contratada, mediante a comunicagdo do BANDES, devera
imediatamente disponibilizar meios adequados para o cumprimento da ordem.

3.2. Quanto a forma de contratagdo: Plano Coletivo Empresarial. Sdo Planos contratados por pessoas juridicas para
atender a uma massa populacional especifica que mantém um vinculo empregaticio com o contratante.

3.3. Quanto ao tipo de cobertura assistencial: O tipo de Plano deve corresponder ao Plano Referéncia, conforme
consta no rol de procedimentos da ANS (RN 428/2017), com maior cobertura de procedimentos. O Plano de
Referéncia constitui o padrdo de assisténcia médico-hospitalar porque conjuga a cobertura ambulatorial,
hospitalar e obstétrica. A lei estabelece que a operadora de plano de salde deve oferecer, obrigatoriamente, aos
consumidores, o Plano Referéncia que garante assisténcia nesses trés segmentos.

3.4. O plano deve disponibilizar os servigos de remogado por transporte aéreo e terrestre.
3.5. Quanto a abrangéncia geografica: Cobertura Nacional.
3.6. Quanto ao acesso a Rede, sera do tipo Autorizacdo Prévia, a qual se faz necessaria para determinados

procedimentos, observando as regras da ANS de ndo restringir, dificultar ou impedir o acesso do usudrio a
qualquer tipo de atendimento ou procedimento.
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3.7. Asinternagdes serdo em quartos privativos, com banheiro, ar condicionado e direito a acompanhante, sem limite
de dias de internagao, inclusive as que se fizerem em UTI.

3.8. A modalidade de plano deverd ser do tipo INTEGRAL, na qual o usuario tem direito de utilizagdo irrestrita,
pagando apenas uma mensalidade fixa.

3.9. N&o devera haver limitagdo de consultas, de cobertura para exames e de prazo para internagdes, salvo os casos
qgue a ANS determinar a quantidade.

3.10. Os servigos poderao ser prestados pela empresa ou terceiros, por ela credenciados.
3.11. N3o serdo aceitas limitagGes de quantidades minimas ou maximas de usuarios.
3.12. N3o serdo aceitas imposi¢do de caréncias, quando da fase de implantagdo do plano.

3.13. Os procedimentos contratados, de acordo com o produto previsto na proposta de admissdo, serdo prestados aos
atuais e futuros usuarios do BANDES e seus dependentes, regularmente inscritos, sem cumprimento de caréncias
de quaisquer tipos, inclusive para doencas preexistentes, conforme RN 162/2007 e Art. 62 da Subsecdo Il da RN
195/2009 — ANS.

3.14. Os servigos contratados deverdo se estender também aos aposentados do BANDES e seus dependentes, sendo
que estes arcardo com o valor integral da mensalidade do plano, efetuando pagamento direto ao prestador de
servicos. A continuidade de prestagdo dos servicos de assisténcia a saude dos aposentados é um direito
reconhecido na Lei 9.656/98, nos artigos 30 e 31 (Regulamentados pela RN 279/11 — art. 52) que garante a estes o
mesmo tratamento de quando eram empregados ativos, ndo podendo haver diferenciacdo em seus planos de
saude.

3.15. A utilizacdo dos servigos sera de livre escolha aos prestadores credenciados/préprios do plano contratado para o
beneficiario, ndo podendo a contratada estabelecer quaisquer tipos de restricGes, como limitagdo de atendimento
em determinados locais.

3.16. A contratada devera disponibilizar um nimero minimo de 35 (trinta e cinco) hospitais credenciados, considerando
essencial a existéncia de, no minimo, 01 (um) hospital credenciado nos municipios de Vitéria, Vila Velha, Serra,
Cariacica, Colatina, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo Mateus, Linhares, Venda Nova do Imigrante, Domingos Martins,
Guarapari.

3.17. A contratada deverd disponibilizar médicos credenciados ou conveniados/cooperados, contemplando o
guantitativo minimo de 780 (setecentos e oitenta) profissionais nas diferentes especialidades que atendem no
Estado do Espirito Santo. O numero indicado tem por objetivo a manutenc¢do da qualidade da atual prestagdo de
servigos de Assisténcia Médica aos empregados desta organizagao.

3.18. A contratada devera disponibilizar laboratdrios credenciados ou conveniados/cooperados no Estado do Espirito
Santo, contemplando o quantitativo minimo de 50 (cinquenta), podendo considerar individualmente cada posto
de atendimento do mesmo laboratério.

3.19. A contratada devera disponibilizar clinicas credenciadas ou conveniadas/cooperados no Estado do Espirito Santo,
contemplando um quantitativo minimo de 170 (cento e setenta).

3.20. A contratada devera disponibilizar Atendimento de Emergéncia no Estado do Espirito Santo, contemplando um
quantitativo minimo de 25 (vinte e cinco) Emergéncias 24 horas.

3.21. A contratada devera possuir em sua rede credenciada, atendimento de emergéncia 24 horas, no minimo, nos
municipios de em Cariacica, Vila Velha, Vitdria e Serra, Colatina, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo Mateus, Linhares,
Venda Nova do Imigrante, Guarapari.

3.22. A contratada devera possuir hospitais credenciados no minimo nas principais Capitais de Estados Federados: MG,
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RJ, SP, DF, PR, SC, RS, BA. Tais cidades sdo pontos de frequentes visitas técnicas e viagens, sendo que a cobertura
do atendimento emergencial garante aos empregados e seus dependentes uma solugdo imediata para situagdes
inesperadas até o retorno para a cidade de origem onde farao o tratamento adequado.

3.23. A contratada devera dispor de plantdo de atendimento telefonico 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, para informagGes médicas, hospitalares aos usuarios.

3.24. A contratada devera dispor de atendimento telefénico em horario comercial para informages administrativas aos
usuarios.

3.25.DOENCAS PRE-EXISTENTES E TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS
3.25.1.Tendo em vista que ndo havera restricGes para a caréncia dos beneficidrios, quando da implantagdo
contratual, fica estabelecido que, no tocante as doengas e lesGes pré-existentes serdo elas cobertas
conforme resolugdo aprovada pelo CONSU (Conselho de Saudde Suplementar) e posteriores
regulamentagGes da ANS — Agencia Nacional de Saude Suplementar.
3.25.2.No que concerne aos tratamentos de transtornos psiquiatricos, ficam resguardados:

3.25.2.1. O atendimento as emergéncias;

3.25.2.2. A psicoterapia de crise, com duragdo maxima de 12 (doze) semanas, e sendo limitada a doze
(doze) sessdes por ano;

3.25.2.3. Numero ilimitado de consultas;
3.25.2.4. Internagdo durante, no minimo, 30 dias/ano em hospital psiquiatrico, nos casos de crise;
3.25.2.5. Internagdo durante 15 dias/ano em caso de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por
dependéncia quimica, inclusive alcoolismo, utilizando-se os critérios da Organizacdo Mundial da
Saude.
3.25.3.CONTRATADA devera prestar atendimento para tratamento dos transtornos psiquidtricos codificados na
CID — 10, de acordo com a Lei 9656/98 e suas alteragdes, bem como as resolugbes e normas
complementares do Ministério da Saude.
4, COMPOSICAO DOS BENEFICIARIOS DO PLANO
4.1. A composicdo constante da coluna 2 na tabela abaixo é a situacdo atual do BANDES, servindo apenas para
referéncia das licitantes, ja que ndo serdo aceitos precgos por faixa etaria dos beneficiarios, apenas prego unico,

independente da idade.

4.2. Para efeitos do contrato a iniciar em 2021 estima-se uma varia¢do de reducdo ou aumento de até 10% no numero
total de vidas, totalizando até 495 vidas, conforme coluna 3 da tabela a seguir.

QUANTITATIVO DE ESTIMATIVA DO
FAIXA ETARIA BENEFICIARIOS NUMERO TOTAL DE

ATUAL(*) BENEFICIARIOS
00 a 18 anos 117 129
19 a 23 anos 20 22
24 a 28 anos 12 13
29 a 33 anos 31 34
34 a 38 anos 49 54
39a43 anos 78 86
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4.3.

5.

5.1.

5.2.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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44 3 48 anos 56 62
49 a 53 anos 22 24
54 a 58 anos 28 31

A partir de 59 anos 37 40
TOTAL 450 495

(*) MES DE REFERENCIA: SETEMBRO DE 2020

A quantidade prevista é estimada e ndo obriga o BANDES a solicitar a CONTRATADA servigos até aqueles limites,
nem o submete a requisitar volume minimo de servigos.

ESTIMATIVA DE CUSTO GLOBAL

O valor estimado da contratagdo é sigiloso, com base no Art. 23, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Bandes.

Os documentos comprobatdrios da realizagdo da pesquisa de pregos, a memdria de calculo do valor estimado, o
critério para obtengdo do valor estimado, as fontes de pesquisa e a data de sua realizagdo estdo no Processo
Administrativo, e ndo serdo divulgados até a fase de negociacdo.

CUSTEIO E USUARIOS DOS SERVICOS

O servico serd cobrado através de pregco Unico mensal, independente da faixa etdria do usuario do plano. Nao
serdo aceitos pregos por faixa etdria dos beneficiarios.

O BANDES pagara mensalmente a CONTRATADA, o valor unitdrio mensal multiplicado pelo total de usudrios
cadastrados no plano no més de referéncia.

O beneficio é devido ao empregado e aos beneficidrios, diretos e indiretos, na forma discriminada neste Edital —
Plano de Assisténcia a Saude dos Empregados do Quadro de Pessoal do BANDES.

Como extensdo dos direitos assegurados na Lei n? 9.656/98, os empregados que se desligarem do BANDES, no
decorrer da vigéncia deste contrato, ja aposentados ou em decorréncia de aposentadoria, que registrem
participacdo no plano de saude contratado pelo BANDES, poderdao manter sua condigdo de segurados e de seus
dependentes, a eles assegurados os mesmos direitos e precos praticados para os USUARIOS TITULARES e
DEPENDENTES, em decorréncia deste contrato, suportando integralmente os custos, sem participa¢do de custeio
pelo BANDES, enquanto mantiverem sua condicao de segurados, sem solug¢do de continuidade, nos termos da RN
279/11 da ANS. Nesta hipdtese o pagamento serad efetuado através de boleto de cobranca diretamente ao
Segurado Titular.

Para operacionalizar o beneficio, o BANDES informara a empresa contratada o desligamento do empregado,
listando seus beneficiarios, ficando a empresa obrigada a enviar os respectivos boletos ao empregado a partir
daquela data, para que a prestagao dos servicos ao empregado e seus beneficidrios ndo venha a sofrer solugao de
continuidade.

A data do demissdo/aposentadoria do empregado para beneficio 8 manutencdo da sua condi¢do de segurado
prevista na RN 279/11 da ANS sera aquela em que o BANDES cessar o pagamento ao segurado, quando serdo
preenchidos o termo de exclusdo do plano e o termo de inclusdo ao beneficio demitido/aposentado que serdo
disponibilizados pela contratada.

O empregado que estiver com seu contrato de trabalho suspenso ou em gozo de licenga sem vencimentos, podera
optar por sua manutengdo no plano de saude desde que se comprometa, através de termo de compromisso, a
ressarcir o Bandes o valor integral das contribuigGes.

N3do serdo cobrados valores referentes as taxas de inscricdo para todos os empregados e seus dependentes
atualmente cadastrados no BANDES.
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6.9. Ndo serd cobrada taxa para a emissdo de Segunda Via do Cartdo Magnético para: Titulares, Dependentes e
Agregados.

7. VIGENCIA CONTRATUAL E REAJUSTAMENTO
7.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses.

7.2. O contrato podera ser prorrogado até o limite de 60 meses, nos termos do art. 144 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos do Bandes.

7.3. As prorrogag0es serdo permitidas, observados os requisitos previstos no art. 147, do Regulamento de Licita¢Oes e
Contratos do Bandes, com as devidas justificativas por escrito.

7.4. O contrato podera ser reajustado aplicando-se como indice de reajuste o IPCA — Planos de Saude do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

7.5. O reajustamento de prego respeitara o interregno minimo legal de 12 (doze) meses.

7.6. O marco inicial para a concessdo do primeiro reajustamento de preco é o més de apresentac¢do da Ultima proposta
de precos pela CONTRATADA, desconsiderando-se intersticios temporais inferiores a um meés.

7.7. Em caso de reajustamento de preco posterior ao primeiro, o marco inicial serad a data em que a revisdo anterior
tiver ocorrido.

7.8. O reajustamento do contrato deverd ser pleiteado pela CONTRATADA até a data da prorrogagdao contratual
subsequente, sob pena de preclusdo (l6gica) do direito ao reajuste.

8. QUALIFICAGAO TECNICA
8.1. Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a aptiddo da licitante para prestar servico pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades

e prazos com o objeto desta licitacdo.

8.1.1. Para fins do disposto neste item, consideram-se caracteristicas e quantidades similares ao objeto desta
licitagdo:

8.1.1.1. Prestacgdo dos servigos para uma massa de usuarios de, no minimo, 50% da massa prevista nesta
licitagdo;
8.1.1.2. Prestacdo dos servicos de plano de salde correspondente ao Plano de Referéncia, sendo na forma

de Plano Coletivo Empresarial, na modalidade Integral e de cobertura nacional;

8.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.3. Em caso de omissdo ou falta de clareza nas informagbes prestadas no Atestado de Capacidade Técnica para
comprovacdo das caracteristicas exigidas no item 5.1.1, o Pregoeiro poderd consultar o emissor do atestado ou
solicitar ao licitante a apresentacdo de outros documentos, como copia do contrato que deu suporte a
contratacdo.

8.4. Comprovacao de registro junto a ANS — Agéncia Nacional de Saude e ao CRM — Conselho Regional de Medicina;

8.4.1. O servico de remocdo devera estar vinculado ao registro do Produto Assistencial na Agéncia Nacional de
Saude — ANS;

8.5. Declaragdo de que, para a assinatura do contrato, disponibilizara a quantidade minima de Médicos, Clinicas,
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Laboratérios, Hospitais e Atendimentos Emergenciais conveniados ou conveniados/cooperados exigidas nos itens
3.17 a 3.23 do Anexo | (Termo de Referéncia).

9. DA MATRIZ DE RISCO

9.1. Nio se aplica, tendo em vista o objeto contratado.

10. DA FONTE DE RECURSOS

10.1. As despesas com a execugdo do objeto contratado provém de recursos préprios da BANDES.
11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. N3o serd exigida garantia contratual.

12. SUBCONTRATAGCAO

12.1. Nao sera permitida subcontratacdo.

13. CONSORCIO

13.1. Nao sera permitido Consércio.

13.2. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.3. A fiscalizacdo do contrato objeto desta licitagdo ficard a cargo da Geréncia de Recursos Humanos e Servigos
Administrativos — GERHA.

Geréncia de Recursos Humanos
e Servigos Administrativos

Pagina | 26

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes

0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)

+ 5527 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitoria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline




bandes)

1. DO OBIJETIVO

1.1. Estabelecer procedimentos operacionais e administrativos para garantir a manuteng¢do do bem-estar fisico, social
e mental dos empregados do Quadro de Pessoal do BANDES, dirigentes e seus dependentes, por intermédio de
medidas preventivas, assistenciais e de recuperagdo da saude, mediante assisténcia médica-hospitalar e
ambulatorial, na forma estabelecida pela Lei 9.656/98 e os procedimentos médicos reconhecidos pelo Conselho
de Saude Suplementar, através da Resolugdo n2 428/2017 do Ministério da Saude e alteragdes posteriores.

2. DOS BENEFICIARIOS

2.1. S3o beneficiarios do Plano de Assisténcia a Saude do Quadro de Pessoal do BANDES (PAS/BANDES), empregados
ocupantes de cargos no quadro de pessoal do BANDES, diretores e seus dependentes.

3. DA CLASSIFICACAO DOS BENEFICIARIOS

3.1. O BANDES considera como beneficiarios no PAS/BANDES, os usuarios na forma definida a seguir:

J TITULAR
J DEPENDENTE

4. DAS CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS BENEFICIARIOS
4.1. S3o considerados usuarios TITULARES:
4.1.1. Osempregados, com efetivo registro funcional no BANDES, e seus diretores, observando-se:

I. Para os casos de empregados, membros de uma unica familia, que se enquadrarem na condi¢do de
empregado do BANDES, para efeito de participagao do Plano, sera atribuida a cada um a condigdo de
usudrio titular, e os seus dependentes serdo vinculados aquele que formalizar essa op¢ao;

Il. O empregado que estiver com seu contrato de trabalho suspenso em gozo de Licenga sem vencimentos,
poderd optar pela manutencdo do Plano de Saude, desde que se comprometa, através de Termo de
Compromisso, a ressarcir ao BANDES o valor integral das contribuicGes, até o 52 (quinto) dia apds o
vencimento da fatura;

IIl. Caso o ressarcimento ndo tenha sido efetuado no prazo acima estipulado, fica o BANDES autorizado a
suspender o direito da manutengao do Plano, ndo sendo mais aceita a sua inclusdo até a data de seu
retorno ao trabalho;

V. O empregado do BANDES que se afastar de suas atividades tendo com motivo a concessdo pela
Previdéncia Social dos beneficios Auxilio Doengca e Auxilio Acidente de Trabalho terd o direito de
manutencdo dos beneficios.

4.2. Aposentados e ex-empregados, de acordo com os critérios estabelecidos na RN 279/2011 da ANS.
4.3. S3o usudrios DEPENDENTES em relagdo aos usudrios titulares e igualmente sujeitos a inscri¢do:
I O cbnjuge ou companheiro(a) com no minimo 02 (dois) anos de convivéncia, devidamente comprovada
mediante apresentacdo de documentos oficiais, como declaragdo de unido estavel com duas
testemunhas, extratos bancdrios e declaragdo de IRRF, ou que tenham filhos em comum, com

comprovacao;

1. Filhos(as) de qualquer condicdo, solteiros (as) até 21 (vinte e um) anos, sob o patrio poder, enteados(as),
tutelados(as),
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curatelado (s) ou sob guarda, que viva(m) sob sua dependéncia e ndo possua(m) rendimentos de
qualquer natureza, exceto bolsa de complementagdo educacional (estagio supervisionado), mediante
comprovagao;

M. Filhos(as) de qualquer condicdo, solteiros (as) até 24 (vinte e quatro) anos, enteados(as), tutelados(as) ou
sob guarda, que estejam frequentando curso de nivel superior em estabelecimento oficial ou reconhecido
pelo Ministério da Educagdo, que viva(m) sob sua dependéncia e ndo possua(m) rendimentos de qualquer
natureza, exceto bolsa de complementagdo educacional (estadgio supervisionado), mediante
comprovagao;

V. Filhos(as) de qualquer condigdo, enteados(as), tutelados(as) ou sob guarda, que ja estejam inscritos como
dependentes, solteiros(as) até 28 (vinte e oito) anos, que estejam frequentando ou tenham finalizado
curso de nivel superior em estabelecimento oficial ou reconhecido pelo Ministério da Educagdo, que
vivam sob sua dependéncia, mediante pagamento pelo titular do custo integral por vida repassado a
empresa contratada, sem nenhuma participacdo do contratante no custeio;

V. Filhos(as) excepcionais (incapazes), que exijam cuidados permanentes, sem limite de idade, mediante
apresentacdo de atestado médico emitido pelo INSS ou por instituicdo credenciada por ele, ou ainda por
médico indicado pelo BANDES;

VI. Mae e pai que ndo possuam quaisquer rendimentos para sua manutengdo, com dependéncia econ6mica
comprovada através de declaragdo de ndo beneficidrio do INSS, certiddo negativa de imdveis, extratos
bancarios e declaragdo de IRRF do titular constando os mesmos como dependentes.

Nota: Os dependentes enteados, descritos nos itens Il e Ill somente poderdo ser incluidos no PAS/BANDES caso
residam no mesmo enderego do titular do plano.

5. DA INSCRICAO/ADESAO

5.1. Ainclusdo do empregado no PAS/BANDES ocorrera mediante prévio preenchimento e assinatura do formuldrio
“Termo de Adesdo”.

5.1.1. Todos os empregados, diretores e seus dependentes atualmente cadastrados no Sistema do Quadro de
Pessoal do BANDES deverdo ser aceitos pela empresa contratada;

5.1.2. A adesdo dos empregados do BANDES ao plano é obrigatéria e integra o Contrato de Trabalho do
empregado durante sua vigéncia;

5.1.3. Aadesao dos dependentes é opcional e deve ser formalizada pelo titular.

5.2. A inclusdo de dependente ndo tem carater definitivo, reservando-se ao BANDES o direito de efetuar revisdes
periddicas, verificar a margem consignavel do beneficidrio para fins de adequagdo da quantidade de usuarios, bem
como, a qualquer tempo reexaminar as informagGes prestadas e ainda exigir a atualizagdo ou comprovagao de
todas as declaragdes feitas.

5.3. No prazo de até 120 (cento e vinte) dias da assinatura do contrato, toda tramita¢do de informagdes entre o
BANDES e a CONTRATADA (cadastramento, alteracdo, inclusdo, exclusdo de usuarios etc.) devera ser feita por
meios eletronico, internet e outros meios de comprovada efetividade, através da transmissdo de arquivos de
dados ou outros estabelecidos entre as partes.

5.4. A partir de 120 (cento e vinte) dias da assinatura do contrato, toda tramitagdo de informagdes entre o BANDES e a
CONTRATADA (cadastramento, alteragdo, inclusdo, exclusdo de usudrios etc.) devera ser feita através de arquivo
encaminhado pelo BANDES contendo dados definidos pela CONTRATADA.

5.5. Serad de responsabilidade da CONTRATADA prover-se com equipamentos eletromagnéticos, e/ou similares de
acordo com o avanco tecnoldgico na duragdo do Contrato, ficando ainda com o 6nus referente a equipamentos e
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moldagem dos dados de acordo com o sistema automatizado do BANDES.

5.6. A inclusdo dos usudrios, sejam eles titulares ou dependentes, observado o item 04 do PAS/BANDES, devera ser
solicitada a area Recursos Humanos do BANDES a qualquer momento e comunicada a CONTRATADA no dia do
cadastramento. A partir de entdo, a empresa tera até 24 (vinte e quatro) horas para remeter ao BANDES os
codigos de utilizagdo gerados por ela, caso utilizem numeragGes diferentes aos das matriculas dos empregados.
Caso ndo atenda o prazo estabelecido, o BANDES podera gerais tais cddigos manualmente.

5.6.1. A partir de 120 (cento e vinte) dias contados da assinatura do contrato, os documentos necessarios ao
cadastro dos usudrios, sejam eles titulares ou dependentes, serdo enviados por meio eletrénico, através
de e-mail declarado pela CONTRATADA em sua proposta.

5.7. A exclusdo voluntéria de dependentes no PAS/BANDES ocorrerd mediante a entrega do “Termo de Exclusdo”, a
area de Pessoal do BANDES, sendo efetivada no més subsequente a data da assinatura do respectivo termo.

5.7.1. Quando houver a exclusdo voluntaria, o(s) dependente(s) somente poderd(do) retomar o beneficio
depois de decorrido o termo de caréncia de 30/180/300 (trinta / cento e oitenta / trezentos) dias a contar
da data do preenchimento do novo Termo de Adesdo, observado a disposicdo constante do item 12.4
deste regulamento.

5.8. Compete ao empregado comunicar, de imediato e por escrito a area de Recursos Humanos, qualquer fato que
implique em mudanga de remuneragdo, atualizagdo ou corre¢do de dados cadastrais préprios ou de seus
dependentes, bem como ocorréncias que determinem a perda da condicdo de beneficiario ou dependéncia, sob
as penas da lei.

6. DO CANCELAMENTO DA CONDIGCAO DE BENEFICIARIO/DEPENDENTE
6.1. Perderd a condicdo de beneficiario e/ou dependente do PAS/BANDES:

I Quando for exonerado ou desligado do quadro de pessoal do BANDES.
I Quando o dependente desistir do beneficio, nos termos do item 05.7 deste regulamento.
II. O dependente menor que se emancipar.
[\ O dependente menor que contrair matriménio ou que passe a coabitar com outrem.
V. O menor sob guarda, tutelado, curatelado por cessacdo da guarda, tutela ou curatela.

6.1.1. O cancelamento do beneficio sera comunicado formalmente pelo BANDES, indicando o dia em que
deverd ser efetuada o desligamento da condicdo de usudario ou dependente, independente da data
estabelecida no termo de rescisdo de contrato.

6.1.2. Serad compulséria a devolugdo do cartdo de identificagdo ao caso de perda da condigdo de beneficiarios
ou de dependente.

7. DO CUSTEIO
7.1. O PAS/BANDES sera custeado pelo BANDES, com a participacdo dos empregados e diretores beneficiarios.

7.2. O empregado ou diretor, respeitando a sua margem consignavel, autorizara consignacdo em folha de pagamento
de sua participacdo no custeio do PAS/BANDES resultante da aplicagdo dos percentuais definidos em acordo
coletivo da categoria; bem como se obriga a recolher diretamente ao Banco do Estado do Espirito Santo —
BANESTES, na conta corrente do BANDES, quando ndo houver margem consignavel no contracheque decorrente
de alteragdes posterior a inclusdo no Quadro de Pessoal do BANDES. Quando ndo recolher por 02 (duas) vezes
consecutivas ou por 03 (trés) vezes intercaladas, o beneficidario e/ou seu dependente serd excluido do
PAS/BANDES.
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8. DA MODALIDADE E ABRANGENCIA
8.1. Prestagdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar com obstetricia, ambulatorial, exames complementares e
servigos auxiliares de diagnosticos e terapia, inclusive internagdes e servigcos de remogdo, em todo o territério
nacional, na forma estabelecida na legislacdo vigente e no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e posteriores alteragGes, vigente na data do evento, devendo abranger os
seguintes servigos:
I Assisténcia em hospitais, clinicas, centros médicos ou consultdrios;
1. Consultas preventivas e emergenciais;
M. Atendimento ambulatorial e de urgéncia, 24 (vinte e quatro) horas/dia;

V. Internagdes hospitalares, clinicas e cirdrgicas, inclusive partos;

V. Servicos de diagndsticos e exames complementares tais como: fisioterapia, quimioterapia,
radioterapia, radiologia em geral, pequenas cirurgias, coloca¢do de gesso e outras;

VI. Traslado emergencial ou terapéutico de pacientes;
VII. Transporte aéreo e terrestre;
VIII. Todo e qualquer servico auxiliar de tratamento de indicagdo médica, abrangendo todas as

especialidades, contidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar para o plano hospital com obstetricia ou o plano de referéncia, o que for o mais
completo, na data do evento.

9. DOS EXAMES COMPLEMENTARES:

9.1. Deverdo ser realizados todos os exames necessarios ao diagnodstico e controle dos tratamentos listados pelo Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para o plano hospitalar com obstetricia ou o plano de referéncia, o
que for o mais completo, na data do evento.

10. OBSERVAGOES

10.1. A CONTRATADA se obriga a atender todos os tratamentos, especialidades médicas e exames complementares
constantes da Tabela de Honorérios Médicos e/ou os constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da
Agéncia Nacional de Saude Complementar — ANS, bem como suas posteriores inclusdes.

10.2. Durante toda a vigéncia do Contrato a abrangéncia do atendimento acompanhara sempre as atualizacGes da
Tabela AMB e surgimento de novas especialidades, tratamentos e exames conforme o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude Complementar — ANS, bem como suas posteriores inclusGes.

11. DA ASSISTENCIA HOSPITALAR

11.1. Cobertura das despesas de hospitalizacdo desde o momento da internagdo até a alta médica sobre os seguintes

servigos:
I Didrias hospitalares e de U.T.|;
1. Didrias de maternidade e bergario;
. Internacdes clinicas e cirdrgicas em quarto privativo com banheiro;
\A Exames complementares especificados para diagndstico, controle de tratamento e evolugdo da
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doenga que motivou a internagdo (e as decorrentes da internagdo) até a alta hospitalar;

V. Medicamentos, anestésicos, oxigénio e outros, transfusdo sangue e seus derivados e/ou
complementares;

VI. Honorarios médicos neles compreendidos os dos anestesistas, médicos assistentes e instrumentistas;

VII. Salas: cirurgia, parto, gesso — incluindo todos material logistico necessario — aparelhos,
medicamentos, materiais descartaveis e artigos utilizados;

VIII. Internagdo em UTI — Unidade de Terapia Intensiva, sem limites (UTI geral, UTl neonatal, UTI
pediatrica, UTI coronariana);

IX. Alimentagdo dietética, parenteral e enteral;
X. Exames laboratoriais e radiolégicos;
XI. Exames complementares especificados para diagnosticar, controle de tratamento e evolu¢do da

doencga que motivou a internagdo;

XIl. Servicos gerais de enfermagem e fisioterapia;

X, Toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como remoc¢do do paciente
comprovadamente necessdria para outro estabelecimento hospitalar em territério brasileiro, por
transporte aéreo ou terrestre;

XIV. Despesas de acompanhantes.

11.2. Sera assegurado aos beneficidrios o reembolso na forma prevista no art. 12, inciso VI da Lei 9.656, de 03 de junho
de 1998, e detalhado no item 16 deste Anexo.

12. DOS PRAZOS E CARENCIA

12.1. Os beneficiarios e dependentes que confirmarem sua adesdo ao Plano de Assisténcia a Saude até 30 (trinta) dias
apos assinatura do Contrato ficardo isentos de qualquer caréncia.

12.1.1. Para efeito de comprovagao do direito a isen¢do de caréncia, o BANDES poderd enviar a CONTRATADA
declaragdo constando data de admissdo de seus empregados.

12.2. Os beneficidrios e dependentes que confirmarem sua ades3o ao Plano de Assisténcia a Saude estardo sujeitos a
caréncia de até 12 (doze) meses para usufruir dos beneficios adicionais constantes do item 17 deste Anexo.

12.3. Durante a vigéncia do Contrato, os empregados nomeados no BANDES, que optarem pelo Plano de Assisténcia a
Saude até 30 (trinta) dias contados do ato da respectiva posse ficardo isentos de qualquer caréncia.

12.4.Durante a vigéncia do Contrato, os filhos recém-nascidos dos beneficidarios serdo também considerados
dependentes e isentos de qualquer caréncia, desde que inscritos até 30 (trinta) dias apds o nascimento e for paga

retroativamente a mensalidade correspondente.

12.5. Respeitando o disposto acima nos subitens 12.1, 12.2 e 12.3, o periodo maximo de caréncia a que ficarao sujeitos
os beneficidrios do PAS/BANDES serd de:

I Emergéncia médica comprovada: sem caréncia;

. Consultas médicas, exames laboratoriais e tratamento: 30 (trinta) dias;
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M. InternagGes hospitalares: 180 (cento e oitenta) dias;

V. Casos Obstétricos: 300 (trezentos) dias;

V. Exames que utilizam de medicina nuclear: 180 (cento e oitenta) dias;
13. DO ATENDIMENTO E RESPONSABILIDADES

13.1. A CONTRATADA se obriga atender aos beneficiarios do PAS/BANDES também fora de suas localidades de lotagdo
desde que comprovem estar regularmente inscritos no plano objeto deste projeto através de cartGes ou similares.

13.2.Em nenhuma hipdtese havera restricdo da cobertura assistencial por “doengas e/ou lesdes preexistentes ou
congénitas” ou por idade dos beneficiarios do PAS/BANDES.

14. DA INTERNACAO

14.1. As internagbes serdo em quartos privativos, com banheiro, ar condicionado e direito a acompanhante, sem limite
de dias de internacgdo, inclusive as que se fizerem em U.T.I.

14.2.Internagdo de, pelo menos 30 (trinta) dias por ano, em hospital ou unidade psiquiatrica para beneficiarios
portadores de transtornos psiquidtricos em situacdo de crise, devidamente encaminhados servico médico
credenciado.

14.3.Internagdo de, pelo menos 30 (trinta) dias por ano em hospital ou unidade psiquidtrica para beneficiarios
portadores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia provocadas por alcoolismo ou outros dependentes quimicos,
devidamente encaminhados pelo Servico Médico Credenciado.

14.4. Internagdo de, pelo menos 30 (trinta) dias por ano, em clinicas ou unidades hospitalares com atendimento na
especialidade geriatrica para beneficiarios portadores de quadros de doengas semi-graves, devidamente
encaminhados pelo médico credenciado.

15. DOS SERVICOS DE REMOCAO

15.1. Prestagdo de servicos terrestres e/ou aéreos de remogdo de pacientes, em ambuldncias convencionais, UTIs
moéveis, helicéptero e aeronave de asa fixa, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 365 (trezentos e sessenta

e cinco) dias/ano.

15.2. A remogdo aérea ou terrestre somente serd realizada por indicagdo médica, onde deverd estar explicitadas as
condi¢Ges de transporte e necessidade ou ndo de acompanhamento.

15.3. Os transportes aéreos serdo realizados nas situagdes:

a) Inter-hospitalares, por indicagdo médica e necessidade absoluta da utilizacdo desses recursos, sendo a
distancia entre eles superior a 50 (cinquenta) quilémetros;

b) Retorno ao local de domicilio, também sujeita a indicagdo médica, e distancia superior a 50 (cinquenta)
quilémetros.

15.4. Os beneficiarios terdo direito aos servigos de remogao em todo o territdrio nacional.

15.5.Os servigos de remocdo deverdo ser prestados com atendimento e acompanhamento médico e paramédico
durante todo o trajeto.

16. DO REEMBOLSO DAS DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES

16.1. E assegurado aos beneficidrios o reembolso, nos limites das obrigacdes contratuais, das despesas efetuadas com

Pagina | 32

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 5527 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitoria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



bandes)

assisténcia a salde, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo dos servigos
contratados, de acordo com a relagdo de pregos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
produto, pagdveis no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a entrega da documentagdo adequada;

16.2. O prazo de reembolso comecara a contar a partir da apresentacdo da documentagdo relacionada no subitem 16.3
a CONTRATADA, tendo como referéncia a tabela praticada pela mesma.

16.3.0s beneficiarios, para se habilitarem ao reembolso das despesas por eles diretamente efetuadas, deverdo
apresentar a CONTRATADA os seguintes documentos:

16.3.1. Conta discriminada das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e exames efetuados,
com pregos por unidade, juntamente com as vias originais das notas fiscais ou faturas, quando o
prestador de servigos for pessoa juridica, ou recibos, quando pessoa fisica;

16.3.2. Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos honorarios médicos, de assistentes e, se for
o caso, de auxiliares e anestesistas, nos quais deverdo constar os nimeros do CRM, CIC e ISS, bem como a
discriminacgdo dos servicos realizados;

16.3.3. Relatério médico, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia no hospital.

17. DOS BENEFICIOS ADICIONAIS

17.1.Em caso de falecimento do usudrio titular, os seus dependentes inscritos terdo direito aos servigos previstos no
Contrato por até 05 (cinco) anos a contar do 6bito sem o pagamento de qualquer mensalidade.

18. DOS SERVICOS EXCLUIDOS
18.1. Estdo excluidos do PAS/BANDES observadas a legislagdo vigente, os procedimentos, abaixo relacionados.

a) Procedimentos clinicos e/ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como oérteses e préteses para o
mesmo fim;

b) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nio reconhecidos pela
Agéncia Nacional de Saude e autoridades competentes;

c) Despesas extraordinarias, servigos de enfermagem particular, ainda que em hospital;

d) Aparelhos estéticos, ortéses e proteses, e/ou aparelhos utilizados para a substituicdo de fungdo ou
reabilitacdo, ndo ligados ao ato cirurgico;

e) Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

f)  Tratamentos ou procedimentos relacionados a estimulagdo conceptiva e fertilizagdo em vidro;

g) Tratamentos clinicos ou cirdrgicos experimentais, ndo reconhecidos pelo Conselho de Saude
Suplementar;

h)  Materiais e medicamentos importados ndo nacionalizados;
i)  Tratamento em clinicas de emagrecimento (exceto para tratamento da obesidade madrbida), clinicas
de repouso, estancias hidrominerais, clinicas acolhimento de idosos e interna¢des que ndo necessitem

de cuidados médicos em ambiente hospitalar.

18.2. A CONTRATADA devera possuir comissado técnica para estudos de casos especiais que envolvam procedimentos de
ordem estética, desde que exista repercussao psicossomatica.
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18.3. No caso da cirurgia bariatrica deverdo ser avaliados também a massa corpérea e a idade do paciente, bem como
as doengas associadas (doenga articular, apneia do sono, diabetes etc.) e outras comorbidades (incontinéncia
urinaria etc.).

18.4. Eventuais alteragGes na legislagdo durante a vigéncia do contrato deverdo ser observadas e respeitadas quando da
prestacdo dos servigos.

19. DA OPERACIONALIDADE

19.1. A CONTRATADA fornecera aos beneficiarios do BANDES cartdes de identificagdo constando o Plano a que
pertencam e seus nomes, cuja apresenta¢do, acompanhada de documento de identificacdo, assegure aos
beneficiarios os direitos e vantagens a utilizagdo dos beneficios.

19.1.1. Os cartdes de identificagdo deverdo conter o nome do BANDES.

19.2. Também fornecera relacdo contendo nome, endereco das clinicas, hospitais e profissionais cadastrados pela
empresa, a fim de assegurar aos beneficiarios os direitos e vantagens a utilizagcdo dos beneficios.

19.3. As despesas decorrentes do cadastramento ou cancelamento de eventuais participantes dos Planos de Assisténcia
a Saude correrdo por conta da CONTRATADA.

19.4. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal consolidado de utilizagdo dos servigos e de sinistralidade,
bem como informar, oportunamente, as mudangas ocorridas na Tabela AMB, Leis, Decretos, Resolugbes e

atualizagdo de empresas e profissionais contratados.

19.5. Igualmente correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com telefones, internet e as decorrentes da
realizagdo de divulgacdo e de campanhas para conscientiza¢do da saude.

19.6. A CONTRATADA poderd promover, a critério do BANDES, palestras e ou treinamento nas dependéncias do
BANDES, objetivando a promogdo da satde, bem como adequacdo e funcionamento do Plano.

19.7. Compete a Diretoria de Administra¢do, através da GERHA:
I. Receber e analisar os formularios referentes ao termo de opgao do empregado e dependentes;
Il Distribuir e recolher os cartdes de identificacdo fornecidos pela CONTRATADA;
1. Manter cadastros e listagens atualizados dos beneficiarios do PAS/BANDES;

V. Encaminhar a CONTRATADA as inclusdes ou exclusdes, alteragdes ou corre¢des de dados dos
beneficiarios bem como determinar os cancelamentos previstos neste PAS/BANDES;

V. Receber, analisar, atestar e fotocopiar as guias referentes ao INSS, FGTS e ISS, e encaminhar a area
financeira as faturas da empresa especializada para liquidacdo dos referidos titulos;

VI. Manter em ordem os documentos comprobatdérios da operacionalidade do programa.
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4.2.
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2020/004
ANEXO Il - DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Conforme o disposto no item 8 deste edital, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a
documentagdo relacionada nos itens abaixo, para fins de habilitacio, no momento de cadastramento da
proposta, conforme previsto no Decreto Federal 10.024/2019, ressalvado os documentos que constam no SICAF.

Habilitagdo Juridica:

No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte nos termos da IN DREI n® 10/2013;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento expedido no
pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente;

No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,

bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

Regularidade Fiscal:

. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de

Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a apresentagdo do

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de Certidao
Negativa de Débitos.

Qualificagdo Economico-Financeira:

. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou recuperacdo judicial, expedida na sede da pessoa juridica, que esteja

dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo;

4.1.1. Para as pragas onde houver mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas tantas certidGes
guantos forem os cartorios, cada uma emitida por um distribuidor.

Balango patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei,

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 5527 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitoria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline




bandes)

5.

gue comprovem a boa situagao financeira da empresa;

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, deverdo comprovar a
Escrituragdo Contabil Digital — ECD por meio de recibo de entrega junto a Receita Federal, igualmente,
deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel.

As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda ndo seja exigivel, deverdo apresentar o
Balango de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da empresa e do contador.

As empresas que estiveram inativas no ano anterior deverdo apresentar copia da declaragdo de inatividade
entregue a Receita Federal, apresentando o Ultimo balango patrimonial que antecede a condi¢do de
inatividade.
Somente sera habilitado o Licitante que comprovar boa situagdo financeira através da demonstragao de
indices de Liquidez Corrente, Solvéncia Geral e Liquidez Geral, resultantes da aplicagdo das férmulas
abaixo, com resultado igual ou maior do que 01 (um) em todos os indices aqui mencionados:

a. Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

b.  Solvéncia Geral = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante.

c. Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo N3o Circulante / Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante.

Comprovagdo de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor global da proposta, devidamente
registrado no Balango Patrimonial, nos termos do item 4.2.

Qualificagdo Técnica:

5.1. Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a aptiddo da licitante para prestar servigo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto desta licitagdo.

5.2.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Para fins do disposto neste item, consideram-se caracteristicas e quantidades similares ao objeto desta
licitagdo:

a. Prestacdo dos servigos para uma massa de usudrios de, no minimo, 50% da massa prevista nesta
licitacdo;

b. Prestacdo dos servicos de plano de saude correspondente ao Plano de Referéncia, sendo na forma de
Plano Coletivo Empresarial, na modalidade Integral e de cobertura nacional;

Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

Em caso de omissdo ou falta de clareza nas informagGes prestadas no Atestado de Capacidade Técnica para
comprovacdo das caracteristicas exigidas no item 5.1.1, o Pregoeiro podera consultar o emissor do
atestado ou solicitar ao licitante a apresentacdo de outros documentos, como cdpia do contrato que deu
suporte a contratagdo.

Comprovacdo de registro junto a ANS — Agéncia Nacional de Satide e ao CRM — Conselho Regional de Medicina;

5.2.1.

O servico de remocdo devera estar vinculado ao registro do Produto Assistencial na Agéncia Nacional de
Saude — ANS;

5.3. Declaragdo de que, para a assinatura do contrato, disponibilizara a quantidade minima de Médicos, Clinicas,
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6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Laboratdrios, Hospitais e Atendimentos Emergenciais conveniados ou conveniados/cooperados exigidas nos itens
3.17 a 3.23 do Anexo | (Termo de Referéncia).

O Licitante devera apresentar também Declaragdo, conforme Anexo IV (Declaragdo).

Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitacdo deverdo conter o nome do
Licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e enderecgo respectivo, observando-se que:

7.1. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
7.2. Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

7.3. Se a Licitante for matriz e a responsdvel pela execugdo da contratagao for filial, a documentagdo devera ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

7.4. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

7.5. Figuram como excecgGes as certidGes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais (INSS
e PGFN/RFB).

Todas as certiddes deverdo estar com prazo de validade vigente na data de sua apresentagao.

Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgao expedidor deverdo ser datados dos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregdo.

As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacgao exigida para efeito
de comprovagdo de Regularidade Fiscal, mesmo que essa apresente alguma restricdo, caso em que sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regulariza¢do, cujo termo inicial correspondera ao momento em
qgue o proponente for declarado vencedor do certame, nos termos do §12 do art. 43 da Lei Complementar n2
123/2006 e suas alteragbes posteriores.

10.1. 0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério do BANDES, ser prorrogado por igual periodo;

Rejeitada a documentac¢do de habilitagdo, o Pregoeiro inabilitard o Licitante e convocara os demais Licitantes, na
ordem de classificagdo, para exame de sua proposta de pre¢o, negociacdo e andlise de documentos de habilitagao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital e seus Anexos.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

O ndo atendimento ao previsto neste item poderd implicar em instauracdo de processo administrativo, para
aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES.

A licitante que ja estiver cadastrada no SICAF, em situagao regular, até o terceiro dia util anterior a data da
abertura da sessao publica, ficard dispensada de apresentar os documentos comprobatdrios abrangidos pelo
referido cadastro que estejam validados e atualizados.

A verificacdo se dard mediante consulta online, realizada pelo Pregoeiro, devendo o resultado ser impresso e
anexado ao processo.

Na hipdtese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmacdo da habilitacdo mencionada
neste Anexo, o Pregoeiro assinalara o prazo para que o licitante faca a apresentacdo da documentagdo necessaria
por meio da opgdo “ENVIO DE ANEXOS”.
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2020/004
ANEXO Ill - APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL:

OBJETO: Contratacdo de empresa prestadora de servigos de assisténcia médico hospitalar, remogdo aérea e terrestre
de pacientes e servicos complementares, com atendimento em nivel nacional conforme especificagbes estabelecidas
neste Edital e de seus Anexos.

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA DE PRECOS

Servicos de assisténcia médico hospitalar, remocdo aéreae |RS
terrestre de pacientes e servigos complementares.

01

1. DESCRICAO DA PROPOSTA

1.1. Ovalor unitario mensal da proposta é de RS (valor por extenso).
1.2. Ovalor global da proposta para o periodo contratual de 12 meses é de RS (valor por extenso).

Obs.: O valor global da proposta sera o resultado da quantidade de meses do contrato (12), multiplicado pela quantidade
estimada de vidas por més (495) e pelo valor mensal unitério por vida proposto no item 1.1.

1.3. Avalidade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregao.
2. DECLARAGOES
2.1. Declaro que, nos pregos propostos, estdo incluidas todas as despesas com salarios, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas, materiais, equipamentos, seguros, fretes, transporte, tributos diretos e

indiretos e outras despesas pertinentes ao objeto do presente edital e seus anexos.

2.2. Declaro que a proposta atende as exigéncias e especifica¢gdes contidas neste Edital e seus Anexos.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].
[Nome e assinatura do Representante Legal]
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2020/004
ANEXO IV - DECLARACAO
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A empresa [Razdo Social da empresa], CNPJ n.2 [n? do CNPJ], sediada [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n2 [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n? [n2 do CPF] DECLARA que:

. Até a presente data, ndo se enquadra em qualquer das situagOes previstas nos artigos 38 e 44 da Lei n?
13.303/2016, artigos 82 e 92 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do BANDES e item 7.3 deste Edital,
inexistindo quaisquer fatos impeditivos para sua participagdo no presente processo licitatério, ciente a
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

I N3o designard, para a execugdo dos servigos ora licitados, profissionais que sejam conjuge, companheiro(a) ou
parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou
diretor do BANDES.

IIl. Ndo se encontra inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo
Publica do Estado do Espirito Santo e ndo foi declarada inidonea por Unido, Estados ou Distrito Federal.

V. Nesta empresa ndo ha realizagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos
ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos, na forma da lei.

V. Esta ciente dos termos do Edital e de seus Anexos, inclusive da Minuta do Contrato, manifestando concordancia
irrestrita com os termos dos mesmos e de que ndo podera alegar desconhecimento para alteragdo dos precos
propostos ou para descumprimento do objeto da licitagdo.

VI. Aceita todas as condig¢Ges exigidas nesta licitacdo, e concorda com os termos dos documentos que a integram.

VIl.  Disponibilizard, no momento da contratagdo, de todos os recursos humanos e operacionais necessarios a
execucao do objeto licitado.

VIIl.  Disponibilizard, no momento da contratagdo, um nimero minimo de 35 (trinta e cinco) hospitais credenciados,
considerando essencial a existéncia de, no minimo, 01 (um) hospital credenciado nos municipios de Vitéria, Vila
Velha, Serra, Cariacica, Colatina, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo Mateus, Linhares, Venda Nova do Imigrante,
Domingos Martins e Guarapari.

IX. Disponibilizara, no momento da contratacdo, médicos credenciados ou conveniados/cooperados, contemplando
o quantitativo minimo de 780 (setecentos e oitenta) profissionais nas diferentes especialidades que atendem no
Estado do Espirito Santo.

X. Disponibilizara, no momento da contratagdo, laboratdrios credenciados ou conveniados/cooperados no Estado
do Espirito Santo, contemplando o quantitativo minimo de 50 (cinquenta), podendo considerar individualmente
cada posto de atendimento do mesmo laboratdrio.

XI. Disponibilizard, no momento da contratacdo, clinicas credenciadas ou conveniadas/cooperados no Estado do
Espirito Santo, contemplando um quantitativo minimo de 170 (cento e setenta).

XIl.  Disponibilizara, no momento da contratacdo, Atendimento de Emergéncia no Estado do Espirito Santo,
contemplando um quantitativo minimo de 25 (vinte e cinco) Emergéncias 24 horas.

Xlll.  Disponibilizara, no momento da contratagdo, em nossa rede credenciada, atendimento de emergéncia 24 horas,
no minimo, nos municipios de em Cariacica, Vila Velha, Vitéria e Serra, Colatina, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo
Mateus, Linhares, Venda Nova do Imigrante e Guarapari.
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XIV.  Disponibilizard, no momento da contratagdo, hospitais credenciados no minimo nas principais Capitais de
Estados Federados: MG, RJ, SP, DF, PR, SC, RS, BA.

XV.  Disponibilizard, no momento da contratagdo, plantdo de atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para informagdes médicas, hospitalares aos usuarios.

XVI.  Que reembolsara, no prazo de 30 (trinta) dias, todas as despesas realizadas em municipios onde ndo possua
credenciamento, no limite das obriga¢des deste edital, nos casos exclusivos de urgéncia e emergéncia. Os
reembolsos serdo feitos de acordo com a Tabela de Referéncia em vigor no més de ocorréncia do evento.

XVII. Disponibilizard, na data de contratagdo, atendimento telefénico em horario comercial para informagdes
administrativas aos usuarios.

XVIII. Estd ciente do teor do Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES, do Cédigo de Conduta para
Fornecedores e Parceiros de Negdcio do BANDES, bem como da Politica de Transagdo com Partes Relacionadas
do BANDES, disponiveis em www.bandes.com.br.

XIX.  Estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para
firma-la.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal]
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2020/004
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N¢ /2020

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A E

Partes:

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, sociedade de economia mista estadual, sediada na Avenida
Princesa Isabel, n® 54, Vitdria/ES, inscrito no CNPJ sob n2 28.145.829/0001-00, doravante denominado BANDES.

, pessoa juridica de direito privado, situada na CEP:
, inscrita no CNPJ sob o n? , doravante denominada CONTRATADA.

Por seus representantes legais resolvem celebrar o presente CONTRATO, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei
Federal n° 13.303/2016, o Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANDES, o Cddigo de Conduta para Fornecedores
e Parceiros de Negdcios, e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa prestadora de servigos de assisténcia médico hospitalar, remocdo aérea e terrestre de
pacientes e servicos complementares, com atendimento em nivel nacional.

1.2. Adescricdo detalhada e especificacdo do objeto estdo contidas no Anexo | e Apéndice | deste contrato.

1.3. Na execugdo do objeto a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condi¢des estabelecidas neste
contrato, especialmente as obrigacdes constantes da Clausula Sétima.

1.4. Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, a aquisicdo e os servigos ora
contratados serdo efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, que passam a integra-

lo como se nele transcritos:

a) Proposta Comercial

b) Termo de Referéncia

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partirde __/__ / .

2.2. O contrato poderd ser prorrogado até o limite de 60 meses, nos termos do art. 144 do Regulamento de
LicitagGes e Contratos do Bandes.

2.3. Asprorrogacles serdo permitidas, observados os requisitos previstos no art. 147 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Bandes, com as devidas justificativas por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. O objeto sera executado pelo regime de execugdo de Contratagdo por Prego Unitario Mensal.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. Pelo cumprimento do objeto contratual, o BANDES pagara mensalmente a CONTRATADA o valor unitario mensal
deRS ___( ) multiplicado pelo total de usuarios cadastrados no més de referéncia.

4.2. Ovalor total estimado do contrato é de RS ___( )

4.3. No pre¢o ajustado estdo incluidos todos os impostos, taxas, seguros, contribuicdes e obrigacGes sociais,
trabalhistas e previdencidrias e demais despesas que se fizerem necessarias a perfeita e total execugdo do
objeto deste contrato.

4.4. Serd considerado exclusivamente o valor dos servigos efetivamente utilizados, ndo havendo outras formas de
remuneragao.

4.5. O valor total previsto nesta clausula é estimado e ndo obriga o BANDES a solicitar a CONTRATADA servigos até
aqueles limites, nem o submete a requisitar volume minimo de servicos.

4.6. Asdespesas com a execucdo do objeto contratado provém de recursos proprios do BANDES.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. O contrato podera ser reajustado aplicando-se como indice o IPCA — Planos de Satide - IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), ou outro que vier a substitui-lo.

5.2. Oreajustamento de preco respeitard o interregno minimo legal de 12 (doze) meses.

5.3. O marco inicial para a concessdo do primeiro reajustamento de preco é o término da vigéncia da proposta
comercial apresentada pela CONTRATADA, desconsiderando-se intersticios temporais inferiores a um més.

5.4. Em caso de reajustamento de prego posterior ao primeiro, o0 marco inicial serd a data em que a revisdo anterior
tiver ocorrido.

5.5. O reajustamento do contrato devera ser pleiteado pela CONTRATADA até a data da prorrogagao contratual
subsequente, sob pena de preclusdo (l6gica) do direito ao reajuste.
CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O BANDES pagara a Contratada pelos servigcos, até o 102 (décimo) dia util apds a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, devidamente aceita pelo Bandes, vedada a antecipac3o.

6.2. O pagamento sera realizado através de boleto bancario, depdsito ou transferéncia para conta bancaria a ser
informada pela CONTRATADA.

6.3. A conferéncia da Nota Fiscal/Fatura serd efetuada pelo setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

6.4. O documento de cobranca rejeitado por erros ou incorre¢des serd devolvido a CONTRATADA, no prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de sua apresentacéo.
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6.5. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura motivada por erro ou incorregdes, o prazo de 10 (dez) dias Uteis
passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagao.

6.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que
Ihe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito de

atualizagao.

6.7. O BANDES podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

6.8. Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo BANDES na forma contratual sofrerdo a
incidéncia de corre¢do monetaria pelo IPCA e de juros de mora na base de 1% (um por cento) ao més sobre a

pa rcela em atraso.

6.8.1. Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pelo BANDES contra apresentagdo de nota de
débito contendo o nimero do contrato e a Nota Fiscal correspondente.

6.9. Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a CONTRATADA, independente da
aplicagdo de multas, importancia correspondente a:

I.  Débitos aos quais a CONTRATADA por culpa ou dolo tiver dado causa;
Il.  Despesas relativas a corregao de eventuais falhas decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA;
Ill.  Dedugdo relativa a insumos de sua responsabilidade nao fornecidos por culpa ou dolo da CONTRATADA.
6.10. Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as retencbes de impostos nas hipoteses
previstas na lei. Caso a Contratada seja optante pelo SIMPLES, deverd apresentar junto com cada NF/Fatura, a
copia do Termo de Opgdo.

6.11. Na&o haver3, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

6.12. Quando solicitado pelo BANDES, a CONTRATADA devera comprovar a manutengao das condi¢Ges de contratagdo
através da apresentagdo dos seguintes documentos:

I.  Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresenta¢do da Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Il.  Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

lll.  Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Além das demais condigGes inseridas neste contrato e anexos, e no termo de referéncia, constituem obriga¢oes
da CONTRATADA, as seguintes:

l. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execuc¢do dos servicos;

I Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao BANDES ou aos bens do BANDES, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo deste contrato;
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IIl. Prestar o servigo do objeto ao BANDES, correndo por sua conta todas as despesas com tributos, encargos
sociais, taxas, fretes, transportes, seguros e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente
sobre o servigo do objeto;

V. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao do objeto,
tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagGes, distribuicdo de
vales-refeicdo, vales-transporte e outras exigéncias fiscais, sociais ou trabalhistas;

V. Cumprir durante a execugdao do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais,
pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes as quais houver

dado causa;

VI. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por seus
empregados durante a execu¢do do contrato;

VII.  Prestar os servigos objeto do contrato, de acordo com as especificagOes exigidas neste contrato;

VIIl.  Comunicar de imediato e por escrito ao BANDES, qualquer irregularidade que surgir durante a vigéncia
deste contrato;

IX. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo e a capacidade técnica operativa;

X. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo BANDES, durante a execug¢do do objeto deste
contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO BANDES
8.1. Obriga-se o BANDES, no ambito de sua competéncia, e nos limites deste contrato a:
I. Acompanhar e fiscalizar execugdo do objeto do contrato e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades legalmente previstas, comunicando a Contratada as ocorréncias que exijam

medidas corretivas;

1. E vedado ao BANDES, reproduzir, divulgar e/ou fornecer a terceiros, as informacSes obtidas por este
contrato, exceto mediante prévia e expressa autorizacdo da Contratada;

IIl. Impedir que terceiros estranhos ao contrato prestem os servicos ou fornegam o objeto contratado,
conforme o caso, ressalvados os casos de subcontratagao admitidos no contrato;

V. Conferir e receber o objeto nos termos deste contrato, de seu anexo, do Termo de Referéncia.

V. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com o contrato, com seus anexos e
com o Termo de Referéncia;

VI. Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade
da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forgca maior, justificados e aceitos pelo BANDES,
nao devem ser interrompidos;

VIIl.  Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado neste instrumento;

VIIl.  Efetuar os pagamentos correspondentes aos servigos prestados pela CONTRATADA, respeitando o preco
estabelecido no contrato;

IX. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungdo da
execucao do objeto;
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X. Coordenar, através do fiscal do contrato, a execugdo do objeto pela CONTRATADA, efetuando os contatos
necessarios;

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES APLICAVEIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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Pela inexecugdo total ou parcial deste contrato, erro ou demora na sua execu¢do, ou ainda, pelo
descumprimento de qualquer obrigagcdo nele assumida, a CONTRATADA sera notificada pelo BANDES, sendo-lhe
garantida prévia defesa. Caso as razées por ela apresentadas sejam consideradas improcedentes, o BANDES
podera aplicar-lhe as seguintes sang¢ges:

I. Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigagdes contratuais que ndo acarretem prejuizos para o BANDES;
b) Execucdo insatisfatdria ou pequenos transtornos aos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende
a aplicagdo de multa ou suspensdo temporaria.

Il.  Multa, nos percentuais e condi¢Ges indicados abaixo:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso ou falha na execugdo dos servigos, calculada sobre o
valor da fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento e contada da data de comunicag¢do a
CONTRATADA sobre o atraso ou falha na execugdo dos servigos;

b) Até 5% (cinco por cento) em caso de inexecucdo parcial do objeto e qualquer descumprimento
contratual, calculados sobre o valor da fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento, apurada
de acordo com a gravidade da infragdo;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato mencionado no item 4.2 deste contrato, pela inexecugdo
total do objeto.

Ill. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratagdo com o BANDES, por prazo nao superior a
02 (dois) anos, caso a CONTRATADA:

a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos praticados;

d) Apresentar documentagao falsa exigida para a contratacgdo;

e) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagdo;

f)  Falhar ou fraudar na execugdo do contrato, acarretando prejuizos ao BANDES;

g) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica
previstos na Lei Federal n® 12.846/2013.

A sanc¢do de multa pode ser aplicada juntamente com as penalidades de adverténcia e suspensdo.

A multa prevista nesta cldusula serd descontada, de imediato, dos pagamentos devidos ou cobrada
judicialmente, se for o caso.

Em caso de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e contratagdo, o BANDES encaminhard as
informac0Oes da sancdo para o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, conforme previsto
no Art. 23 Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Caberd apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
notificacdo inicial acerca da infracdo a ela imputada, devendo ser observado o contraditério e a ampla defesa

antes da aplicagdo de qualquer sangao.

O processo para aplicagdo de sangdes obedecera as normas estabelecidas nos arts. 189 a 192 do Regulamento
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de LicitagOes e Contratos do BANDES.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. A inexecugdo, total ou parcial, deste contrato podera dar ensejo a sua rescisdo e acarretard as consequéncias
previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANDES.

10.2. Constituem motivos para rescisdo deste Contrato:
I. O ndo cumprimento injustificado de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

Il.  Subcontratagdo total do seu objeto, a associagcdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital ou no contrato;

Ill. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV. A pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n2. 12.846/2013;

V. A inobservancia das vedacgOes previstas nos arts. 82 e 92 do Regulamento de LicitagcGes e Contratos do
BANDES;

VI. Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo do BANDES, direta ou
indiretamente;

VIl. O cometimento reiterado de falhas na execu¢do contratual, devidamente registradas pelo fiscal do
contrato;

10.3. O ndo cumprimento injustificado de cldusulas contratuais serd considerado nos casos em que as razdes
apresentadas pela CONTRATADA sejam consideradas improcedentes pelo BANDES.

10.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o
contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

10.5. A rescisdo nas hipdteses do item 10.2 acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das demais san¢des
previstas neste contrato:

I.  Assuncgdo imediata do objeto contratado, pelo BANDES, no estado e local em que se encontrar;
Il.  Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pelo BANDES;

Ill.  Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados ao BANDES.

10.6. O processo para rescisdao do contrato obedecera as normas estabelecidas nos arts. 189 a 192 do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do BANDES.

10.7. A rescisdo do contrato podera ocorrer de forma amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para o BANDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

11.1. Eventuais altera¢Ges contratuais somente poderdo ocorrer mediante acordo entre as partes e reger-se-3ao pela
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disciplina dos arts. 150 a 157, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES, e art. 81 da Lei
13.303/2016.

11.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressoes que se fizerem
nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, desde que dentro do escopo
contratado, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

11.3. Nenhum acréscimo ou supressao poderda exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as supressoes
resultantes de acordos celebrados entre as partes.

11.4. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato poderd ser concedido desde que verificados os seguintes
requisitos:

I. O evento seja futuro e incerto;
Il. O evento ocorra apds a apresentacdo da proposta;
Ill. O evento ndo ocorra por culpa da CONTRATADA,;

IV. A modificacdo seja substancial nas condi¢Ges contratadas, de forma que seja caracterizada alteracdo
desproporcional entre os encargos do contratado e a retribuicdo do BANDES;

V. Haja nexo causal entre a alteragdo dos custos com o evento ocorrido e a necessidade de recomposi¢do da
remunerac¢ado correspondente em fun¢do da majoragao ou minoragdo dos encargos do contratado;

VI. Seja demonstrada pela CONTRATADA a quebra de equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio
de apresentagdo de planilha de custos e documentacdo comprobatdrio correlata que demonstre que a
contratagdo tornou-se invidvel nas condi¢Ges inicialmente pactuadas.

11.5. Ressalvados os tributos sobre a renda ou lucro, quaisquer outros tributos ou encargos legais criados, alterados
ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢es legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para
menos, conforme o caso.

11.6. As alteragdes contratuais deverdo ser formalizadas por meio de termos aditivos, exceto as que digam respeito a
variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato e as atualizagGes,
compensagbes ou penalizagbes financeiras decorrentes das condi¢cGes de pagamento nele previstas, que
poderdo ser registradas por simples apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATAGAO

12.1. N3o serd permitida a subcontratagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BANDES

13.1. A CONTRATADA e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de
boa-fé e de acordo com os principios do interesse publico, da integridade, da imparcialidade, da transparéncia,
da honestidade, da responsabilidade, do respeito, da competéncia e eficiéncia.

13.2. Em atendimento ao disposto no item 13.1 desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:

I.  N&o oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, seja pecunidria ou de outra natureza, consistente em fraude, ato de corrupc¢do ou
qualquer outra violagdo de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as
medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes, representantes,
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fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il.  Impedir o favorecimento ou a participagdo de empregados e dirigentes do BANDES, ou seus parentes
até o terceiro grau, na execug¢do do objeto do presente Contrato, em situagdo de conflito de interesse;

Ill.  Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de
recursos, de redugdo de desperdicios e de reducdo da poluicdo.

13.3. Verificada uma das situagGes mencionadas no inciso Il do item 13.2 desta Clausula, compete a CONTRATADA
afastar imediatamente da execug¢do do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e
favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao BANDES, sem prejuizo de apuragdo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

13.4. A CONTRATADA declara ter conhecimento do Cédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros de Negdcio do
BANDES, que pode ser consultado por intermédio do sitio eletronico www.bandes.com.br ou requisitado ao
Fiscal do Contrato.

13.5. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BANDES ou da legislagdo vigente podem
ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: pagina na internet
(www.bandes.com.br) e telefone (0800.283.4202).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

14.1. Em atendimento ao disposto na Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a
CONTRATADA, para execucdo do servico objeto do contrato originario, tem acesso a dados pessoais e dados
pessoais sensiveis de clientes e/ou empregados/ex-empregados do BANDES, bem como de dependentes, para
prestacdo de servicos oferecidos pela CONTRATANTE, tais como: Nome completo, Data de nascimento, NUmero
da Carteira de Identidade (RG), Numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Nimero da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH), Enderego completo, Nacionalidade, Estado Civil/Regime de Casamento, Profissdo, Nimeros
de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail, dentre outros sujeitos a LGPD.

14.2. A CONTRATADA tem acesso aos dados listados no caput desta clausula, com a finalidade, conforme art. 69,
inciso |, da Lei n? 13.709/2018, de prestacdo de servicos referentes ao objeto descrito detalhadamente neste
contrato.

14.3. E vedado & CONTRATADA utilizar todo e qualquer dado repassado pela CONTRATANTE para finalidade distinta
da contratada, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

14.4. A CONTRATADA se compromete, em nome de seus sécios, colaboradores e parceiros, a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis -
repassados pela CONTRATANTE, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse
das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar
o cumprimento do contrato.

14.5. Quando houver o repasse de qualquer informacdo em vista de obrigacdo legal, conforme previsto no caput, a
CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE antecipadamente, listando quais dados serdo repassados, a forma
de repasse, a lei que obriga a transferéncia, ou a clausula contratual a ser cumprida e por quanto tempo o
terceiro permanecera com o a informacgdo antes da exclusdo, em observancia ao principio da transparéncia (art.
62, inciso VI, LGPD).

14.6. A CONTRATADA adotara técnicas e padrdes razodveis e disponiveis na ocasido do tratamento, para guarda
segura dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis repassados pela CONTRATANTE, em consonancia com o
disposto no art. 46 da LGPD.

14.7. Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular dos dados pessoais tem direito a obter das partes contratantes, a
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

qualguer tempo e, mediante requisi¢do simplificada, a confirmagao da existéncia de tratamento; o acesso aos
dados; a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; a anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagao de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na lei; a portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa e observados os segredos
comercial e industrial, de acordo com a regulamentacdo do érgdo controlador; a eliminagdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no art.16 da LGPD; a informacgdo das
entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; a informacgéo
sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e a revogag¢do do
consentimento, nos termos do art.89, § 52, da LGPD.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD, com a comunicagdo aos titulares de dados e a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD).

A CONTRATADA responderd administrativa e judicialmente, em caso de causar danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados pela CONTRATANTE, por inobservancia a
LGPD.

A CONTRATADA realizara o tratamento de dados enquanto perdurar o contrato de prestacdo de servicos, se
comprometendo a exclusdo dos dados pessoais aos quais tem acesso, ao término do contrato, salvo nos casos
de necessidade de guarda das informagdes, para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias.

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e, se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de prote¢do dos
dados pessoais repassados pela CONTRATANTE.

Todas as comunicagbes que versem sobre protecdo de dados deverdo ser realizadas por escrito,
preferencialmente por e-mail, encaminhadas para Igpd@bandes.com.br.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES APLICAVEIS

15.1
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Aplicam-se ao presente contrato, no que couberem, as disposicdes da Lei 13.303/2016 e Regulamento de
LicitagcGes e Contratos do BANDES, bem como as disposi¢Ges abaixo:

I.  AsrelagGes entre o BANDES e a CONTRATADA serdo sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais, determinados pela urgéncia das medidas que deverdo, todavia, ser confirmados por escrito
dentro de 05 (cinco) dias Uteis.

IIl. ~ Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades do contrato, nem implicard em
aprovacdo definitiva do fornecimento realizado, salvo disposicdo em contrario, estabelecida neste
instrumento.

Ill.  N&o valerd como precedente ou novagdo ou, ainda, como renuncia aos direitos que a legislacdo e o
contrato asseguram ao BANDES, a tolerdncia de sua parte quanto a eventuais infragdes da CONTRATADA
as condigdes estabelecidas no instrumento contratual e seu anexo.

IV.  Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por parte do BANDES, de
quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em decorréncia do contrato ou a concordancia com o
atraso no cumprimento das obrigacGes da parte inadimplente, ndo atingira aqueles direitos ou faculdades
que poderdo ser exercidos na forma estabelecida no instrumento contratual, até a data em que
estiverem cumpridas todas as obrigacGes mutuas.

A fusdo, cisdo ou incorporacdo, s serdo admitidas, desde que comunicadas previamente ao BANDES,
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cuja manutengdo do contrato devera ser manifestada expressamente, sem que cause qualquer prejuizo a
boa execuc¢do, e que a empresa sucessora possua os requisitos de habilitagdo exigidos inicialmente, para
gue possa dar continuidade ao contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AUTORIZAGAO PARA CONTRATAGAO

16.1 A presente contratacdo é resultado do Pregdo Eletrénico n2 2020/004 — Processo AD 00217/2020, autorizado
pela Diretoria Executiva do BANDES em Reunido realizada no dia 15/10/2020, nos termos do Voto DIRAF n@
054/2020.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado de Espirito Santo, como
competente para dirimir quaisquer duvidas ou questdes que se originam deste contrato, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 03 (trés) vias iguais e rubricadas
para todos os fins de direito na presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Vitéria/ES, ___ de de 2020.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A — BANDES

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2.
Nome: Nome:
CPF n? CPF n?
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1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica de direito privado para prestagdo de servigos de assisténcia médico hospitalar com
obstetricia, remogdo aérea e terrestre de pacientes e servigos complementares, com atendimento em nivel
nacional, especializada na operagdo de planos de assisténcia a saude, na forma disciplinada pela Lei n2 9.656/98 e
alteragdes posteriores, e os procedimentos reconhecidos pelo Conselho Nacional de Saude Suplementar, através
da Resolugdo n2 428/2017 do Ministério da Salde e alteragdes posteriores, objetivando o atendimento em nivel
nacional aos usuarios inscritos nas condigdes indicadas nesse Anexo.

1.2. Os servigos de Assisténcia Médico-Hospitalar com Obstetricia tém por objetivo o atendimento, por intermédio de
medidas preventivas, assistenciais e de recuperagdo da saude, mediante assisténcia médico-hospitalar e servigos
auxiliares de diagndstico e terapia, ambulatorial, inclusive internagGes em quarto privativo, a nivel nacional, com
servicos de remocdo aérea e terrestre no territério nacional, visando garantir a manutengdo do bem estar fisico e
mental dos empregados do Quadro de Pessoal do BANDES, seus dependentes e agregados regularmente inscritos,
devendo abranger no minimo os servigos previstos no ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE emitido
pela ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.

1.3. Além do que dispdem a Lei Federal n2 9.656/98 e as Resolugdes do Conselho de Satde Suplementar- CONSU, do
Ministério da Saude, os servicos de Assisténcia Médico-Hospitalar com Obstetricia, objeto desta Licitacdo, devera
ser prestado em conformidade com as disposi¢Ges contidas na Lei Federal n? 10.741, de 01.10.2003 (Estatuto do
Idoso) e aquelas expedidas pela Agencia Nacional de Saude — ANS.

2. DAS ESPECIFICACOES DO SERVIGO

2.1. Os servigcos objeto do Edital serdo prestados através de médicos conveniados e rede propria ou contratada, bem
como por todos os estabelecimentos que integrem seu sistema nacional, nos municipios onde exer¢gam atividade,
buscando atender até 495 (quatrocentos e noventa e cinco) vidas, entre titulares e dependentes.

2.1.1. Por ato unilateral e mediante critérios exclusivos do BANDES, a quantidade de usuarios podera ser alterada
de acordo com o niumero de empregados e aposentados do BANDES que fizer jus ao beneficio, seja por
conta de determinacdo legal, administrativa ou judicial.

2.1.2. Havendo determinacdo judicial em face do BANDES para inserir empregado(s), aposentado(s), agregado(s)
ou dependente(s) como usuarios dos servigos, a contratada, mediante a comunica¢do da BANDES, devera
imediatamente disponibilizar meios adequados para o cumprimento da ordem.

2.2.  Quanto a forma de contratagdo: Plano Coletivo Empresarial. Sdo Planos contratados por pessoas juridicas para
atender a uma massa populacional especifica que mantém um vinculo empregaticio com o contratante.

2.3.  Quanto ao tipo de cobertura assistencial: O tipo de Plano deve corresponder ao Plano Referéncia, conforme
consta no rol de procedimentos da ANS (RN 428/2017), com maior cobertura de procedimentos. O Plano de
Referéncia constitui o padrdo de assisténcia médico-hospitalar porque conjuga a cobertura ambulatorial,
hospitalar e obstétrica. A lei estabelece que a operadora de plano de salde deve oferecer, obrigatoriamente,
aos consumidores, o Plano Referéncia que garante assisténcia nesses trés segmentos.

2.4. O plano deve disponibilizar os servicos de remogéao por transporte aéreo e terrestre.
2.5.  Quanto a abrangéncia geografica: Cobertura Nacional.

2.6. Quanto ao acesso a Rede, sera do tipo Autorizagdo Prévia, a qual se faz necessaria para determinados
procedimentos, observando as regras da ANS de ndo restringir, dificultar ou impedir o acesso do usuario a
qualquer tipo de atendimento ou procedimento.

2.7. As internagOes serdo em quartos privativos, com banheiro, ar condicionado e direito a acompanhante, sem
limite de dias de internacdo, inclusive as que se fizerem em UTI.
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2.8. A modalidade de plano devera ser do tipo INTEGRAL, na qual o usuario tem direito de utilizacao irrestrita,
pagando apenas uma mensalidade fixa.

2.9. Na&o devera haver limitagdo de consultas, de cobertura para exames e de prazo para internagdes, salvo os casos
qgue a ANS determinar a quantidade.

2.10. Os servicos poderdo ser prestados pela empresa ou terceiros, por ela credenciados.
2.11. Na&o serdo aceitas limitagdes de quantidades minimas ou maximas de usuarios.
2.12. Na&o serdo aceitas imposi¢do de caréncias, quando da fase de implantagéo do plano.

2.13. Os procedimentos contratados, de acordo com o produto previsto na proposta de admissdo, serdo prestados
aos atuais e futuros usuarios do BANDES e seus dependentes, regularmente inscritos, sem cumprimento de
caréncias de quaisquer tipos, inclusive para doencas preexistentes, conforme RN 162/2007 e Art. 62 da Subsecdo
Il da RN 195/2009 — ANS.

2.14. Os servigos contratados deverdo se estender também aos aposentados do BANDES e seus dependentes, sendo
gue estes arcardo com o valor integral da mensalidade do plano, efetuando pagamento direto ao prestador de
servicos. A continuidade de prestacdo dos servicos de assisténcia a saude dos aposentados é um direito
reconhecido na Lei 9.656/98, nos artigos 30 e 31 (Regulamentados pela RN 279/11 — art. 52) que garante a estes
0 mesmo tratamento de quando eram empregados ativos, ndo podendo haver diferenciagdo em seus planos de
saude.

2.15. A utilizacdo dos servicos sera de livre escolha aos prestadores credenciados/préprios do plano contratado para o
beneficidario, ndo podendo a contratada estabelecer quaisquer tipos de restricGes, como limitacdo de
atendimento em determinados locais.

2.16. A contratada deverd disponibilizar um numero minimo de 35 (trinta e cinco) hospitais credenciados,
considerando essencial a existéncia de, no minimo, 01 (um) hospital credenciado nos municipios de Vitdria, Vila
Velha, Serra, Cariacica, Colatina, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo Mateus, Linhares, Venda Nova do Imigrante,
Domingos Martins, Guarapari.

2.17. A contratada devera disponibilizar médicos credenciados ou conveniados/cooperados, contemplando o
guantitativo minimo de 780 (setecentos e oitenta) profissionais nas diferentes especialidades que atendem no
Estado do Espirito Santo. O nimero indicado tem por objetivo a manutengdo da qualidade da atual prestacdo de
servigos de Assisténcia Médica aos empregados desta organizagao.

2.18. A contratada devera disponibilizar laboratérios credenciados ou conveniados/cooperados no Estado do Espirito
Santo, contemplando o quantitativo minimo de 50 (cinquenta), podendo considerar individualmente cada posto
de atendimento do mesmo laboratério.

2.19. A contratada devera disponibilizar clinicas credenciadas ou conveniadas/cooperados no Estado do Espirito
Santo, contemplando um quantitativo minimo de 170 (cento e setenta).

2.20. A contratada devera disponibilizar Atendimento de Emergéncia no Estado do Espirito Santo, contemplando um
quantitativo minimo de 25 (vinte e cinco) Emergéncias 24 horas.

2.21. A contratada deverd possuir em sua rede credenciada, atendimento de emergéncia 24 horas, no minimo, nos
municipios de em Cariacica, Vila Velha, Vitdria e Serra, Colatina, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo Mateus, Linhares,
Venda Nova do Imigrante, Guarapari.

2.22. A contratada deverd possuir hospitais credenciados no minimo nas principais Capitais de Estados Federados:
MG, RJ, SP, DF, PR, SC, RS, BA. Tais cidades sdo pontos de frequentes visitas técnicas e viagens, sendo que a
cobertura do atendimento emergencial garante aos empregados e seus dependentes uma solugdo imediata para
situacOes inesperadas até o retorno para a cidade de origem onde fardo o tratamento adequado.

2.23. A contratada devera dispor de plantdo de atendimento telefonico 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos
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e feriados, para informagdes médicas, hospitalares aos usuarios.

2.24. A contratada devera dispor de atendimento telefénico em horario comercial para informagGes administrativas
aos usudrios.

2.25. DOENGAS PRE-EXISTENTES E TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS

2.25.1.

Tendo em vista que ndo havera restricdes para a caréncia dos beneficiarios, quando da implantagdo
contratual, fica estabelecido que, no tocante as doencas e lesGes pré-existentes serdo elas cobertas
conforme resolugdo aprovada pelo CONSU (Conselho de Saude Suplementar) e posteriores
regulamentagbes da ANS — Agencia Nacional de Sadde Suplementar.

2.26. No que concerne aos tratamentos de transtornos psiquiatricos, ficam resguardados:

2.26.1.

2.26.2.

2.26.3.

2.26.4.

2.26.5.

2.26.6.

O atendimento as emergéncias;

A psicoterapia de crise, com duragdo maxima de 12 (doze) semanas, e sendo limitada a doze (doze)
sessdes por ano;

Numero ilimitado de consultas;
Internagdo durante, no minimo, 30 dias/ano em hospital psiquiétrico, nos casos de crise;

Internagdo durante 15 dias/ano em caso de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por dependéncia
guimica, inclusive alcoolismo, utilizando-se os critérios da Organiza¢cdo Mundial da Saude.

CONTRATADA devera prestar atendimento para tratamento dos transtornos psiquiatricos codificados
na CID — 10, de acordo com a Lei 9656/98 e suas alteragées, bem como as resolucdes e normas
complementares do Ministério da Saude.

3. COMPOSIGAO DOS BENEFICIARIOS DO PLANO

3.1. A composi¢do constante da coluna 2 na tabela abaixo é a situagdo atual do BANDES, servindo apenas para
referéncia das licitantes, ja que ndo serdo aceitos precos por faixa etaria dos beneficidrios, apenas prego unico,
independente da idade.

3.2. Para efeitos do contrato a iniciar em 2021 estima-se uma variagcdo de redug¢do ou aumento de até 10% no
numero total de vidas, totalizando até 495 vidas, conforme coluna 3 da tabela a seguir:

QUANTITATIVO DE ESTIMATIVA DO
FAIXA ETARIA BENEFICIARIOS NUMERO TOTAL DE
ATUAL(*) BENEFICIARIOS
00 a 18 anos 117 129
19 a 23 anos 20 22
24 a 28 anos 12 13
29 a 33 anos 31 34
34 a 38 anos 49 54
39 a43 anos 78 86
44 3 48 anos 56 62
49 a 53 anos 22 24
54 a 58 anos 28 31
A partir de 59 anos 37 40
TOTAL 450 495

(*) MES DE REFERENCIA: SETEMBRO DE 2020

3.3. A quantidade prevista é estimada e ndo obriga o BANDES a solicitar a CONTRATADA servigos até aqueles limites,
nem o submete a requisitar volume minimo de servicos.
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1. DO OBIJETIVO

1.1. Estabelecer procedimentos operacionais e administrativos para garantir a manutenc¢do do bem-estar fisico, social
e mental dos empregados do Quadro de Pessoal do BANDES, dirigentes e seus dependentes, por intermédio de
medidas preventivas, assistenciais e de recuperagdo da saude, mediante assisténcia médica-hospitalar e
ambulatorial, na forma estabelecida pela Lei 9.656/98 e os procedimentos médicos reconhecidos pelo Conselho
de Saude Suplementar, através da Resolugdo n2 428/2017 do Ministério da Saude e alteragdes posteriores.

2. DOS BENEFICIARIOS

2.1. S3o beneficiarios do Plano de Assisténcia a Saude do Quadro de Pessoal do BANDES (PAS/BANDES), empregados
ocupantes de cargos no quadro de pessoal do BANDES, diretores e seus dependentes.

3. DA CLASSIFICACAO DOS BENEFICIARIOS

3.1. O BANDES considera como beneficiarios no PAS/BANDES, os usuarios na forma definida a seguir:

J TITULAR
J DEPENDENTE

4. DAS CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS BENEFICIARIOS
4.1. S3o considerados usuarios TITULARES:
4.1.1. Osempregados, com efetivo registro funcional no BANDES, e seus diretores, observando-se:

I Para os casos de empregados, membros de uma unica familia, que se enquadrarem na condi¢do de
empregado do BANDES, para efeito de participagao do Plano, sera atribuida a cada um a condigdo de
usudrio titular, e os seus dependentes serdo vinculados aquele que formalizar essa opgdo;

Il. O empregado que estiver com seu contrato de trabalho suspenso em gozo de Licenga sem vencimentos,
poderd optar pela manutencdo do Plano de Saude, desde que se comprometa, através de Termo de
Compromisso, a ressarcir ao BANDES o valor integral das contribuicGes, até o 52 (quinto) dia apds o
vencimento da fatura;

IIl. Caso o ressarcimento ndo tenha sido efetuado no prazo acima estipulado, fica o BANDES autorizado a
suspender o direito da manutengdo do Plano, ndo sendo mais aceita a sua inclusdo até a data de seu
retorno ao trabalho;

V. O empregado do BANDES que se afastar de suas atividades tendo com motivo a concessdo pela
Previdéncia Social dos beneficios Auxilio Doenga e Auxilio Acidente de Trabalho terd o direito de
manutencdo dos beneficios.

4.2. Aposentados e ex-empregados, de acordo com os critérios estabelecidos na RN 279/2011 da ANS.
4.3. S3o usudrios DEPENDENTES em relagdo aos usudrios titulares e igualmente sujeitos a inscri¢do:

. O conjuge ou companheiro(a) com no minimo 02 (dois) anos de convivéncia, devidamente comprovada
mediante apresentacdo de documentos oficiais, como declaragio de unido estavel com duas
testemunhas, extratos bancarios e declaragdo de IRRF, ou que tenham filhos em comum, com
comprovacao;

Il. Filhos(as) de qualquer condicdo, solteiros(as) até 21 (vinte e um) anos, sob o patrio poder, enteados(as),
tutelados(as), curatelado(s) ou sob guarda, que viva(m) sob sua dependéncia e ndo possua(m)
rendimentos
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de qualquer natureza, exceto bolsa de complementagdo educacional (estagio supervisionado), mediante
comprovagao;

IIl. Filhos(as) de qualquer condigdo, solteiros (as) até 24 (vinte e quatro) anos, enteados(as), tutelados(as)
ou sob guarda, que estejam frequentando curso de nivel superior em estabelecimento oficial ou
reconhecido pelo Ministério da Educagdo, que viva(m) sob sua dependéncia e ndo possua(m)
rendimentos de qualquer natureza, exceto bolsa de complementagdo educacional (estagio
supervisionado), mediante comprovagao;

V. Filhos(as) de qualquer condicdo, enteados(as), tutelados(as) ou sob guarda, que ja estejam inscritos
como dependentes, solteiros(as) até 28 (vinte e oito) anos, que estejam frequentando ou tenham
finalizado curso de nivel superior em estabelecimento oficial ou reconhecido pelo Ministério da
Educacgdo, que vivam sob sua dependéncia, mediante pagamento pelo titular do custo integral por vida
repassado a empresa contratada, sem nenhuma participagdo do contratante no custeio;

V. Filhos(as) excepcionais (incapazes), que exijam cuidados permanentes, sem limite de idade, mediante
apresentacdo de atestado médico emitido pelo INSS ou por instituicdo credenciada por ele, ou ainda por
médico indicado pelo BANDES;

VI. Mae e pai que ndo possuam quaisquer rendimentos para sua manuteng¢do, com dependéncia econémica
comprovada através de declaragao de nao beneficidrio do INSS, certiddo negativa de imdveis, extratos
bancarios e declaragdo de IRRF do titular constando os mesmos como dependentes.

Nota: Os dependentes enteados, descritos nos itens Il e Ill somente poderdo ser incluidos no PAS/BANDES caso
residam no mesmo enderego do titular do plano.

5. DA INSCRICAO/ADESAO

5.1. Ainclusdo do empregado no PAS/BANDES ocorrera mediante prévio preenchimento e assinatura do formuldrio
“Termo de Adesdo”.

5.1.1. Todos os empregados, diretores e seus dependentes atualmente cadastrados no Sistema do Quadro de
Pessoal do BANDES deverdo ser aceitos pela empresa contratada;

5.1.2. A adesdo dos empregados do BANDES ao plano é obrigatéria e integra o Contrato de Trabalho do
empregado durante sua vigéncia;

5.1.3. A adesdo dos dependentes é opcional e deve ser formalizada pelo titular.

5.2. A inclusdo de dependente ndo tem carater definitivo, reservando-se ao BANDES o direito de efetuar revisdes
periddicas, verificar a margem consignavel do beneficidrio para fins de adequagao da quantidade de usuarios, bem
como, a qualquer tempo reexaminar as informagGes prestadas e ainda exigir a atualizagdo ou comprovagao de
todas as declaragdes feitas.

5.3. No prazo de até 120 (cento e vinte) dias da assinatura do contrato, toda tramitacdo de informagdes entre o
BANDES e a CONTRATADA (cadastramento, alteracdo, inclusdo, exclusdo de usuarios etc.) devera ser feita por
meios eletronicos, internet e outros meios de comprovada efetividade, através da transmissdo de arquivos de
dados ou outros estabelecidos entre as partes.

5.4. A partir de 120 (cento e vinte) dias da assinatura do contrato, toda tramitagdo de informagdes entre o BANDES e a
CONTRATADA (cadastramento, alteragdo, inclusdo, exclusdo de usudrios etc.) devera ser feita através de arquivo
encaminhado pelo BANDES contendo dados definidos pela CONTRATADA.

5.5. Serad de responsabilidade da CONTRATADA prover-se com equipamentos eletromagnéticos, e/ou similares de
acordo com o avanco tecnoldgico na duragédo do Contrato, ficando ainda com o 6nus referente a equipamentos e
moldagem dos dados de acordo com o sistema automatizado do BANDES.
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5.6. A inclusdo dos usudrios, sejam eles titulares ou dependentes, observado o item 04 do PAS/BANDES, devera ser
solicitada a area Recursos Humanos do BANDES a qualquer momento e comunicada a CONTRATADA no dia do
cadastramento. A partir de entdo, a empresa tera até 24 (vinte e quatro) horas para remeter ao BANDES os
codigos de utilizagdo gerados por ela, caso utilizem numeragGes diferentes aos das matriculas dos empregados.
Caso ndo atenda o prazo estabelecido, o BANDES podera gerais tais cddigos manualmente.

5.6.1. A partir de 120 (cento e vinte) dias contados da assinatura do contrato, os documentos necessarios ao
cadastro dos usuarios, sejam eles titulares ou dependentes, serdo enviados por meio eletronico, através
de e-mail declarado pela CONTRATADA em sua proposta.

5.7. A exclusdo voluntéria de dependentes no PAS/BANDES ocorrerd mediante a entrega do “Termo de Exclusdo”, a
area de Pessoal do BANDES, sendo efetivada no més subsequente a data da assinatura do respectivo termo.

5.7.1. Quando houver a exclusdo voluntaria, o(s) dependente(s) somente poderd(do) retomar o beneficio
depois de decorrido o termo de caréncia de 30/180/300 (trinta/cento e oitenta/trezentos) dias a contar
da data do preenchimento do novo Termo de Adesdo, observado a disposi¢cdo constante do item 12.4
deste regulamento.

5.8. Compete ao empregado comunicar, de imediato e por escrito a area de Recursos Humanos, qualquer fato que
implique em mudanga de remuneragdo, atualizagdo ou corre¢do de dados cadastrais préprios ou de seus
dependentes, bem como ocorréncias que determinem a perda da condicdo de beneficidrio ou dependéncia, sob
as penas da lei.

6. DO CANCELAMENTO DA CONDIGCAO DE BENEFICIARIO/DEPENDENTE
6.1. Perderd a condig¢do de beneficiario e/ou dependente do PAS/BANDES:

I Quando for exonerado ou desligado do quadro de pessoal do BANDES.
I Quando o dependente desistir do beneficio, nos termos do item 05.7 deste regulamento.
II. O dependente menor que se emancipar.
[\ O dependente menor que contrair matriménio ou que passe a coabitar com outrem.
V. O menor sob guarda, tutelado, curatelado por cessagao da guarda, tutela ou curatela.

6.1.1. O cancelamento do beneficio sera comunicado formalmente pelo BANDES, indicando o dia em que
deverd ser efetuada o desligamento da condi¢do de usuario ou dependente, independente da data
estabelecida no termo de rescisdo de contrato.

6.1.2. Serad compulséria a devolugdo do cartdo de identificagdo ao caso de perda da condigdo de beneficiarios
ou de dependente.

7. DO CUSTEIO
7.1. O PAS/BANDES serd custeado pelo BANDES, com a participagdo dos empregados e diretores beneficiarios.

7.2. O empregado ou diretor, respeitando a sua margem consignavel, autorizara consignacdo em folha de pagamento
de sua participacdo no custeio do PAS/BANDES resultante da aplicagdo dos percentuais definidos em acordo
coletivo da categoria; bem como se obriga a recolher diretamente ao Banco do Estado do Espirito Santo —
BANESTES, na conta corrente do BANDES, quando ndo houver margem consignavel no contracheque decorrente
de alteragdes posterior a inclusdo no Quadro de Pessoal do BANDES. Quando ndo recolher por 02 (duas) vezes
consecutivas ou por 03 (trés) vezes intercaladas, o beneficidario e/ou seu dependente serd excluido do
PAS/BANDES.

8. DA MODALIDADE E ABRANGENCIA

8.1. Prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar com obstetricia, ambulatorial, exames complementares e
servicos auxiliares de diagndsticos e terapia, inclusive internacdes e servicos de remocdo, em todo o territério
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nacional, na forma estabelecida na legislagdo vigente e no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e posteriores alteragGes, vigente na data do evento, devendo abranger os
seguintes servigos:
I Assisténcia em hospitais, clinicas, centros médicos ou consultorios;
1. Consultas preventivas e emergenciais;
M. Atendimento ambulatorial e de urgéncia, 24 (vinte e quatro) horas/dia;

V. Internagdes hospitalares, clinicas e cirdrgicas, inclusive partos;

V. Servigos de diagndsticos e exames complementares tais como: fisioterapia, quimioterapia,
radioterapia, radiologia em geral, pequenas cirurgias, coloca¢do de gesso e outras;

VI. Traslado emergencial ou terapéutico de pacientes;
VII. Transporte aéreo e terrestre;
VIII. Todo e qualquer servico auxiliar de tratamento de indicagdo médica, abrangendo todas as

especialidades, contidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar para o plano hospital com obstetricia ou o plano de referéncia, o que for o mais
completo, na data do evento.

9. DOS EXAMES COMPLEMENTARES:

9.1. Deverdo ser realizados todos os exames necessarios ao diagndstico e controle dos tratamentos listados pelo Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para o plano hospitalar com obstetricia ou o plano de referéncia, o
gue for o mais completo, na data do evento.

10. OBSERVACOES

10.1. A CONTRATADA se obriga a atender todos os tratamentos, especialidades médicas e exames complementares
constantes da Tabela de Honorérios Médicos e/ou os constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
Agéncia Nacional de Saude Complementar — ANS, bem como suas posteriores inclusdes.

10.2. Durante toda a vigéncia do Contrato a abrangéncia do atendimento acompanhara sempre as atualizagGes da
Tabela AMB e surgimento de novas especialidades, tratamentos e exames conforme o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saide Complementar — ANS, bem como suas posteriores inclusGes.

11. DA ASSISTENCIA HOSPITALAR

11.1. Cobertura das despesas de hospitalizacdo desde o momento da internagdo até a alta médica sobre os seguintes

servigos:
I Didrias hospitalares e de U.T.I;
1. Didrias de maternidade e bergario;
II. Internagdes clinicas e cirdrgicas em quarto privativo com banheiro;
V. Exames complementares especificados para diagndstico, controle de tratamento e evolugdo da
doencga que motivou a internagdo (e as decorrentes da internagdo) até a alta hospitalar;
V. Medicamentos, anestésicos, oxigénio e outros, transfusdo sangue e seus derivados e/ou

complementares;
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VI. Honorarios médicos neles compreendidos os dos anestesistas, médicos assistentes e instrumentistas;

VII. Salas: cirurgia, parto, gesso — incluindo todos material logistico necessario — aparelhos,
medicamentos, materiais descartaveis e artigos utilizados;

VIII. Internagdo em UTI — Unidade de Terapia Intensiva, sem limites (UTI geral, UTI neonatal, UTI
pediatrica, UTI coronariana);

IX. Alimentacdo dietética, parenteral e enteral;
X. Exames laboratoriais e radiolégicos;
XI. Exames complementares especificados para diagnosticar, controle de tratamento e evolugdo da

doencga que motivou a internagdo;

XIl. Servigos gerais de enfermagem e fisioterapia;

X, Toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como remoc¢do do paciente
comprovadamente necessdria para outro estabelecimento hospitalar em territério brasileiro, por
transporte aéreo ou terrestre;

XIV. Despesas de acompanhantes.

11.2. Sera assegurado aos beneficidrios o reembolso na forma prevista no art. 12, inciso VI da Lei 9.656, de 03 de junho
de 1998, e detalhado no item 16 deste Anexo.

12. DOS PRAZOS E CARENCIA

12.1. Os beneficidrios e dependentes que confirmarem sua adesdo ao Plano de Assisténcia a Saude até 30 (trinta) dias
apos assinatura do Contrato ficardo isentos de qualquer caréncia.

12.1.1. Para efeito de comprovacdo do direito a isencdo de caréncia, o BANDES poderd enviar a CONTRATADA
declaragdo constando data de admissdo de seus empregados.

12.2. Os beneficiadrios e dependentes que confirmarem sua ades3o ao Plano de Assisténcia a Saude estardo sujeitos a
caréncia de até 12 (doze) meses para usufruir dos beneficios adicionais constantes do item 17 deste Anexo.

12.3. Durante a vigéncia do Contrato, os empregados nomeados no BANDES, que optarem pelo Plano de Assisténcia a
Saude até 30 (trinta) dias contados do ato da respectiva posse ficardo isentos de qualquer caréncia.

12.4.Durante a vigéncia do Contrato, os filhos recém-nascidos dos beneficidarios serdo também considerados
dependentes e isentos de qualquer caréncia, desde que inscritos até 30 (trinta) dias apds o nascimento e for paga

retroativamente a mensalidade correspondente.

12.5. Respeitando o disposto acima nos subitens 12.1, 12.2 e 12.3, o periodo maximo de caréncia a que ficarao sujeitos
os beneficidrios do PAS/BANDES serd de:

I Emergéncia médica comprovada: sem caréncia;

1. Consultas médicas, exames laboratoriais e tratamento: 30 (trinta) dias;
Il. InternagGes hospitalares: 180 (cento e oitenta) dias;
V. Casos Obstétricos: 300 (trezentos) dias;

V. Exames que utilizam de medicina nuclear: 180 (cento e oitenta) dias;
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13. DO ATENDIMENTO E RESPONSABILIDADES

13.1. A CONTRATADA se obriga atender aos beneficiarios do PAS/BANDES também fora de suas localidades de lotagdo
desde que comprovem estar regularmente inscritos no plano objeto deste projeto através de cartdes ou similares.

13.2.Em nenhuma hipdtese havera restricdo da cobertura assistencial por “doengas e/ou lesdes preexistentes ou
congénitas” ou por idade dos beneficidrios do PAS/BANDES.

14. DA INTERNAGAO

14.1. As internagGes serdo em quartos privativos, com banheiro, ar condicionado e direito a acompanhante, sem limite
de dias de internagao, inclusive as que se fizerem em U.T.I.

14.2.Internagdo de, pelo menos 30 (trinta) dias por ano, em hospital ou unidade psiquidtrica para beneficiarios
portadores de transtornos psiquidtricos em situacdo de crise, devidamente encaminhados servico médico
credenciado.

14.3.Internagdo de, pelo menos 30 (trinta) dias por ano em hospital ou unidade psiquiatrica para beneficiarios
portadores de quadros de intoxicacdo ou abstinéncia provocadas por alcoolismo ou outros dependentes quimicos,
devidamente encaminhados pelo Servico Médico Credenciado.

14.4. Internagdo de, pelo menos 30 (trinta) dias por ano, em clinicas ou unidades hospitalares com atendimento na
especialidade geriatrica para beneficiarios portadores de quadros de doengas semi-graves, devidamente
encaminhados pelo médico credenciado.

15. DOS SERVICOS DE REMOCAO

15.1. Prestacdo de servigos terrestres e/ou aéreos de remocgdo de pacientes, em ambuldncias convencionais, UTI’s
moveis, helicoptero e aeronave de asa fixa, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas, 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias/ano.

15.2. A remogdo aérea ou terrestre somente serd realizada por indicagdo médica, onde deverd estar explicitadas as
condigGes de transporte e necessidade ou ndo de acompanhamento.

15.3. Os transportes aéreos serao realizados nas situagdes:

a) Inter-hospitalares, por indicagdo médica e necessidade absoluta da utilizagdo desses recursos, sendo a
distancia entre eles superior a 50 (cinquenta) quilémetros;

b) Retorno ao local de domicilio, também sujeita a indicagdo médica, e distdncia superior a 50 (cinquenta)
quilébmetros.

15.4. Os beneficiarios terdo direito aos servigos de remogao em todo o territério nacional.

15.5. Os servicos de remogdo deverdo ser prestados com atendimento e acompanhamento médico e paramédico
durante todo o trajeto.

16. DO REEMBOLSO DAS DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES

16.1. E assegurado aos beneficidrios o reembolso, nos limites das obrigagdes contratuais, das despesas efetuadas com
assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a utilizacdo dos servicos
contratados, de acordo com a relagdo de precos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
produto, pagaveis no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a entrega da documentacdo adequada;

16.2. 0 prazo de reembolso comegara a contar a partir da apresentacdo da documentagdo relacionada no subitem 16.3
a CONTRATADA, tendo como referéncia a tabela praticada pela mesma.
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16.3.0s beneficiarios, para se habilitarem ao reembolso das despesas por eles diretamente efetuadas, deverdo
apresentar a CONTRATADA os seguintes documentos:

16.3.1. Conta discriminada das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e exames efetuados,
com pregos por unidade, juntamente com as vias originais das notas fiscais ou faturas, quando o
prestador de servigos for pessoa juridica, ou recibos, quando pessoa fisica;

16.3.2. Vias originais dos recibos e comprovantes de pagamento dos honorarios médicos, de assistentes e, se for
o caso, de auxiliares e anestesistas, nos quais deverdo constar os nimeros do CRM, CIC e ISS, bem como a
discriminagdo dos servigos realizados;

16.3.3. Relatério médico, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia no hospital.

17. DOS BENEFICIOS ADICIONAIS

17.1.Em caso de falecimento do usuario titular, os seus dependentes inscritos terdo direito aos servigos previstos no
Contrato por até 05 (cinco) anos a contar do dbito sem o pagamento de qualquer mensalidade.

18. DOS SERVICOS EXCLUIDOS
18.1. Estdo excluidos do PAS/BANDES observadas a legislagdo vigente, os procedimentos, abaixo relacionados.

a) Procedimentos clinicos e/ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como Orteses e prdteses para o
mesmo fim;

b)  Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pela
Agéncia Nacional de Saude e autoridades competentes;

c) Despesas extraordinarias, servicos de enfermagem particular, ainda que em hospital;

d) Aparelhos estéticos, ortéses e préteses, e/ou aparelhos utilizados para a substituicdo de funcdo ou
reabilitacdo, ndo ligados ao ato cirurgico;

e) Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

f)  Tratamentos ou procedimentos relacionados a estimulagdo conceptiva e fertilizagdo em vidro;

g) Tratamentos clinicos ou cirdrgicos experimentais, ndo reconhecidos pelo Conselho de Saude
Suplementar;

h)  Materiais e medicamentos importados ndo nacionalizados;

i)  Tratamento em clinicas de emagrecimento (exceto para tratamento da obesidade mérbida), clinicas
de repouso, estancias hidrominerais, clinicas acolhimento de idosos e internagdes que ndao necessitem
de cuidados médicos em ambiente hospitalar.

18.2. A CONTRATADA deverd possuir comissdo técnica para estudos de casos especiais que envolvam procedimentos de
ordem estética, desde que exista repercussao psicossomatica.

18.3. No caso da cirurgia bariatrica deverdo ser avaliados também a massa corpdrea e a idade do paciente, bem como
as doencas associadas (doenca articular, apneia do sono, diabetes etc.) e outras comorbidades (incontinéncia
urindria etc.).

18.4. Eventuais alteragGes na legislacdo durante a vigéncia do contrato deverdo ser observadas e respeitadas quando da
prestacdo dos servigos.
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19. DA OPERACIONALIDADE

19.1. A CONTRATADA fornecerd aos beneficiarios do BANDES cartSes de identificagdo constando o Plano a que
pertencam e seus nomes, cuja apresenta¢do, acompanhada de documento de identificacdo, assegure aos
beneficidrios os direitos e vantagens a utilizagdo dos beneficios.

19.1.1. Os cartGes de identificagdo deverdo conter o nome do BANDES.

19.2. Também fornecera relagdo contendo nome, endereco das clinicas, hospitais e profissionais cadastrados pela
empresa, a fim de assegurar aos beneficiarios os direitos e vantagens a utilizagcdo dos beneficios.

19.3. As despesas decorrentes do cadastramento ou cancelamento de eventuais participantes dos Planos de Assisténcia
a Saude correrdo por conta da CONTRATADA.

19.4. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal consolidado de utilizagdo dos servigos e de sinistralidade,
bem como informar, oportunamente, as mudancgas ocorridas na Tabela AMB, Leis, Decretos, Resolugbes e

atualizagdo de empresas e profissionais contratados.

19.5. Igualmente correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com telefones, internet e as decorrentes da
realizagdo de divulgacdo e de campanhas para conscientizacdo da saude.

19.6. A CONTRATADA poderd promover, a critério do BANDES, palestras e ou treinamento nas dependéncias do
BANDES, objetivando a promogao da saude, bem como adequacgao e funcionamento do Plano.

19.7. Compete a Diretoria de Administragdo, através da GERHA:
. Receber e analisar os formularios referentes ao termo de opg¢do do empregado e dependentes;
Il. Distribuir e recolher os cartdes de identificacdo fornecidos pela CONTRATADA;
1. Manter cadastros e listagens atualizados dos beneficiarios do PAS/BANDES;

V. Encaminhar a CONTRATADA as inclusdes ou exclusGes, alteragcdes ou corre¢des de dados dos
beneficiarios bem como determinar os cancelamentos previstos neste PAS/BANDES;

V. Receber, analisar, atestar e fotocopiar as guias referentes ao INSS, FGTS e ISS, e encaminhar a area
financeira as faturas da empresa especializada para liquidagdo dos referidos titulos;

VI. Manter em ordem os documentos comprobatdérios da operacionalidade do programa.
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