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ReF. PREGAO BANDES ELETRONICO Ne 2018/012
REE. PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne 162/2018

MINDWORKS INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n2 03.354.844/0001-29, com sede na Rua
Fortunato Ramos, 245, 7¢ andar, Santa Lucia, \Vitéria/ES, CEP 29056-020,
por meio de seu representante legal, Sr. NIASE BORJAILLE FERREIRA, inscrito no
CPF sob o n2 020.144.017-21, conforme contrato social anexo, vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, com fulcro no item 14.3
do Edital, no artigo 82, § 22, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
BANDES e no art. 59, § 12, da lei 13.303/2016, interpor RECURSO
ADMINISTRATIVO em face da r. decisao que declarou vencedora a proposta da
licitante NExa TECNOLOGIA & OUTSORCING LTDA.

Requer, outrossim, seja reconsiderada a r. decisdo
recorrida nos termos do artigo 83 do REGULAMENTO DE LiciTacOEs £ CONTRATOS
DO BANDES Ou, acaso assim ndo se entenda, seja atribuido efeito suspensivo
ao presente recurso, remetendo-o 3 Autoridade Competente para
julgamento.

| — DA TEMPESTIVIDADE

01— A r. decisdo que declarou a licitante vencedora do
certame foi disponibilizada no portal eletrdnico “LicitacBes-e” no dia 21 de



mar¢o de 2019, tendo a LICITANTE RECORRENTE prontamente MINDWORKS

manifestado a sua intengdo em interpor recurso, dentro do
prazo de 30 (trinta) minutos estabelecido no item 14.1 do Edital. 2
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01.1 — No mesmo dia 21 de margo de 2019,

35 14:00h, o i. Pregoeiro manifestou-se nos termos do item 14.3 do Edital e
concedeu o prazo de 05 {cinco) dias uteis para oferecimento das razdes
recursais, tendo o prazo se iniciado no dia util subsequente, 22 de margo
de 2019, nos termos do art. 35 do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO
BANDES. Desta feita, verifica-se que o termo final da contagem do prazo dar-
se-4 em 28 de margo de 2019, razdo pela qual o presente recurso se afigura
plenamente tempestivo.

Il — SiNTESE DOS FATOS

02 — A RECORRENTE participou do certame licitatério em
epigrafe, realizado via Pregdo do tipo menor preco global, cujo objeto a ser
executado em regime de contratagdo por preco global, em sintese, é a
“contratactio de central de servigos (Service Desk) para a execucdo de
suporte técnico 00s usudrios internos e externos e Servicos de infraestrutura
de redes, sistemas e administragdo de banco de dados conforme o ITIL
(Information Technology Infrastructure Library)”.

02.1 — De plano, da leitura da especificagdo do objeto
licitado, ja é possivel ter a perfeita nogdo da natureza € abrangéncia dos
servicos a serem contratados pelo BANDES, os quais abrangem, dentre
outras, as atividades de desenho, implantacdo e governanca de processos

baseados em ITIL, o gue ndo se confunde com os servigos tecnicos de
operacdo da Tl.

03 — Pois bem, ofertadas as propostas € observado 0
procedimento de praxe, procedida a desclassificacdo/inabilitagdo das
propostas de outras licitantes, no dia 21 de margo de 2019, o i. Pregoeiro

f2yg Foriunato Ramoas
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declarou vencedora a proposta da LICITANTE NEXA TECNOLOGIA & MINDWORKS

OUTSORCING LTDA., ora RECORRIDA.
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04 - Todavia, conforme se infere dos
documentos habilitatérios apresentados pela NEXA TECNOLOGIA & OUTSORCING
LTDA., verifica-se que a r. decisao recorrida é carecedora de reforma, eis que
a LICITANTE RECORRIDA apresentou atestado de capacidade técnica oriundo de
contrato com escopo_incompativel com o objeto licitado, ndo logrando
axito em comprovar sua qualificagdo técnica exigida no item 7.1, alinea “t”,
do Anexo VI do Edital, o que é motivo suficiente para a sua inabilitacao.

04.1 — Além disso, a LICITANTE RECORRIDA ofertou planilha
de pregos com inumeros erros de preenchimento, incluindo precos
unitirios irrisorios ou de valor zero, manifestamente inexequiveis, o que é
motivo suficiente para a desclassificacdo de sua proposta.

05 — Assim, ilustrissimos Pregoeiro, com O devido
respeito e as maximas consideracdes, a r. decisdo impugnada é carecedora
de reforma, consoante restara humildemente evidenciado.

DAs RAz6Es PARA A REFORMA DA R. DEeciSA0O RECORRIDA

Il — DA AUSENCIA DE COMPROVACAO DA QUALIFICACAQ
TécNIcA. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ORIUNDO DE
CONTRATO COM ESCOPO INCOMPATIVEL COM O OBJETO
LiciTADO.

06 — A primeira das inconsisténcias que nao foram
verificadas por este i. Pregoeiro ao proferir a r. decisdo recorrida consiste
na auséncia de comprovacdo da gualificacdo técnica da RECORRIDA NEXA
TECNOLOGIA & OUTSORCING LTDA. para a execugao do servico a ser contratado,
tal como exigido no item 7.1 do Anexo vl do Edital, que elenca uma série
de requisitos relacionados a experiéncia anterior dos licitantes.
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Rua Forianato Ramos

07 — Como cedico, a exigéncia de 2=
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qualificagdo técnica esta intimamente ligada ao interesse ;ovmwg;r
publico na regular execugao do objeto licitado, ndo podendo a

entidade promovente do certame se submeter ao risco de contratar
empresa que ndo detém a experiéncia e o dominio de conhecimentos e
habilidades tedricas e praticas para a regular prestagdo do servigo.

07.1 — Nesse sentido, o C. Superior Tribunal de Justica
possui pacifico entendimento no sentido de que “Ndo fere a igualdade
entre os licitantes, nem tampouco a ampla competitividade entre eles, o
condicionamento editalicio referente a experiéncia prévia dos concorrentes
no dmbito do objeto licitado, a pretexto de demonstracdo de qualificacdo
técnica, nos termos do art. 30, I, da Lei 8.666/1993” (REsp 1.257.886/PE;
Rel Min Mauro Campbell Marques, 03/11/2011).

08 — N3o por outro motivo, repetindo o que estabelece
o artigo 30, inciso Il, da Lei 8.666/93, o Regulamento de LicitacOes e
Contratos do BANDES previu, em seu artigo 72, inciso I, a necessidade de a
comprovacdo da aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, sendo vejamos:

| Art. 72 Quanto & qualificagdo técnica poderd set ex%gicid dos licitontes a apreseniacbo dos seguintes E

documantos:
| L. Registro ou & inscrigde na aniidude profissional competente:

1. Comprovonte de apliddo

| caracteristicas, -qucznﬂdaes & prazes Com obieto da Iich‘aqfao, indicacae das instalocoes, do i

para _desernpenho_ de  otividade petfinente, o compglivel em |

| apareihamento e do pessoal 1éonicn adeguados £ disponivels parg ¢ reafizacdo do objeto da

- responsabiizand pelos frobalhos:

08.1 — De igual forma estabeleceu o proprio
instrumento convocatdrio, no proéprio item 7.1, 0 qual possui um rol de

icitacso, bem como da qualificago de cada um dos membros do equipe tEcnica que e



qualificacdes exigidas, todas elas contendo a condicdo de que MINDWORKS

experiéncia anterior decorra da prestacdo de “servicos
similares”. 20
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09 - Qualquer posicionamento que

pretenda relativizar as exigéncias técnicas inseridas no edital significa
submeter os interesses da entidade promovente do certame licitatorio
aos riscos da inexecucio ou da_execucdo imperfeita dos respectivos
servicos, 0 que certamente vai de encontro com o interesse publico,
especialmente porque tal risco foi constatado durante o certame licitatorio,
quando ainda é possivel evitar o anunciado prejuizo ao tomador dos
servicos.

10 — Apenas para evidenciar como a jurisprudéncia
patria tem enfrentado a questdo relativa 3 abrangéncia dos atestados de
capacidade técnica, em caso analogo, o Eg. Tribunal de Contas da Unido ja
chegou a se manifestar pela necessidade de se desclassificar a licitante
cujos atestados apresentados sdo incompativeis com o_objeto licitado,
tendo entendido naquele caso que “limpeza hospitalar néo é atividade
compativel em caracteristicas com limpeza predial comum”, vejamos
precedente veiculado no Informativo n? 192 da Egrégia Corte de Contas:

r5. Limpeza hospitalar nédo é atividade compativel em caracteristicas com
limpeza predial comum. Ainda na representac¢do relativa a pregao eletrénico
promovido pelo Hospital das Forgas Armadas (HFA) para a contrata¢do de
servicos de limpeza especializada nas instalagdes daquela instituicao
hospitalar, a representante apontara “a falta de qualificagdo técnica” por parte
da empresa vencedora para executar o objeto da licitacdo, tendo em vista que
os atestados apresentados ndo comprovaram experiéncia em servicos de
natureza hospitalar. A relatora observou que, de fato, a empresa vencedora
ndo comprovara a habilitagdo tecnica exigida. Ressaltou que “o proprio
instrumento convocatério deixou clara a diferenga existente entre a limpeza
em &reas administrativas e hospitalares ao exigir que os profissionais de
limpeza fossem habilitados para atuar em unidades de saude classificadas em
4reas criticas, semicriticas e ndo criticas”. Ademais, “a conceituagdo de limpeza
hospitalar extraida do termo de referéncia do certame sinaliza a especializagdo
necessaria para esse tipo de servico”, sendo “inadmissivel consider3-la

-



compativel com a simples limpeza de dreas administrativas. Houve AAINDWORKS
ofensa, portanto, ao inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/1993". .

fua Fortunato Ramos
Ponderou, contudo, que “o instrumento convocatério poderia ter 245
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sido explicito quanto a necessidade de se comprovar experiéncia  vionz - ES
em limpeza hospitalar”. A despeito disso, concluiu que “limpeza 2
predial comum néo é atividade ‘compativel em caracteristicas’ com limpeza
hospitalar’, motivo pelo qual a empresa declarada vencedora “deveria ter
sido inabilitada”. (omissis} {TCU; Acordao 938/2014-Plenario, TC 012.718/201
3-0, relatora Ministra Ana Arraes, 09/04/2014).

11 - Pois bem, in casu, a situagdo denunciada no
presente recurso € semelhante, tendo em vista que na tentativa de
comprovar a sua qualificagdo técnica para atender ao objeto licitado, a
LICITANTE RECORRIDA apresentou comprovagdo da experiéncia anterior em
atividade completamente distinta

Do ATESTADO APRESENTADO PELA RECORRIDA, QUE NAO Possul
LASTRO NO RESPECTIVO CONTRATO. APARENTE INVERACIDADE
DAS INFORMACOES ATESTADAS. DA AUSENCIA DE APTIDAO PARA
DESEMPENHO DE “ATIVIDADE PERTINENTE £ COMPATIVEL EM
CARACTERISTICAS” COM A ALINEA “F” DO 1TEM 7.1 DO ANEXO vi
DO EDITAL.

12 — Como registrado, na tentativa de comprovar a sua
experiéncia anterior na pratica das atividades que compdem o objeto
licitado, especificamente aguelas do item 7.1, alinea “f”, do Anexo Vl do
Edital, a LICITANTE RECORRIDA aprestou um “ptestado de Capacidade Técnica”
fornecido pela COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN,
documento que supostamente abrange os servicos prestados no Contrato
ne 072/2011, sendo vejamos o seu teor:




|
| dia 19 de abril do 2094 a 18 de abril de 2015, para & CESAN - Companhia \

Espirite Santense de Saneamento, socedade de Economia Mista Esiadusl,
 sediata na Av Governador Bley, n*186, 3° andar, centro Vittna/ES, inscila no
‘ CNPJ sob o n® 28.151.363/0001-47, o desenho @ implantacio dos Processos \

|
| de gerenciamento de sevigos de Tl hstados abaixo, entregando arvefatos e |

245
|

gl oy

I‘ modelos de documenios sibzados dentro dos protesses em conformdade com
l a pibhotecs 1L . \

| Gerenciamento de Nivel de Servige. \
Cumprmento de Requisiglo
Gerengarhiento de Incdante, \
Gerencramento de Problema.
Gerengiamento go Conheamanto, \
Gerenciamento de Mudanga,
Gerentciamento de Liberagao,

e & & B 4 & %

13 - Todavia, para conferir a idoneidade desse
documento, ao efetuar uma singela consulta ao instrumento do referido
Contrato n® 072/2011 (anexo ao presente recurso), celebrado entre a
CESAN e a Nexa TECNOLOGIA & OUTSORCING LTDA., @ LICITANTE RECORRENTE pdde
verificar que asinformacdes inseridas no “atestado de capacidade

técnica” NAO correspondem a realidade.

14 — Isso porque os servigos que foram incluidos como
supostamente prestados peia RECORRIDA 3 CESAN ndo abrangem o escopo

do Contrato n2 072/2011. Muito pelo contrario, consistem em atividades
de natureza completamente distinta, ndo se enquadrando sequer no
Ambito da similaridade.

15 — Como se denota do instrumento convocatério
deste certame e dos respeclivos anexos, em especial do Termo de
Referéncia, sdo inequivocas a natureza e abrangéncia do objeto licitado,
que inclui as atividades relacionadas ao desenvolvimento, desenho €
implementagdo de processos baseados em biblioteca ITIL, ou seja,
atividades de cunho processual, para apoiar as operacdes e estratégia do
negocio, ndo contemplando atividades operacionais/técnicas.

Roe Forgnaie Ramos

"932027, realizou através do Contrato de n° 072/2011, com vigéncia de da—! MINDWORKS
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15.1 — N3o por outro motivo o ltem 7.1,
alinea “f’, do Anexo VI do Edital € inequivoco no que toca a

245

. o . a . . witenia — ES
necessidade de comprovagdo da experiencia anterior no  z7seis-asce

desempenho de atividades dessa natureza.

15.2 — Com efeito, as atividades que geralmente sado
descritas em um contrato que tenha por objeto o desenho e
implementagdo de processos baseados ITIL podem ser extraidas das

préprias publicagdes oficiais da ITIL, as quais sdo exemplificadas nos
seguintes itens:

Fua Fortunate Ranos
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-Avaliacdo da Maturidade: para analise da situacdo atual dos processos e do
negécio - denominado AS IS, para identificacdo de gaps e serve como entrada para
o desenho do estado futuro - TO BE;

-Definicio de melhorias e desenho do estado futuro do processo - denominado
TO BE;

-Detalhamento dos processos: pode incluir diversos itens como fluxograma do
processo, matriz RACI, detalhamento das atividades, metas e indicadores, fatores
criticos de sucesso, etc.;

-Plano de implantagdo para os processos e capacitagdo das partes interessadas;

-Atividades de monitoracio, medicdo e revisdo, para avaliagdo dos resultados
pretendidos x resultados obtidos.

16 — Por sua vez, no cumprimento do Contrato ng
072/2011 celebrado com a CESAN, a RECORRIDA desempenhou apenas
atividades técnicas mais relacionadas 3 operacdo e suporte técnico a
infra-estrutura de T1 da CESAN, tais como a instalagdo, configuragao e
manutencdo (i) de sistemas operacionais, (ii} de sistemas de virtualizagao
de aplicagdes, (iii) sistemas gerenciadores de bancos de dados, (iv) de
gerenciamento de hardware e software de redes de computadores, {v) de
softwares servidores de aplicaces da CESAN, dentre outros.




17 — Ou seja, enquanto o cumprimento do
objeto licitado exija do contratado a experiéncia anterior nas 245

Rua Forunate Ramos
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atividades relacionadas ao desenvolvimento, desenho e Y97-t®
implementagdo de processos ITIL (alinea “f” do item 7.1 do

Anexo Vi do Edital), os quais, por conceito, abstraem a tecnologia aplicada
justamente por serem abrangentes o suficiente para atenderem a qualquer
cenario, a Nexa TecNOLOGIA & OQUTSORCING LTDA. limita-se a comprovar

experiéncia na pratica de atividades operacionais/técnicas no ambiente de
Tl da CESAN.

Z7B0AS-N800

17.1 - Em outras palavras, ter competéncias
operacionais para os servigos de suporte técnico de Tl ndo é garantia da

capacidade de desenvolver e implementar processos baseados em
hiblioteca ITIL.

18 — Vale dizer, ndo se esta aqui a menosprezar o
acervo técnico de competéncias e as atividades da LICITANTE RECORRIDA, /..,
neste recurso nio se discute o grau de complexidade de cada uma das
competéncias, mas sim a auséncia de pertinéncia, similaridade ou
“compatibilidade em caracteristicas” das duas atividades em tela, eis que
cada uma delas exige recursos, habilidades e competéncias especificas.

19 — O que deixa 0 panorama ainda mais curioso é que
essa gritante distingio entre os servigos em discussao pode ser constatada
do singelo cotejo entre as informagBes inseridas no atestado e no
respectivo contrato, ou seja, o atestado de capacidade técnica ndo possui
lastro no respectivo instrumento contratual, fazendo surgir legitimas
duvidas acerca da real motivacdo por tras da elaboragdo desse documento.

20 - A auséncia de “similaridade” ou de
“compatibilidade das caracteristicas” da suposta experiéncia anterior pode

MINDWORKS



ser facilmente constatada por meio de andlise do responsavel MINDWORKS

técnico do BANDES, o qual, com a devida venia, certamente
deveria ser consultado por este ilustre Pregoeiro antes do  *.

Ruz Fortunatc Hamos
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julgamento deste recurso, a fim de fornecer seus - .jia.ao0
subsidios técnicos na andlise dessa controvérsia, que ndo é
juridica.

20.1 — Acaso se entenda que a mera comparagao dos
instrumentos contratuais e especificacdo dos servigos ndo seja suficiente
para atestar a inveracidade das informacbes inseridas no atestado de
capacidade técnica, 0 que nac esperamos, a distincdo pode ser constatada
por meio de singela diligéncia junto a propria RECORRIDA, & qual pode ser

instada a apresentar as respectivas notas fiscais dos servicos prestados a
CESAN.

20.2 — Em 0ltimo caso, na hipdtese de ainda
remanescerem duvidas, a diligéncia pode consistir na consulta a propria
CESAN, a fim de se esclarecer as razdes pelas quais foi atestada a prestagao
de um servico que nio estava abrangido pelo escopo do respectivo contrato
administrativo.

21 — O que nao se admite é a aquiescéncia com um
atestado de capacidade técnica sem lastro no respectivo contrato,
especialmente quando o i. Pregoeiro foi tempestivamente cientificado
das fundadas suspeitas de que o referido documento ndo veicula
informacgées iddoneas.

22 — Com efeito, excluido o acervo técnico incompativel
em caracteristicas com o objeto licitado, a licitante NExA TECNOLOGIA &
OUTSORCING LTDA. ndo logrou éxito em comprovar sua gualificacdo técnica,
devendo, pois, ser inabilitada.

IV — DA INEXEQUIBILIDADE DE PRECOS UNITARIOS OFERTADOS
Peta LiciTANTE NExA TecnoLoGiA & OUTSORCING LTDA.

y



ARTIGO 66, § 72, DO REGULAMENTO DE LICITACOES MINDWORKS

E ConTRATOS DO BANDES. A & ot nate Kaimes
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RECORRIDA tivesse logrado éxito em preencher os requisitos de
habilitacdo relativos a qualificacdo técnica, nem assim poderia ser
declarada vencedora deste certame.

24 - A semelhanca do que estabelece o artigo 44, § 39,
da Lei 8.666/93, o Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES
estabelece que “néio se admitird proposta que apresente precos global ou
unitdrios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e saldrios de mercado”, sendo vejamos O que
estabelece o artigo 66, § 79, in verbis:

| 877 Para efetio de demonstragde da exequibilidade dos pregos na forma do §5°, ndo se_admitird proposic |
| que apresenie precos global ou unitaros smbdlicos, irsdries ou de valor 7efo, incompativels com os pregos’
| dos_insurmnas e sczkizr_ios de mercm:io, aerescidos 6o respachvos encargos, de forma o demonstiar a
‘Udequccém do preco proposio em face dos custos que incidiedo sobre a execucto do confrato, excelo!

quando se referirem o motedais e instalacoes de propriedade do prépric ficitonte, pora 05 quais ele renuncie o |
'l parcela cu & totaiidade da remuneracio, desde QUe G renunciv estejo expressa nd propoesta, ‘:

24.1 — Disposi¢Bes semelhantes foram inseridas na Lei
13.303/2016 — Estatuto Juridico da Empresa Publica, da Sociedade de
Economia Mista e de suas subsidiarias, aplicaivel também ao presente
certame licitatério, como estabelece o artigo 56, § 42

| Art. 56. (...} § 42 Para os demais objetos, para efeito de avaliacio da exequibilidade
ou de sobrepreco, deverdo ser estabelecidos critérios de aceitabilidade de precos
que considerem o pre¢o global, os quantitativos e 0s precos unitarigs, assim
definidos no instrumento convocatorio.

25 — Trata-se de ferramenta para garantir a
exequibilidade dos pregos ofertados pelos licitantes, garantindo-se que nao
apenas o preco global ofertado seja suficiente para cobrir os custos da
regular execucio dos servicos a serem contratados, mas também que 0s
precos unitarios reflitam a realidade de mercado, eis que estes compoem
o preco global.

[
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25.1 — Nas palavras de MARGAL JUSTEN FiLHO?,
“usualmente, a contratagdo avencada por valor insuficiente
acarretard a elevacdo dos custos administrativos de N
gerenciamento do contrato. [...] as vantagens obtidas pela
Administracdo poderdo ser meramente aparentes. No final, a
Administracdo obterd ou um objeto de qualidade inferior ou se deparard
com problemas muito sérios no tocante a execugdio do contrato”.

Bua Forunsto Pamo

26 — Nesse sentido, sempre atual o paradigmatico voto
da E. Ministra Eliana Calmon no julgamento do RMS 15.051/RS, pelo C. ST
(DJ 18/11/2002), em que foi consignado que “A exigéncia é 6bvia porque
pode se ter um prego global que se apresenta como sendo o0 menor preco,
mas que tenha no detalhamento, chamado de precos unitdrios, valores
inexeqiiiveis, ou incompativeis com o mercado, como estd previsto no art.
48, 1l, da Lei 8.666/93”.

27 — Na mesma linha segue o entendimento da
doutrina, como leciona o administrativista JOEL DE MENEZES NIEBUHR?, 0 qual
pedimos venia para citar:

“A premissa é de que o preco global provém do unitdrio. Ele é g soma do
unitdrio. Se hd problemas no unitdrio, hd problemas no global, ainda gue néo
sejam aparentes. Alids, a exigéncia da apresentacdo de _precos unitdrios,
mesmo em licitacdo julgada pelo preco global, presta-se justamente a_este
propdsito, permitir ampla e completa andlise da aceitabilidade das propostas,
sob todas as suas vertentes, a fim de possibilitar & Administra¢do, a
identificacéo e a desclassificacdio de proposta defeituosa.”

{...)

“Ora, se os precos unitdrios ndo forem exequiveis, a proposta é falha, €
insubsistente. Ocorre que, o preco global ndo é obtido aleatoriamente. Ao
contrdrio, o preco global decorre da soma dos pregos unitdrios. O preco global
ndio pode ser desassociado dos pregos unitdrios. Assim sendo, preco unitario
inexequivel contamina_a proposta_como um todo e, pois, ensejo_a

e ampl.. - S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p. 1020.
2 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagiio Publica e Contrato Administrativo. — 4. ed. rev. e ampl. — Belo

L JUSTEN FILHO, Margal. Comentdrios @ lei de licitagGes e contratos administrativos. — 17. ed. rev., atual.
l -
Horizonte: Editora Férum, 2015, pp. 530-531.



desclassificacdo do respectivo _proponente, ainda que o preco MINDWORKS

global pareca, em andlise isolada, exequivel.”

TAR
L5

Pz Fortunato Fames
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28 — Verifica-se, portanto, que ndo apenas
os precos globais devem guardar respeito a realidade de mercado, podendo
0s precos unitdrios, caso inexequiveis, ocasionarem a desclassificacdo da

proposta eivada desse vicio.

IV.1 — DA VERIFICACAO DA INEXEQUIBILIDADE DOS PRECOS
UnirArios NO CASO CONCRETO.

29 — Pois bem, a fim de garantir que a proposta
vencedora reflita a realidade de mercado e represente valores suficientes
para o regular cumprimento dos servigos a serem prestados, a analise da
exequibilidade dos precos unitdrios deve seguir alguns parametros fixados
no ja citado artigo 66, § 72, do Regulamento de LicitagSes e Contratos do
BANDES, com a verificacio dos pregos de “insumos e saldrios de mercado”,
os quais devem ser “acrescidos dos respectivos encargos”.

30 — In cgsu, uma simples andlise dos pregos unitarios
inseridos na planitha de precos da LICITANTE RECORRIDA € suficiente para
identificar os graves vicios que mascaram o valor global da proposta. Para
elaborar sua proposta, a licitante RECORRIDA incofrreu em inimeros
equivocos de preenchimento de pregos unitarios, inserindo valores
irrisorios e inclusive itens com “valor zero”, o que é vedado pelos diplomas
legais que regem este certame.

31— Para ilustrar os vicios de preenchimento que estao
melhor delineadas nos documentos anexos, citamos, como exemplo, a
planilha do “Técnico Suporte N3 — Banco de Dados”:



provisionamento para licengca maternidade, o mddulo 4.3
deveria ter sido preenchido, embora a planilha aponte “valor %%

o, Wiong - Bl
ZEro, 27 30751800

2) considerando que a empresa apresentou média de
afastamento de 2 dias, o percentual no campo “E do submédulo 4.5 deveria
ter sido preenchido, embora a planilha aponte “valor zero”;

3) no resumo do moédulo 4 ndo foram computados todos os submédulos
para efeitos de soma total. O item 4.2 ndo foi calculado corretamente, o
valor percentual é de 9,73%, ao passo que foi apresentado o percentual de
8,33%, desconsiderando o item B do submédulo 4.2 que é de 1,40%; O item
4.3 aparece zerado; O item 4.4 esta trocado, eis que o valor preenchido
aponta os nimeros da rubrica do submadulo 4.5; Os valores do submadulo
L4'4 ndao aparecem na planilha.

Fua Fortunato Ramos

31.1 — Todos os erros graves de preenchimento dos
precos unitarios apontados acima influenciam diretamente no resultado
geral do quadro, impactando em muito o valor do custo do médulo 4 e, por
via de consequéncia, no valor global da proposta.

32 - Erros de preenchimento semelhantes ao do
“Técnico Suporte N3 - Banco de Dados” se repetem nas outras planilhas
que compdem a proposta, o que resta melhor delineado nos apontamentos
anexos a este recurso, valendo citar a existéncia de “valores zerados”
também na composigdo dos custos do “Técnico Suporte N1 e N2”, do
“Técnico Suporte N3 - Rede” e também do “Coordenador de Suporte”.

33 — Vale registrar que eventual correcio de todos
esses erros de preenchimento demandaria a necesséria majoracdo do valor
global, o que torna esse vicio insanavel e imp&e a imediata desciassificacdo
da proposta, nos termos do entendimento pacifico do Eg. Tribunal de
Contas da Uni&o3.

* “Erro no preenchimento da planilha de formagdo de preco do licitante ndo constitui motivo suficiente
para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de
majoracdo do preco ofertado.” (TCU; Acérddo 1.811/2014 — Plendrio)

1) considerando que a LICITANTE RECORRIDA apresentou AAINDWORKS

TEandar -~ Sarg Lue.a



34 — Trata-se de proposta de precos MINDWORKS

completamente dissociada da realidade dos “insumos e saldrios
de mercado”, tal como estabelece o ja citado artigo 66, § 7, do
Regulamento de Licita¢des e Contratos do BANDES, o que pode
ser verificado da mera andlise cuidadosa por parte deste i.
Pregoeiro.

243

35 — Declarar-se vencedora uma proposta de precos
manifestamente defeituosa significa sujeitar a ADMINISTRACAO CONTRATANTE
a uma série de riscos incompativeis com o interesse publico, dentre os
quais (i) a provavel execucdo de servico de qualidade inferior a esperada,
(i) a possivel paralisagdo ou percal¢os no cumprimento dos prazos de
execucdo dos servicos e, na pior das hipoteses, (iii) a inevitdvel paralisacdo
dos servicos por parte da contratada.

36 — Sendo assim, os precos unitarios ofertados pela
Nexa TECNOLOGIA & QUTSORCING LTDA. para os itens apontados acima e
também no documento analitico anexo sdo manifestamente inexequiveis,
devendo, com a devida venia, ser desclassificada a proposta da licitante
RECORRIDA comn fundamento no artigo 66, § 72, do Regulamento de Licitagdes
e Contratos do BANDES.

V — Dos PeDiDOS

37 — Diante do exposto, com o devido respeito e as
méaximas consideragdes, contando com os elevados suplementos juridicos
destes ilustres julgadores, a RECORRENTE requer seja conhecido e provido o
presente recurso, reformando-se a r. decisdo recorrida, a fim de que:

a) seja reconhecido que o atestado de capacidade
técnica apresentado pela LICITANTE RECORRIDA e O respectivo contrato ndo
possuem objeto compativel em caracteristicas com o objeto licitado, tal
como exige o artigo 72, inciso I, do Regulamento de Licitagdes e Contratos

Raa Founate Pamos

anciar - Sara Ludia



do BANDES, declarando-se inabilitada a licitante Nexa Tecnoogla MINDWORKS

& OQUTSORCING LTDA. por ndo ter logrado éxito em comprovar a sua
p
qualificacio técnica para o item 7.1, alinea “f”, do Anexo Vido %

Edital; 225 55800

a.1) para fins de subsidiar a andlise da auséncia de
“similaridade” ou de “compatibilidade das caracteristicas” da experiéncia
anterior da RECORRIDA, a RECORRENTE requer, com a devida venia, que este
ilustre Pregoeiro proceda a consulta ao responsavel técnico do BANDES, a
fim de fornecer seus subsidios técnicos na analise dessa controvérsia, que
ndo é juridica, analisando a natureza e o escopo do Contrato n? 072/2011

celebrado com a CESAN e a idoneidade das informagdes inseridas no
atestado apresentado;

a.2) de igual forma, acaso nao se entenda suficiente a
consuita ao profissional vinculado ao BANDES, a RECORRENTE requer seja
realizada diligéncia junto & propria RECORRIDA, a qual pode ser provocada a
apresentar as respectivas notas fiscais dos servigos prestados a CESAN, a
fim de se constatar a sua natureza e compatibilidade com o objeto licitado;

@.3) em Jultimo caso, na hipdtese de ainda
remanescerem duvidas, a diligéncia pode consistir na consulta a propria
CESAN, a fim de se esclarecer as razbes pelas quais foi atestada a prestagao
de um servico gue ndo estava abrangido pelo escopo do respectivo contrato
administrativo {(n2 072/2011);

b) caso seja superada a questdo relativa a habilitagao,
o que se admite a titulo de argumentagdo, requer seja reconhecida a
inexequibilidade de precos unitdrios ofertados pela NExa TECNOLOGIA &
OUTSORCING LTDA., que se valeu de precos irrisdrios e inclusive de itens com
“valor zero”, a fim de que seja desclassificada a proposta da licitante
RECORRIDA, nos termos do artigo 66, § 72, do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do BANDES;

fFua Fortunats Ramos

PEardar - Santa Lo



¢} por conseguinte, em consequéncia da MINDWORKS

inabilitacio por auséncia de qualificagdo técnica ou da
desclassificacio da proposta inexequivel, requer seja declarada
vencedora deste certame a proposta ofertada pela MINDWORKS
INFORMATICA LTDA., ora RECORRENTE.

Nestes termos,

Pede e espera deferimento.
Vitoria-ES, 28 de marc¢o de 2019.

Fua Foriangto Famos
245
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N '§ INFORMATICA LTDA.

CNPJ: 03.354.844/0001-29
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, a requerimento da parte interessada, que a Empresa NEXA
TECNOLOGIA & OUTSOURCING LTDA, com sede na Rua Elesbao Linhares,

n® 15, 2° pavimento, Praia do Canto, Vitaria/ES, inscrita no CNPJ sob o n°

00412.839.001-37, Inscrigio Estadual n° 181.959.42-7 e Inscrigdo Municipal n®

932027, realizou através do Contrato de n°® 072/2011, com vigéncia de do
dia 19 de abril de 2011 a 18 de abril de 2015, para a CESAN — Companhia
Espirito Santense de Saneamento, sociedade de Economia Mista Estadual,
sediada na Av. Governader Bley, n®186, 3° andar, centro Vitoria/ES, inscrita no
CNPEJ sob o n°® 28.151.363/0001-47, o desenho e implantagao dos processos
de gerenciamento de servigos de Tl listados abaixo, entregando artefatos e

modelos de documentos utilizados dentro dos processos em conformidade com
a biblioteca ITIL :

« Gerenciamento de Nivel de Servigo,
= Cumprimento de Requisigag,

» Gerenciamento de incidente,

« Gerenciamento de Problema;

+ Gerenciamento do Conhecimento;

« Gerenciamento de Mudanga,

« Gerenciamento de Liberagéo,

Vitoria/ES, 30 de Junho de 2015.

e

fa JEvey

Ros&’ Maf{a Antunes Josg'Eduarda Pereira
Gerente de Tecnglogia da Informagao Diretor d& Relagdes com ¢ Clienle
rosa.anty cesan.com.br jose pereira@cesan.com,br

{27) 2127-6404 427) 2127-5020
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CONTRATO N° 072/2011 .
REF.: EDITAL N° 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S! FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A EMPRESA NEXA
TECNOLOGIA & OUTSOURCING
LTDA.

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO.
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador Biey, 188, 3° andar, Centro
— Edf°. Bernge, Vitoria - ES, inscrita no CNPJ sob n° 28.151.363/0001-47, doravante designada
CESAN, neste ato representada por seus Diretores Presidente e de Relacbes com o Cliente,
respectivamente, os Srs. NEIVALDO BRAGATO e RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT,
e a empresa NEXA TECNOLOGIA & OQUTSOURCING LTDA, com sede na Rua Elesbao
Linhares, n® 15, sala 4, 2° pavimento, Praia do Canto, Vitéria, ES, inscrita no CNPJ sob o n°
00 412.839/0001-37, a sequir denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
DANY WENDEL GARCIAS SILVA, inscrito no CPF sob o n® 003.686.197-96, firmam o
presente CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA CESAN, cujo processo estd protocolado na CESAN sobh o n°
953 2009.00355, aprovado pela Diretoria da CESAN em sua reunidc n° 1860°. de 21/02/2011,
¢ homologado pelo Conselho de Administragdo da CESAN, através de Deliberagdo n°
3710/2011, de 25/02/2011, sujeitando-se as contratantes as disposigdes da Lei n° 8.666/93 e
suas alteragbes, observando-se, no que couber, as Leis n°s 8.880, de 27/05/94, 8.068, de
20/06/95 .648, de 27/05/98 e 10.192 de 14/02/2001, ao Decreto n® 1.070/94, de 02/03/94. a
Lei Complementar n® 123/2006 e as seguintes clausulas:

[ CONTRATO N” 072/201+ ¥ 77
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

P
L
(0]
(o

11 Constitui objeto do presente CONTRATO, sob regime de precos unitarios, a EXECUGAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO DA CESAN.

11.1 A execucdo dos SERVIGOS especificados neste CONTRATO sera prestada, a critério da
CESAN, via conexfio remofa cu nas instalagbes da CESAN. As instalagbes da CESAN
compreendem o Data Center e 08 sites remotos que abrigam infraestrutura de Tecnologia da

informacao da CESAN.

1 1.2 Toda a informagao gerada sera de propriedade da CESAN, nao cabendo 4 CONTRATADA,
em qualguer momento, o direito de utiliza-la para outros fins que nao os descritos neste

CONTRATO.

12 ©Os SERVIGOS previstos nesta CONCORRENCIA serdo executados de acordo com o
que consta no ANEXQ I - PLANIL_!-GAS QE PRECOS, no ANEXQ it - PROJETQ BASICO,
no ANEXO V -~ ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVIGOS e no ANEXO VI -

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO do Edital que a este integra.

13 Na execucdo dos SERVICOS, a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as
condicBes estabelecidas neste CONTRATO, especiaimente as obriga¢les constantes da

CLAUSULA DECIMA.

1.4 Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, 08 SERVICOS
ora contratados serao efetuados em conformidade com 08 documentos a seguir enumerados,
os quais, apos rubricados pelas partes contratantes, passam a integra-lo como se nele

transcritos:

a- EDITAL N° 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos,
b- carta proposta da CONTRATADA, datada de 19/03/2010 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

24 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA
provém de recursos proprios da CESAN, conforme Cédigo Contabil n® 43.400.192.305.4000.

CL AUSULA TERCEIRA - PREGOS

3.1 O valor global para execugdo dos SERVIGOS é de R$ 605.218,80 (seiscentos e cinco mil,
duzentos e dezoito reais @ oitenta centavos), referenciados ao més de Dezembro/2009.

32 Nos pregos unitarios e totais de cada servico proposto estdo incuidos.
Materiais;

Mao de obra especializada ou nao:

Transporte em geral,

Despesas com viagens e estadias

Sequros em geral;

Egquipamentos e ferramentas (software & hardware) necessarics,

execugio dos sernvigos,

« Responsabilidade pelos danos causados diretamente a8 CESAN ou a terceiros, deco
' de sua culpa ou doio ha execugao dos sernvigns,;

Encargos soclais, fiscais, comerciais e tributos de quaisgquer naturezas, resultantes da |

I3
r

%’
[ CONTRATO N° 07212011 7%:
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+ B.D.\. composto de:
» Administragao central;
« Administragéo iocal composta de mio-de-obra indireta, uniforme, equipamento de
protecio individual, vaie transporte, vale refeigo e cracha padrac CESAN que identifique o
empregado, mais os dizeres “A SERVICO DA CESAN”.
e Impostos;
« L ucro,

OBSERVACAO:

Os servicos deverdo ser executados no prazo estabelecido e, caso necessite realizar
trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horério normal, os custos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA sem Onus para a CESAN.

3.3 As demais condigdes que envolven os PREGOS, sdo as constantes no ITEM 4 das
CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS

4.1 O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos de suporte serd de 12 (doze)
meses, contados a partir da emissdo da Crdem de Inicio de Servigos - OIS.

4.2 Por tratar-se de servigos de natureza continua € permanente tal prazo podera ser
prorrogado por iguais e Sucessivos periodos, limitados a 48 {quarenta e oito) meses, de
acordo com o artigo 57, inciso 1V da lei 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

43  As demais condigbes que envolvem os PRAZOS E CONDICOES DE ACEITAGAO DOS
SERVIGOS deste CONTRATO s#o aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES
GERAIS e item 7 das CONDIGOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

51 As condicdes para os PAGAMENTOS s&o as constantes no ITEM 6 das CONDIGOES
GERAIS e ITEM 6 das CONDIGOES ESPECIFICAS do Edital, gue a este integra.

CLAUSULA SEXTA - CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 Ate 05 (cinco) dias apés a emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos (OIS) a
CONTRATADA apresentara na Geréncia Financeira e Contabil da CESAN, situada na Av.
Govemador Bley, 186 - Vitoria - E.S., como garantia da fiel execucdo deste CONTRATO,
Seguro_Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, no
montante de R$ 30.260,94 (trinta mil, duzentos e sessenta reais e noventa e quatro
centavos), observadas as disposigdes constantes do MODELO que integra 3 RELAGAO
DE MODELQOS, devendo a Divisao de Contratos e Convénios acompanhar esse recebimento.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTAMENTO

7.1 As condigbes para o REAJUSTAMENTO s3o as constantes no ITEM 8 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA OITAVA - SANGOES ADMINISTRATIVAS -~

B.1 As condigbes para as SANCOES ADMINISTRATIVAS séo as constantes no ITEM @}h /@ :
N1t e

CONDIGOES GERAIS do Edital, que a este integra. %
e
7
—

[ CONTRATO N 07212011
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CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAQ

9.1 As condigbes para a FISCALIZAGAQ s@o as constantes no ITEM 13 das CONDIGOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CESAN

10.1 Permitir o livre acesso dos empregados & prepostos da contratada, devidamente
credenciados, para execugiio de servigos inerentes a este contrato, respeitados 0s
critérios de sigilo aplicaveis.

10.2 Planejar, programar e emitir Ordens de Servigo especificas para atendimento das
demandas da R-GTI/R-DSI.

10.3 Acompanhar a execugdo dos semvigos através de sua equipe de fiscalizagao.

10.4 Zelar para que a utilizagéo dos servigos contratados ndo descaracterize as condigdes
contratuais efou a legislacao aplicavel.

10.5 Notificar a empresa contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades

constatadas na execucao dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessanas.

10.6 Efetuar o pagamento & empresa contratada. de acordo com as condigdes de preco €
prazo estabelecidas no contrato.

10.7 Cstabelecer normas e diretrizes para execugao dos servigos ora contratados, definindo
as prioridades e regras de atendimento, bem como 0S prazos € etapas para
cumprimento das obrigagdes.

10.8 Avaliar os relatérios mensais dos servicos executados pela contratada, observando 08
indicadores de nivel de servi¢o apresentados.

10.9 Proporcionar aos profissionais da contratada os espacos fisicos, instalagdes e 08 meios
de comunicag&o necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos
acordados, quando executados no ambiente fisico da CESAN.

10 10 informar 2 contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CESAN
e eventuais alteragdes.

10.11 Designar um empregado para gerenciar e fiscalizar o contrato.

10.12 Anotar em registro prépric todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos
servigos mencionados, determinande o que for necessario a regularizagao das faitas ou
defeitos observados.

GESAN para execucao dos servigos de suporte do ambiente computacional.

10.14 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da contratada. y

’f‘
i f\ i
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10.13 Permitir o livie acesso dos técnicos da contratada aos equipamentos e sistemas da %i .
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1 Responsabilizar-se pela qualidade e pelo bom funcionamento dos servicos prestados.

112 Manter sigilo referente as informagdes relacionadas a prestacio dos servigos ofa
contratados.

11.3 Assumir integral responsabilidade pelos danos causados em bens de propriedade da CESAN
ou terceiros, por agi0 Ou OMISSAC Na exXecugao dos servicos contratados, isentando a
CESAN de toda e qualquer reclamagao civil ou trabalhista que possa surgir.

11 4 Fornecer, durante o periodo do contrato, no prazo maximo de até o proxima dia til, os

esclarecimentos e as informacdes técnicas que venham a ser solicitadas pela CESAN, scbre
os servigos executados.

11.5 Utilizar mao de obra técnica especializada e devidamente treinada para realizagdo dos
servicos conforme Especificago Técnica.

116 Fornecer produtos e servigos adequados as necessidades e as condicbes das instalagbes da
CESAN.

11.7 Fornecer o nome completo e contatos do Gerente responsavel pelo acompanhamento do
contrato resuitante deste processo licitatorio; tal gerente tera formagao técnica adequada e
comprovada experiéncia no gerenciamento de projetos em tecnolegia da informagao.

11.8 Arcar com todas e guaisquer despesas, lais como transporte, entrega, encargos sociais,
seguros, tributos diretos e indiretos, incidentes e viagens sobre a prestagao dos Sernvigos
ohjeto desta licitagao.

11.9 Manter, durante foda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagao exigidas.

11 10Reportar & CESAN imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal
contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

11.11Elaborar e apresentar 8 CESAN, mensaimente ou sempre que reguerido por esta, relatorio
das atividades executadas, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus
acordados.

11.12 Submeter-se, dentro do escopo & das clausulas pactuadas no contrato, as determinagdes da
CESAN e de suas autoridades.

11.13 Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo os treinamentos e
participag@o em eventos de carater técnico que permitam a prestagao dos servicos descritos
no Edital que a este integra, em regime de exceléncia.

11.14 Manter os seus profissionais informados guanto as normas disciplinares da CESAN, exigindo
sua fiel observancia, especialmente quanto & utilizagdo e seguranca das instalacbes.

11.15Manter os seus profissionais identificados por crachas e uniformes, quande em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente & boa Oid
ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CESAN.

P "o
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11.16 Assumir & responsabilidade por todas as providéncias & obrigagbes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, guando forem vitimas 0s seus técnicos no
desempenho dos servigos ou em conexac com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CESAN.

11.17 Atender a todas as exigéncias e a todas as caracteristicas de servicos contidas nas
Especificagtes Técnicas no Edital que a este integra.

11.18 Manter em seu quadro profissionais capazes de executar 08 servigos relacionados e todos 08

aspectos tecnolégicos da infra-estrutura de Tl da CESAN, os quais estdo enumeradas no
Edital gue a este integra.

11 18 Atender e executar as Ordens de Servigo emitidas pela CESAN, respeitando os criterios
estabelecidos neste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES E REGISTRO

121 Em caso de divergéncia existente entre 0s documentos integrantes do presente CONTRATO,
fica estabelecido que este instrumento prevalecera como regulador dos SERVICOS ora
contratados. substituindo toda e qualguer documentagéo anteriormente trocada entre a
CESAN e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRIBUTOS

13.1 Qualquer alteragao, criagdo ou extingdo de peneficios fiscais ou de tributos (impostos, faxas
ou contribuicio de melhoria) apés a assinatura deste CONTRATO, qgue refita
comprovadamente nos preges ora contratados, facultara as partes a sua revisao para mais
OU para menos, por mutuo e expresso acordo, observada a legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

141 O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da lei
8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUPRESSOES QU ACRESCIMOS

15.1 As condigfes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS s&0 as constantes no ITEM 11 das
Condig¢des Gerais do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIAS

16.1 Em caso de faiha pela qual a Contratada seja comprovadamente responsavel nos termos
acordados, a mesma devera efetuar a corregéo dos servigos nos quais houve falha, sem
dnus adicional 2 CESAN.

16.2 A Contratada sera responsavel pela corregdo de guaisquer erros, sem contabilizar horas de
servicos , caso ocorram discrepancias ou omissées nos servigos por ela prestados, a menos
que tais erros, discrepancias ou omissies sejam originados por informagdes inexatas ou
incompiletas fornecidas peta CESAN ou por terceiros contratados pela CESAN, sob 0s quais
a contratada néo possa exercer confrole.
r

A equipe técnica sera designada pela Contratada, a qual podera substituir a equipe técnica
inicial, no tods cu em parte, garantindo ne entanto a continuidade e a exceléncia dos $ervigus

contratados, primando pela qualidade técnica inicialmente prevista.
7
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16.4 Ocorrendo a identificacado de falhas, antes de tomar qualquer iniciativa, a Contratada
submetera suas sugestdes para corregao de defeitos para a aprovagio da CESAN.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
17.1 Elegem, as partes, o Foro da Gomarca de Vitoria, Capital do Estado da Espirito Santo, com
renlncia expressa a qualquer outro para solugio de quaisquer guestfes oriundas do
presente CONTRATO.
E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si € seus SUCessores. em vias

iguais e rubricadas para todos 0s fins de direito na presenga das testemunhas abaixo
firmadas.
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CESAN
PROTOCOLO

N¢ 953.2009.00355
EDITAL N2 007/2009

CONCORRENCIA - CESAN

Pelo presente EDITAL DE CONCORRENCIA, a COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, torna
publico para conhecimento dos interessados que recebera as 09:00 horas do dia 22
(vinte e dois) de marco do ano 2010 (dois mil e dez), na sala de reunides da
CESAN, situada na Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Centro — Ed. BEMGE,
Vitoria-ES, documentagdc € propostas para CONTRATACAQC DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA EXECUCAQ DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A
INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DA CESAN,
obedecendo rigorosamente as especificagbes técnicas, instrugdes e anexos que
integram o presente Edital de¢ CONCORRENCIA.

Os SERVICOS ora licitados objetivam atender a solicitagdo da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO da CESAN, devidamente autorizados pela
autoridade competente, e serdo contratados sob a forma de execugao indireta e no
regime de "EMPREITADA POR PRECO UNITARIO", através do tipo de licitac&o
"TECNICA E PRECO".

Esta CONCORRENCIA & regida pela Lei n® 8.688, de 21/06/93 e suas alteragoes,
observando-se, no que couber, as disposicées das Leis n% 8.880, de 27/05/94,
0.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98 e 10.192, de 14/02/01, Decreto 1.070/94, de
02/03/94 e a Lei Complementar n? 123/2006.
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1.2

1.3

1.4

1.4.1

1.5

1.6

1.7

1.8

2.3

_ SEGAO1
CONDIGOES GERAIS DO EDITAL

DISPOSICOES GERAIS

A CESAN fornecera aos interessados, além do Edital e seus anexos, outros elementos que, a seu critério,
sejam considerados indispensdveis ao pleno conhecimento desta CONCORRENCIA.

Esclarecimentos de dividas sobre os documentos desta CONCORRENCIA serao atendidos mediante
solicitagdo por escrito através de carta, fax ou e-mail até 05 (cinco) dias Uteis antes da data marcada para a

entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados para o seguinte
enderego:

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTQ — CESAN.

ENDEREGCO :Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Edf. BEMGE.

CIDADE : Vitoria - Estado do Espirito Santo.

CEP 1 29010-150

TELEFONE : 0XX(27) 21 27-5119 ou 2127-5414- FAX: 0XX(27) 2127-5151- E-MAIL: licitacoes@cesan.com.br.

EDITAL CONCORRENCIA — CESAN.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

a- A CESAN responderd as questdes formuladas através de carta, fax ou e-mail dirigido a todos os
interessados que tenham adquirido os documentos da CONCORRENCIA, apresentando a pergunta
formulada e sua respectiva resposta, até 03 (trés) dias Gieis antes da data marcada para apresentagio
das propostas.

b- N&o serio levadas em consideragac pela CESAN, lanto na fase de classificagao como na fase
posterior & adjudicagéo dos SERVIGOS quaisquer consultas, pleitos ou reclamagdes, que nao tenham
sido formulados por escrito e devidamente protocolados. Em hipotese alguma serio aceitos
entendimentos verbais entre as partes.

A CESAN poderd introduzir aditamentos, modificagfes ou revisGes nos presentes documentos da

CONCORRENCIA, caso em que procederd sua divulgacio através dos meios de comunicagéo utilizados

nesta licitagao, bem como encaminhard o inteiro teor das alteragdes a todos os interessados que tenham

adquirido ©s documentos desta CONCORRENCIA através de carta, fax ou e-mail, reabrindo-se o prazo
inicialmente ostabelecido, exceto quando inquestionavelmente a alteragio ndo afetar a formulagdo da
proposia.

Nio serfo consideradas propostas apresentadas apés a hora e data convencionadas para a abettura das

mesmas, bem como propostas feitas por fax, sendo que o horario a ser considerado pela Comisséo de

Licitagao serd o do relégio protocolo da CESAN, localizado na Galeria do Edft2, BEMGE, na Av.

Governador Bley, 186, Centro, Vitoria - ES.

Os envelopes “A” e "B", conforme subitern 3.1, somente serio recebidos através de via postal, desde que

estejam & dispasigdo da Comigsao de Licitagao no DIA, HORA e LOCAL determinados no ato convocatério.

A CESAN podera revogar a presente licitagio por interesse piblico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente & suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, total

ou parcialmente, de oficio ou por provocagde de terceiros. mediante parecer escrito e devidamente
tundamentado.

Caso as datas previstas para realizag8o de eventos da CONCORRENCIA sejam deciaradas feriado ou ponto

facultativo. e nao havendo retificagdo de convocagdo. aqueles eventos serao realizados no primeiro dia dtil

subseguente, no mesmo local e hora previstos. .

As propostas devergo ser elaboradas com observancia das condighes expressas nesta CONCORRENICA e

$EUS anexos.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comisséo de Licitagao, podendo o Presidente desta convocar

empregados da CESAN para assessorar a referida Gomissdo no julgamento das Propostas.

CONDICOES GERAIS PARA HABILITACAQ
A CESAN NAO aceitard proposta apresentada por consorcio ou grupo de firmas para participagao neste
certame.
Ser4 permitida a subcontratago de servigos. segundo as premissas abaixo:
O limite maximo de 20 % do total de servicos coniratados poderd ser objeto de subcontratagdo;
Somente os servigos previstos nos itens ELE e TEL (vide Especiticacdes Técnicas) poderdo ser
ohjets de subcontratag@o; casos de excecdo serao caonsiderados & somente poderdo ser executados
apds avaliagio e autorizagéo da CESAN, respeitando-se ¢ limite de 20 % estabelecido acima.
N&o sera admitida a participagdo nesta CONCORRENCIA de firmas que:
a - Estejam cumprindo pena de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e/ou impedimenta de
contratar com 2 CESAN;
b - declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a CESAN;
¢ - entre seus dirigentes, gerentes, sécios, responsavels e técnicos, haja alguém que seja empregado ou
dirigente da CESAN,
d - autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica,
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e - empresa isoladamente ou em consdreio, responsavel pela elaboragio do projeto basico ou executivo ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% {cinco par cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

f- cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma.

g - hipéteses do art. 92 da Lei n® 8.666/93 e alieragdes.

a4 E tacultada & Comissao de Licitagio, em qualquer fase da licitagéo, a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a completar a instrugio do processo, vedada a inclusao posterior de documentagao ou
informagdes gue deveriam constar etiginalmente da propoesta.
3. PREPARAGAOQ E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
31 As propostas deverdo ser apresentadas em 02 (dois) envelopes lacrados, os quais deverdo conter as
seguintes indicagdes:
a - No centro dos 02 (dois) envelopes:
COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN
ENDEREGO : Av. Governador Bley, 186 - 32 Andar - Centro — Ed. BEMGE
CIDADE: Vitoria-Estado do Espirito Santo.
CEP: 29010-150.

b - No canta supetior esguerdo a identificagac de cada envelope como segue:
ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILlTAQﬁO
EDITAL DE CONCORRENCIA- CESAN N2 007/2009
NOME DA PROPONENTE. ..o mcstren i smmsss s mmms mnrans e e
ENVELOPE "B" - PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)
EDITAL DE CONCORRENGCIA- CESAN N¢ 007/2009
NOME DA PROPOMNENTE.........conmmrmsimminmnn i eecssns s snassnans

3.2  Solicitamos que lodos os documentos e elementos da documertagio de habilitagéo e das propostas
contidos nos envelopes "A" e "B" sejam apresentados, preferencialmente, datilografados ou impressas em
impressoras matriciais ou 'aser, perfeitamente legiveis, sem emendas, rasuras ou entrelinhas. devidamente
datados e assinadas por seus emissores em uma das seguintes formas: em onginal, por qualquer processo
de cépia autenticada por cartério competente ou autenticados por gualquer um dos empregados da CESAN
que integram a Comissao de Licitagho, out gue tenha sida designada formalmente para tal ou ainda através
de publicagio em 6rgdo da Imprensa Oficial.

4. RECEBIMENTO DO ENVELOPE "A"- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DO ENVELOPE "B"-
PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

4.1 No local, dia € hora estabelecidos nesta CONCORRENCIA, a Comissdo de Licitagio instalard a sesséo
piblica para o recebimento dos Documentos para Habilitagao, Proposta Técnica e de Pregos - envelopes
A" e "B", e eventual abertura das Propostas, obedecendo a seguinte ordem de trabalho:

a- Identificagdo pessoal dos representantes legais ou prepostos das_empresas licitantes, devidamente
credenciados, conforme modelo constante no ANEXO RELACAO DE MODELQS. deste Edital,
inclusive com poderes para exercer o direito de preferéncia estabelecida na Lei Complementar
123/2006, caso queira exercer o direito de preferéncia. Ser@o admitidos, no maximo, 02 (dois)
representantes credenciados por empresa;

b- recebimento dos envelopes "A" e "B", atendidas as exigéncias do subitem 3.1. Os envelopes "B",
lacrados, serdo rubricados pelos Membros da Comissao de Licitag8o e pelos licitantes presentes.

OBSERVACAO:

A falta da credencial nao constitui motive para inabilitagiio de licitante, ficando porem o licitante ndo

credenciado impedide de manifestar-se no processo licitatorio em nome da representada, inclusive quanto

ao exercicio do direito de preferéncia.

4.2 ENVELOPE "A" - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO
a- Os envelopes "A" contendo os documentos de habilitagdo serao abertos e uma via de seu conteido

sera rubricado pelos Membros da Comissao de Licitagao e pelos licitantes presentes:

b- a Comissao de Llicitagio examinara os documentos constantes dos envelopes "A", julgando
liminarmente inabilitados os proponentes cujos documentos ndo atendam ag estabelecido no ltem 3 —
Documentos que Compdem a Proposta a ser Apresentada das CONDIGCOES ESPECIFICAS deste
Edital, devalvendo-lhes, fechados, os envelopes "B", desde gue nao haja recurse ou apés a
denegagéo deste;

¢- nao havendo inabilitagéo de qualquer proponente, a reunido de abertura dos envelopes "B" podera ser
realizada no mesmo dia. Caso tal nao ocorra, a Comissae de Licitagdo estabelecera o dia, hora e focal
da nova reuniao;

d- havendo inabilitagao de alguma proponente, poderao ser adotados dois procedimentos:
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1- Estando ausente representanie de alguma licitante, a sessfo serd suspensa para cumprimento do
prazo recursal, conforme previsto no item 12 das CONDIGGES GERAIS deste Edital.

1.1- Neste caso, se houver desisténcia expressa e formal do licitante, de interpor recurse, a 585840
poderad prosseguir, fazendo-se registrar o fato em ata da sessdo e proceder-se-a a devoluglo do
envelope “B", fechada, contra recibo ou via "AR",

2- A licitante dispde-se a apresentar recurso, oportunidade em que serdo observados 0%
procedimentos constantes do item 12 das CONDIGOES GERAIS deste Edital.

3- Esgotados os procedimentos recursais e persislindo a inabilitagéo, a firma inabilitada tera sua
respectiva propasta envelope “B”, devolvida fechado, contra recibo.

43 ENVELQPE "B" - PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) e PROPOSTA DE PRECOS (VOLUME 2)

431 As disposigdes quanto ao credenciamento dos representantes, nimero de representantes credenciadas e
rotina para exame das propostas sdo as mesmas estabelecidas para a sessdo de recebimento das
propostas e abertura dos envelopes "A",

432 No dia, hora e local previamente designados, reunir-se-do a Comissdo de Licitagdo e os licitantes
habilitados, em sesso publica, para abertura dos envelopes "B", contendo as Propostas Técnicas - Volume
1 @ Propasta de Pregos - Volume 2, devendo ser obedecida a seguinte ordem de trabalho!

a- Verificagdo da autenticidade dos envelopes "B";

b- abertura dos envelopes "B", oportunidade em que os membros da Comissao de Licitagdo colocara
todas as propostas técnicas e de pregos, volumes 1 e 2, respectivamente, a disposigo dos presentes
para exame e rubrica, @ marcara reunido para comunicar o resultado da andlise, avaliagio das
Propastas Técnicas e Propasta de Pregos, ou seja, a Nota Global (N.G ).

4.3.3 Das reunides de recepgéo de documentos e de propostas ¢ de abertura das propostas serao lavradas atas
circunstanciadas que mencionarao iodos os proponentes, com a transcricao dos respectivos pregos
globais, registradas as reclamac@es e impugnagdes feitas & as demais ocorréncias que interessarem ao
julgamento da CONCORRENCIA. A ata serd assinada pelos Membros da Comissao de Licitagao e pelos
representantes das proponentes.

5. ADJUDICACAO

5.1 Apds a homeologacdo do resultado da licitagio pela CESAN a adjudicagdo dos SERVICOS objeto desta
CONCORRENCIA se efetivara através de CONTRATQ a ser firmado com a firma vencedora, de acordo com
o modslo constante no ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO, deste Edital, que define os direitos e
obrigagtes da CESAN e da CONTRATADA e do qual fazem parte esta CONCORRENCIA & seus anexos,
independentamente de transcrigio.

52 A empresa vencedora serd convocada pela CESAN, por escrito, para a assinatura do respectivo
CONTRATO no praze de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da convocagéo, oportunidade em
gue se obriga a apresentar, devidamente revalidados, os documentos descritos nas letras “d” a "h” do
subitem 3.1.1 das CONDIGOES ESPECIFICAS deste EDITAL, que tenham tido os seus prazos de validade
expirados, Se esta ndo aceitar ou nao retirar o instrumento contratual no prazo estabelecido, a CESAN
podera canvocar, na ordem de classificagao, as licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitagho, independentemente das
sangdes adminisirativas previstas nos artigos 81 e 87 da Lei 8.666, de 21.06.93 e suas alteraghes.

53 Alé 05 {cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos (OIS) a CONTRATADA so abriga a
apresentar na Geréncia Financeira e Contdbil da CESAN, situada na Av. Governador Bley. 186 - Vitdria - E.S, a

caugdo de garantia de execugio do CONTRATO, devendo a Divisdo de Cantratos e Convénios acompanhar esse
recebimento.

B. CONDICOES PARA PAGAMENTOS E TRIBUTACAO

6.1 Os pagamentos serdo efetuados preferenciaimente na praga de Vitéria-ES, em um dos seguintes Bancos:
BANESTES, Bance Real, Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal, mediante a apresentagdo a
CESAN, de notas fiscais em 02 (duas) vias, sem emendas ou rasuras, devidamente aprovadas pefa
Fiscalizagdo da CESAN.

6.2 As notas fiscais deverao chservar os precos da proposta aceita e, apds conferidas e visadas, serio
encaminhadas para processamenio & pasterior pagamento em 30 (trinta) dias.

6.3 Para apresentagao de "Notas Fiscais de Servigo” ou Notas Fiscais Conjunta (produtos ¢ servigos), a
CONTRATADA deve separar os valores por cada municipio de realizacdo dos servigos.

Para apresentacao de “Notas Fiscais de Servico” ou Notas Fiscais Conjunta (produtos e servigos), a %\

CONTRATADA deve separar os valores por cada municipio de realizagio dos servigos.
6.3.1 Quandc do pagamento das notas fiscais de servigo, a CESAN fara as retengbes de:
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6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

6.9
6.10

CESAN

6.3.1.1 IR a aliquota de 1,5% sobre o valor bruto dos servigos, guando pertinente, conforme lista de
servicos do RIR/99. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou enquadrada no
SuperSimples Nacional esta retencao nao sera realizada;

6.3.1.2 PIS/COFINS/CSLL a aliquota de 4,65% sobre o valor bruto dos servigos, quando pertinente,
conforme setvigos previstos na IN SRF n*459/04;

OBS.: A retengéo de PIS/COFINS/CSLL serd realizada inclusive em
pagamentos inferiores a R$5.000,00 (cinco mil reais), contorme

permite © nova cédiga civil {Lei 10.406/2002) através dos art.421 ao

435. Caso a CONTRATADA seja pessoa juridica imune, isenta ou

enquadrada no SuperSimples Nacional esta reteng@o nao serd

realizada.

6.3.1.3 ISSQN para o municipio de SERRA a aliquota prevista em legislagao municipal, case ©
prestador esteja instalado naguele munigipio.

6.3.2 Caso a CONTRATADA detenha algum tipo de dispositive legal (mandado de seguranga coletivo ou
individual} gque prevé a abstengao da retencée de triputos federais, o pagamento das notas fiscais ficam
condicionados a apresentagdo, por parte da CONTRATADA, da Certidao de Objeto e P£ referente ao
processo que deu causa ac mandado, abrigatoriamente em todas as medigdes, & com validade habil.

6.3.3 Os pagamentos de notas fiscais de servigo (ou conjunta), ficam condicionados & apreseniagao, pela

CONTRATADA, dos seguintes documentas!

a) Certidio Negativa de Débitos Federais (Conjunta SRF e PGFN), em todas as
medi¢des;

b} Declaragio de optante pelo SuperSimples Nagional, quando perinente, em todas as

medicdes, conforme modelo do anexo 1 da lei Complementar 123/20086;

) Céhpia da Guia de Recolhimento do ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza) referente ao més anterior ao de execugio do setvigo objeto da contratagao de
cada municipic envolvide. Se a referida guia ndo for individual, deve-se apresentar
também uma planilha de base de calculo onde deve constar a(s) nota(s) fiscal (is)
emitida(s) cantra a CESAN. Cluando da emissdo da dltima nota fiscal, deverd ser

apresentada a guia do prépric més de execugdo dos servigos.

OBS.: Se a nota fiscal se enguadrar em servigo passivel de retengao

total a titula de 1SSQN a contratada fica desobrigada da apresentagio

da cépia do Recolhimento do referido tributo.

6.4 Ocarrendo erros na apresentagio das notas fiscais, as mesmas serao devolvidas & GONTRATADA
para corrego, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergagéo da data
do pagamento, sem que isto gere encargos financeiros para a CESAN.

6.5 A CESAN podera deduzir dos pagamentos, importancias que, & qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento da AUTORIZAGAO DE SERVIGOS.

6.6 Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e nao pagas pela CESAN na forma contratual,
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia saobre a
parcela em atraso, limitada a sua aplicagac ao valor total desta, embasados no Cédigo Civil Brasileiro.

6.7 Os pagamentos das multas de mora serin efetuados pela CESAN em sua Tesouraria contra
apresentagio de nota de debito contendo o nimero da AUTORIZACAO DE SERVIGOS e notas fiscais
correspondentes.

£.8 Qualquer aiteragio, criagao ou extingao de beneficios fiscais ou de tribulos (impostos, taxas ou
contribuicao de melhoria) apbs a assinatura deste CONTRATO, que reflita comprovadamenie nos preé¢os
ora contratados, facultard s partes a sua revis@o para mais ou para menos, por mituo e expresso acorda,
abservada a iegislago vigente,

O periodo de medigac serd mensal entre 03 dias 26 a 25 de cada més.

5.10 A critério da CESAN, o pagamenio das notas fiscais podera ser antecipado em relagio ao
cronagrama original, observado 0s critérios estabelecides na sua Resolugdo n® 4521, de 19/01/2005.
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6.11 Neste caso, a CONTRATADA devera formalizar o pedido através do TERMO DE ACEITAGAO DE
ANTECIPACACQ DE PRAZO DE PAGAMENTO, conforme modelo constante na RELAGCAQ DE MODELOS
deste Edital, devendo ser individual para cada pagamento.

6.12 O pagamento antecipado, uma vez aceito peia CESAN, serd efetuado no prazo de 02 (dois) dias
(teis, condicionada ao desconto no valor total da nota fiscal, conforme memoaria de célculo constante do
MODELO DE TERMO DE ACEITAGAQ DE ANTECIPACAO DE PRAZO DE PAGAMENTO — RELAGCAO
DE MQDELOS deste Edital.

6.13 As demais condiches para a antscipa¢do do pagamento encontram-se insertas na Resolucdo da
Diretoria da CESAN antes mencicnada.

CAUCAO DE GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

A caugao de garantia de execugao do CONTRATO tem por objetivo oferecer garantia a CESAN quanto ao
fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de lodas as obrigagdes direta ou indirstamente vinculadas ao
CONTRATO a ela adjudicado.

Até 05 (cinco) dias apés a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos {OIS) a Propocnente vencedora
apresentard a caugaoc inicial de garantia, que devera ser de 5% {cinco por cento) sobre o valor global do
instrumento contratual. Este depésito devera ser efetuado na Tesouraria da CESAN em dinheiro, Seguro
Garantia ou Fianga Bancaria, devendo a Divisdo de Contratos e Convénios da CESAN acompanhar esse
recebimenta.

As garantias sob as farmas de Seguro e Carta de Fianga deverao ser registradas no Cartério de Registro de
Titulos & Dacumentos, & expensas da CONTRATADA.

A proponente vencedora estara sujeita & prestagao de garantia adicional caso o valor de sua proposta esteja
enquadrada no disposto no pardgrafo 2* do artigo 48 da Lei 8666/93 com a nova redagio da Lei 9.648, de
27/05/98.

O valor da caugéo e o seu prazo de validade devero estar permanentemente atualizados até a expedigao
da Termo de Recebimento Definitivo dos SERVIGOS.

A caugio de garantia de execucdo do CONTRATO sera restituida mediante requerimento da
CONTRATADA, apds a expedi¢ao do Termo de Recebimenta Definitivo dos SERVICOS,

Na hipdtese da caugdo de garantia ser prestada mediante Carta Fianga Bancdria, esta deverd ser
apresentada com firma reconhecida e conter a expressa rentingia aos beneficios referidos nos artigos 366,
827, 835, 837 ¢ 838 da Lei 10.406/2002 - CODIGO CIVIL BRASILEIRO. Preferenciaimente, o Banco fiador
devera ter filial em Vitoria, Estado do Espirito Santo.

Ocorrendo aumenta no valor contratual por acréscimo dos SERVIGOS, respeitado o limite de 25% (vinte e
cinco por centa), a CONTRATADA devera proceder ao reforga da caugaoc inicial no mesma percentual
estabelecido no subitem 7.2 acima.

Havende prorrogagao de prazo formalmente admitida pela CESAN, deverd a CONTRATADA reapresentar
quaisquer das modalidades de garantia previstas neste Edital e por essa escolhida, de forma a abranger o
periodo de prorrogagac, retendo a CESAN dos créditos da CONTRATADA, enquanto nio efetivada tal
garantia, o valor a ela correspendente.

A garantia devera ser apresentada a Geréncia Financeira e Contabil da CESAN. na Av. Governador Bley,
188, 3° andar, Centro — Edfe BEMGE. Vitéria - ES, observadas as disposigdes constantes deste Capitulo.

Ma hipétese de a caugdo de garantia ser apresentada sob a forma de sequro garantia, vigorar@o as regras
constantes das letras “a’, “b”, "c” e “d” das observacbes do MODELO DE CARTA FIANGA BANCARIA,
integrante do ANEXO RELAGAQ DE MODELOS, deste Edital. além daquelas estabelecidas pelo IRB —
Instituto de Resseguros do Brasil.

CONDICOES DE ACEITACAC DOS SERVICOS

Todos os SERVIGOS em desacordo com as especificagdes técnicas. assim como as falhas e/ou vicios
verificadas no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverao ser refeitos. Neste
caso, 0 prazo para recuperacio daquelas falhas serd determinado pela CESAN e sua inobservancia
implicara na aplicagao das penalidades previstas nesta CONCORRENCIA.

A eventual reprovacio dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugao nae implicard em alteragdo dos
orazos nem eximira a CONTRATADA da aplicagao das multas contratuais.

Os prazos de inicio de etapas de execugfo e de conclusao admitem prorrogagio. mantidas as demais
clausulas do CONTRATO e assegurada a manutengdo do equilibrio econdmico-financeira, devendo ser

justificada por escrito € previamente autorizada pela autoridade competente da CESAN, desde que ocorra

algum dos seguintes motivos:

1 - Alteragdo do projeto ou especificagies pela CESAN;

2 - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho & voniade das partes, que altere
fundamentalmente as condicdes de execugdo do CONTRATO;

3- interrupcdo da execu¢do do CONTRATO ou diminuicde do ritmo de trabalho por ordem e no interesse
da CESAN;

4 - aumenio das quantidades inicialmente previstas neste Edital, nos limitas previstos no item 113
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5- impedimento de execugdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela CESAN em
documento contemporaneoc & sua ocorréncia;

6- omissdo gu atraso de providéncias a cargo da CESAN, inclusive quanto aos pagamentos previstos de
que resulte, diretamente impedimento ou ratardamento na execugdo do CONTRATQ, sem prejuizo das
sangBes legais apliciveis aos responsaveis.

OBSERVACOES:

1- Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga
maiar ou caso fariuito.

2- Enguanto perdurarem os motivos de forga maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes. em relagao os SERVIGCOS contratadas.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de forga maior,

de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos SERVICOS contratados, deverd comunicar

por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oilo) horas a existéncia dagueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alterago de prazo pretendida.

O comunicado sobre forga maior serd julgado & época do seu recebimento com relagio 4 aceitagdo ou ndo

do fato alegada, podendo a CESAN constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupgao da execugio dos SERVIGOS por motivo de forca maior, o prazo estipulado no

CONTRATO devera ser prarragado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos SERVICOS.

Qualguer davida com respeilo a esta prorrogagao de prazos sera esclarecida e devidamente acordada entre

a CESAN e a CONTRATADA, visando encantrar a melhor solugao para ambas as partes. Entretanto, se a

retomada dos SERVICOS, por motivo de farga maior, demandar prazo superior a 15 (quinze) dias, a CESAN

podera rescindir 0 CONTRATO ou cancelar parte dos SERVICOS, tudo mediante comunicag@o por escrito a

CONTRATADA e através da Termo Aditivc ao CONTRATO. Mediante tal rescisao ou cancelamento, a

CESAN podera, a seu critério, contratar a execugao dos SERVICOS necessarios ao cumprimento do

objetiva do CONTRATO, de maneira e forma que lhe parecer mais adequada, observada a legisiagio

vigente.

Os SERVICOS somente serdo recebidos pela CESAN ap6s o atendimento de todas as condigdes

estabelecidas neste Edital e nos demais documentos que q integram.

A assinatura do Terme de Recebimento Definitivo nac implicara em eximir a CONTRATADA das

responsabilidades e obrigagbes a que se refere o Codigo Civil Brasileira.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sangdes administrativas decorrentes de inadimpléncia das obrigages contratuais encentram-se

disciptinadas na legislagao que rege esta licilagao.

Relativamente 4 aplicagio de multas. os percentuais a serem aplicados sao 0s seguintes:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal correspondente, por dia de atraso na
entrega dos SERVIGOS objeto do CONTRATO, a qual deverd ser descontada da primeira nota
fiscal/fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. Apés o prazo de 05
{cinco) dias de atraso, sem motivo justificado, o instrumento contratual poderd, a critério da CESAN, ser
rescindido e aplicadas, cumulativamente as sangdes previstas na Lei 8.666/93.

by Multa de 10% (dez por cento} sabre o valor do instrumento contratual, se o servigo prestado estiver em
desacordo com as especificacbes contidas no CONTRATO, a qual devera ser cobrada exira ou
judicialmente, conforme o caso.

¢)  Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pela descontinuidade dos
SERVICOS, a ser cobrada por dia parado, por problemas técnicos, até o limite de 10 (dez} dias.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valar total do instrumento contratuai, pelo descumprimenta das
demais clausulas do mesmo, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme ¢ caso, exceto aquelas
cujas sangBes sdo as ja estabelecidas, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que couber.

e) Multa de 10% (dez per cento) sobre o valor do instrumenta contratual, no caso de rescisdo, por culpa ou
requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critéric da CESAN.

Caso haja descumprimento dos prazos de atendimento ou obrigacdes assumidas ou, ainda, ficar comprovada

a violagao de sigilo, extragao de dados, interrupgao de servicos provocada por intervengdes indevidas. a

Contratada ficara sujeita s seguintes penalidades:

« Adverténcia, que serd aplicada por escrito. Caso ocoram 3 (rés) adverténcias o contrato sera

rescindido;

» Mulia mensal de 1 % sobre o valor do contrato para cada hora ou fragdo de hora de atraso no

atendimento de solicitagBes de servigo registradas pela CESAN.

Se ficar comprovada, apds a contratagao dos servigos, que em algum aspecto a prestagac dos servigos

nio esta condizente com a proposta apresentada pela CONTRATADA, ou que esta nao dispde de

capacidade técnica operacional para atender as especificagdes técnicas constantes deste edital, a CESAN
procedera a imediata rescisao do contrato.

RESCISAO
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O CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguinies da Lei 8.666/93, e suas
posteriores alterages.

SUPRESSOES OU ACRESCIMOS
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigfes contratuais, 0s acréscimos e supressies

que se fizerem nos SERVIGOS até 25% (vinte e cinco por centa) do valor do CONTRATO, atualizado nos
termos da lei.

Nenhum acréscimo ou supressio podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as
supressoes resultartes de acordo celebrado entre as contratantes.

As supressdes ou acréscimos referenciados serdo considerados formalizados mediante a elaboragdo de
Termo Adittvo ao instrumento contratual, conforme disposto na Resolugdo n® 4663/2006 da Diretoria da
CESAN.

No caso de supressio dos SERVICOS, se a CONTRATADA ja houver adquirido materiais para aplica¢ao
nos mesmos antes do recebimento da Ordem de Supressaoc, pagar-ihe-a4 a CESAN, exclusivamente, 0s

valores de tais materiais pelos pregos de aquisigdo, regularmente comprovados, ©S quais passardo a
propriedade da CESAN.

RECURSOS
Conforme estabelecido no art. 109 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

FISCALIZAGAO

A Fiscahzacdo poderd a qualguer tempo, solicitar a substituigio de pessoas da equipe da CONTRATADA,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias dteis.

Quando do recebimento das notas fiscais, a Fiscalizagao promovera uma conferéncia preliminar da
documentagdo prevista na clausula quarta a ela anexada, que constara de:

a) Verificagao da data de emisséo e de validade do CND do INSS, do CRF do FGTS, e da certidao conjunta
da SRF/PGFN, quando pertinente;

b verificagio da data do comprovante de inscrigdo da CONTRATADA no Cadastro do 1SS (Imposto sobre
SERVIGOS) no(s) Municipio(s) onde os SERVIGOS serdo executados.

¢) verificagao da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre SERVICOS de Qualgquer Natureza {ISSQN) , se
relativa ac més anterior ou ao propric més de execugio dos SERVICOS e se devidamente quitada. Na
hipotese da Guia de ISSQN se referir a0 més anterior da execugio dos SERVICOS, deverd a ela ser
anexada c6pia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento devera representar o percentual
aplicavel aos servigos, em confermidade com o Cadigo Tributario do Municipio onde foram realizados.
Confrmar se os SERVIGOS foram executados em um ou mais Municipio, verificando ¢ recothimento
distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram executados oS seivigos;

dy verificagao se a medigao e faturamento estao a pregos iniciais da AUTORIZAGAO DE SERVICOS;

e) verificagdo se no campo "Descrigéo dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o namero da
AUTORIZAGAC DE SERVICOS, periodo de medigao & descricao dao objeto;

A Fiscalizagao podera sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o
disposto no CONTRATO.

Fica acordado que a Fiscalizagdo nac terd qualquer poder para eximir a CONTRATADA de qualquer
obrigagdo previsia no CONTRATO.

FORO

O Foro competente para difimir quaisquer questdes oriundas desta CONCORRENCIA sera o da Comarca de
Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo.
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_ SECAOQ 2
CONDICOES ESPECIFICAS DO EDITAL

OBJETO
O EDITAL N? 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN, suas especificagdes técnicas, instrugdes & anexos
fornecem os elementos indispensaveis & apresentaglo de propostas para a CONTRATAGAQ DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA CESAN.
A execugao dos SERVICOS especificados neste Edital sera prestada, a critério da CESAN, via conexao remoia
ou nas instalagBes da CESAN. As instalagbes da CESAN compreendem ¢ Data Center e 0s sites remotos que
abrigam infra-estrutura de Tecnologia da Informagao da CESAN.
Toda a informacdo gerada sera de propriedade da CESAN, niao cabendo a contratada, em qualquer
momento, o direito de utiliza-la para outros fins gue ndo os descritos neste Edital.
Os SERVICOS previstios nesta CONCORRENCIA serdo executados de acordo com © que consta no
ANEXO | - PLANILHAS DE PREGOS, no ANEXO Il - PROJETO BASICO, no ANEXO V -
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS e no ANEXO VI - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRC do
presente Edital.
Os SERVIGOS ora licitados objetivam atender 2 solicitacao da GERENCIA DE TECNOLQGIA DA
INFORMAGAO - R-GTI da CESAN, devidamente autorizados pela autoridade competente, e serao

contratados sob a forma de execugao indireta @ no regime de “EMPREITADA POR PREGCO UNITARIQ",
através do tipa de licitagac “TECNICA E PREGCO".

FONTE DE RECURSOS

Os recurscs financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
receita propria da CESAN, conforme cédigo contabil n? 43.400.1 92.305.4000.

DOCUMENTOS QUE COMPOEM A PROPOSTA A SER APRESENTADA
ENVELQPE “A” - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1.1 Os documentos que constarda do Envelops "A" de habilitagae. devidamente atualizados, serfo os seguintes:

a- Alo constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor. devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agoes, acompanhado de documentos de eleigao
de seus administradores;

b- inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

¢- publicagdo do balango do dltimo exercicio anual, ja exigivel, acompanhade das respectivas
demonstracaes financeiras, que possibilite a apuragio dos dados abaixo relacionados. Se a empresa
ndo estiver obrigada a publicagao, devera apresentar copia autenticada do balango assinado pelo
responsavel legal e pelo Gontador registrado no 6rgao profissional competente, com indicagao do
nimero registro. Quando se tratar de emprésa recém formada, gue ainda nao fechou o primeiro
balango anual, o balango inicial & o que deve ser apresentado. Gaso a proponente tenha optado pelo
regime de tributagio com base no jucro presumido. previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, n&o
mantendo escrituraco contahil, devera anexar copia da Declaragdo Simpliticada de Rendimento e
Informagdes, apresentada & Receita Federal e do Livro de Registro de Inventario relativos ac ultimo
exercicio social exigivel, em substituigie ao balango patrimonial. No caso de microempresa e de
empresa de pequenc parte, deverd apresentar dados capazes de oferecer subsidio 4 avaliagde dos
dados abaixo relacionados:

¢.1- indice de Liquidez Corrente igual ou maior que 1 .10, estabelecido pela férmula:

ILC = _Ativo Circulante
Passivo Circufante

c.2- indice de Endividamento Total menor ou igual a 0,50, estabelecido pela farmula:

ET = Passivo Circulante + Passivo exigivel a longo praza
Ativo Tolal

d- Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério da 22 Contadoria de Vitdria, sito
no Edificic Palacio da Justica, na Comarca de Vitéria - ES, quando a sede da empresa estiver
localizada em Vitoria, Serra, Vila Velha, Cariacica e Viana, neste Estado, e pelos Cartérios
Distribuidores respectivos, quando a sede da empresa estiver localizada em outras municipios.
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Obs.: O praze de validade desta Certidio é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua
emisséo.

e- provade inscrigéo no CNPJ.

- Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da proponente.
Relativamente & Fazenda Federal devera ser apresentada a Certiddo conjunta negativa da
Procuradoria Geral da Fazenda Macional e da Receita Federal.

g- Certificado de Regularidade com 0 FGTS.

h- Prova de regularidade refativa & Seguridade Social (CND com o INSS).

i- Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo, conforme modele integrante do ANEXO RELAGAO DE
MODELOS, deste Edital.

j- Declaragdo de Situagio regular perante o Ministério do Trabalhe, conforme modelo integrante do
ANEXO RELAGAQ DE MODELOS. deste Edital.

k - Comprovagao de prestagéo de garantia para manutengao da proposta, no valor de R$ 123.800,00 (treze
mil e oitocentos reais), com validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de apresentaglo das
propostas em uma das modalidades: em dinheiro (espécie ou cheque administrativo}, seguro garantia
ou fianga bancaria. Tal garantia devera ser depositada no Protocolo da CESAN na Av. Governador
Bley, 186 — Galeria do Edf®. BEMGE - Centro — Vitoria, Estado do Espirito Santo, até o dia
17/03/2010 as 17:00 horas. Em se tratando de dinheiro, este deverd ser entregue na Tesourana da
CESAN, sita no 2¢ andar do Edfe BEMGE, em horério comercial;

k.1 - A nao apresentagio da garantia de proposta ocasionara a inabilitagdo do licitante.

k.2 - As garantias de proposta dos licitantes perdedores ser@o devolvidas dentro de 30 (trinta) dias da
gxpiragéo do prazo de validade da proposta, conforme subitem 3.2.2 deste Edital.

k.3 - A garantia de proposta dg licitante vencedor sera liberada gquando este tiver assinado o CONTRATO e
fornecido a garantia de execugdo exigida. A garantia de proposta, nesse £aso, pode ser transformada
am parte da garantia de execugéo do CONTRATO.

k.4 - A garantia de proposta seré executada:

a- Se o licitante retirar sua proposta durante o periodo de validade da mesma; ou
b- No caso de licitante vencedar, se este, dentro do limite do tempo especificado, nao:

« Assinar o CONTRATO, ou

« fornecer a garantia de execuglo exigida.
comprovagio de qué o capital social integralizado ou Patrimdnio Liguido da empresa até a data de
recebimento das propostas & igual ou superior ao valor de R$ 138.000,00 (cento e trinta e oito mil
reais):

I1- a comprovagdo acima citada devera ser feita através do Balango Patrimonial ou alterago contratual,
esta ultima devidamente registrada,

m- atestado(s), em nome da propanente, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
acompanhados do registro(s) na(s) entidade(s) profissional(is) competenta(s), comprovando ter a
proponante executado servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado.

n- declaracio de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (quando couber), conforme meodelo
constante no ANEXO RELAGAQ DE MODELOS, deste Edital.

o- declaracio de que possui em seu quadro permanente profissional(is} ofs) qualfis) se
respansabilizard(ao) pela execugao dos trabalhos;

p- termo de compromissc do profissional indicado na letra anterior. conforme modelo consiante no
ANEXO RELACAO DE MODELOS, deste Edital;

g- prova de vingulagao do responsavel técnico com a licitante;

a.1- o referido profissional podera ser diretor, sdcio ou fazer parte do quadro permanente da empresa
licitante, na condicdo de empregado ou contratado. devendo comprovar, obrigatoriamente, sua
vinculagdo com a empresa, até a data da apresentagdo dos documentos de habilitagdo, através de
Carteira de Trabalho, Contrato de Prestacao de Servigos ou Ficha de Registro de Empregado, quando
este nao fizer parte do Contrato Social da firma proponente.

OBSERVAGOES:

1- Os dogumentos, referenciados sob as letras "g" a *h” e de “k” a ‘g’ deverda ser apresentados na forma
original ou respectiva cdpias, para serem autenticadas por Membros da Comissao de Licitagao ou
através de copia autenticada por Cartério competente.

2. Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Estadual e Municipal ndo tragam consignados 08
respectivos prazos de validade, e estes nao sejam do nossc canhecimento, 4 Comissao de Licitagao
considerara como maximos, 05 prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Vitéria, 90
(noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

3. Os documentos, referenciados sob as letras "a’, b e “g" poderio ser a critério da Proponente,
substituidos pelo Certificado de Inscrigéo no Cadastro de Fornecedores da CESAN, devendo a parte
declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagio, conforme
madelo constante no ANEXO RELACAO DE MODELOQS, deste Edital.
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3.2

3.2.1

CESAN

4- Caso o Grgao emitente da documentago de regularidade relativa & habilitagio esteja em greve, desde
que comprovada pela licitante, sera permitida a participagao no certame sem a referida documentagao,
condicionando, no entanto, a contratagdo em definitive, & apresentaglo de documento prohante da
reqularidade, quando do retomo s atividades notmais do érgao expedidor.

5- Compravagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pegquend potie {letras '{", "0" &
"h") deste subitemn:

5.1- A comprovagio de regularidade fiscal das microempresas € empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do CONTRATO.

5.2- As microempresas e empresas de pequeno porie, por ocasiao da participagao neste cerlame, deverao
apresentar toda a documentagio exigida para fins de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

5.3- Havendo alguma restrigao na comprovagio da regularidade fiscal, serd assegurado o praze de 2 (dois)
dias Uteis, a contar da publicagio da homologagao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
desta CESAN, para a regulariza¢io da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e
emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeita de cerliddo negativa.

5.4- Em caso de atraso por parte dos drgaos competentes para emissio de cortiddes negativas de débito ou
certidoes positivas com efeito de negativas, 9 licitante podera apresentar & CESAN outre documento
gue comprove a extingio ou suspens@o do crédite tributario, respectivamente nos termos dos Artigos
156 e 151 do Cadigo Tributario Nacional, bem come a prova de protocolo do pedido da certidao
comprobataria. Neste caso o licitante tera o prazo de 10 (dez) dias para apresentar certiddo
comprobatéria de regutaridade fiscal, prazo este que podera ser prorrogado (nica e exclusivamente por
motivo relacionado a impossibilidade do dérgdo responsavel em emitir a certiddo, o que deve ser
compraovado pelo licitante.

55- A nao reguiarizacio da documentagao prevista nas letras "f". "g" e *h" do subitem 3.1.1, no prazo
previsto no subitem 5.3 acima, implicara na decadéncia do direito & contratagéo, sem prejuizo das
sangBes previstas neste Edital, procedendo-se & convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacio, para assinatura do CONTRATO, ou a revagacao do procedimento licitatario.

Para efcito de apresentagdo dos documentos & certiddes acima mencionados, ndo serde aceios guaisquer

vrotocalos.

A CESAN se reserva o direito de proceder diligéncias e extrair Certiddes para averiguar a veracidade das

informagdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a

inabilitacio a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela

Comisséo de Licilacao, além de incorrer nas sang0es previstas nesta CONCORRENCIA.
ENVELOPE "B" — PROPOSTA TECNICA (VOLUME 1) E PROPOSTA DE PREGOS (VOLUME 2)

Neste envelope, a proponente colocara 02 (dois) volumes, sendo o de n® 01- PROPOSTA TECNICA e n® 02
. PHOPOSTA DE PRECOS, numerados e lacrados individualmente e adequados aos termos do edilal da
sequinte maneira:

3.2.1.1 VOLUME 1- PROPOSTA TECNICA

b}

c)
d)

h)

A Proposta técnica que constard do envelope “B” devera ser apresentada em 01 (um) original, sem emendas
ou rasuras, devendo conter 0s seguintes documentos:

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificacdo em metodologias de
gerenciamento de projetas proposia pelo PMI;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadre e disponibilizara profissional{is) com cerificagao ITIL Master;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a emprasa proponente
possui em seu quadro e dispunibilizara profissional(is) com certificacdo COBIT Foundation;

Certificado e Termo de Compramisse devidamente assinados atestando gque a empresa propenente
possui em seu quadro € disponibilizara profissional(is) com gertificagio MCSE — Microsoft Certified
Systems Engineer:

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagic MCTS — Microsoft Cextified
Technology Specialist am Sharepoint;

Certificado ¢ Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional{is) com certificagdo MCTS — Microsoft Certified
Technology Specialist em Windows Server Virtualization e System Center Virtual Machine Manager;
Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro € disponibilizard profissional(is) com certificagao MCITP - Microsoft Certified IT
Professional em Windows 2003 e 2008;
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Certificado e Termao de Compramisso devidamente assinados atestando que a empresa propanente
poSsSuUl em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagio MCITP — Microsoft Certified IT
Professional em SQL Server 2008;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinadas atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagdo MCDBA - Microsoft Certified
Database Administrator;

Compravagao, mediante apresentacao de Atestadc (s) de capacidade técnica, emitido {s) por pessoa
juridica de direito pdblico ou privade, de que a empresa forneceusfornace servigos equivalentes aos
espeacificados neste edital

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagio NR10:

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assnados atestando que a empresa proponente
possui em seu guadro e disponibilizara profissional(is) com certificacao QCP — Oracle Certified
Professional;

Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa proponente
possul em seu quadro & dispanibilizard profissional(is) com certificagio VCP — VMware GCertified
Professional;

Declaragao emitida peta Microsoft comprovando que a licitante ¢ empresa Microsoft Gertified Partner ou
Microsoft Gold Certified Partner valida para o ano de 2009;

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publice ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servigos de gerenciamento de ao menos 20 servidores virualizados nas
plataformas VMware e/ou Microsoft Hyper-V;

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, de que a
empresa forneceu/forngce servigos relacionados ao Active Directory em base de ac menos 500
USUANos:

Atestado de capacidade técnica emilido por pessoa juridica de direilo plblico ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servigos relacionades a0 gerenciamentc de containeres/servidores de
aplicagio JAVA (Tomeat, Jboss, Glassfish) e Microsoft (IIS);

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de diretto publico ou privado, de que a
empresa forneceusfornece servigos relacionados ao gerenciamento de storages;

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito plblice ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece servigos relacionados ao gerenciamento de servigos basicos de redes de
computadores (WINS, DHCP, DNS. Praxy. etc...)

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a
empresa forneceu/fornece Servigos relacionados a telefania VolP em um ambignte de ao menos 100
usudrios.

3.2.1.2 VOLUME 2- PROPOSTA DE PRECOS

3.2.1.2.1 A proposta de pregos que constara do envelope "B" devera conter:
Garta Resumo da Proposta de Pregos, de acordo com o modelo canstante do ANEXO lll, deste Edital,

planilhas de pregos devidamente rubticadas com 0g custos unitarios e totais dos SERVICOS ofsrtados,
discriminados no ANEXO |- PLANILHAS DE PRECOS deste Edital.

a-
b_

3.2.1.2.2 O prazo de validade da proposta nédo poderd ser inferior a 60 (sessenta)

da data de sua apresentagio.

3.2.1.2.3 As proponenies serdo obrigadas a farnecer cotacao para todos os itens indicados pela CESAN e
constantes das PLANILHAS DE PREGOS — ANEXO | deste Edital. sob pena de desclassificagdo.

3.2.1.2.4 Solicitamos que as proponentes fornegam cotagéo nos formularios PLANILHAS DE PRECOS — ANEXO |
deste Edital.

42125 O nao atendimento a qualquer um dos subitens 3.2.1.2.1,

desclassificago da proposta.

4.1

4.2

PREGCOS
O valor global do orgamento da CESAN para a execugao dos SERVIGOS previstos nesta licitagdo

dias corridos, contados a partir

3.2122 e 32.1.2.3 incorrera na

é de

R$ 1.380.000,00 (um milhdo e trezentos e oitenta mil reais), referenciados an més de dezembro/2009.

Nos pregos unitarios e totais de cada servigo proposto estao incluidos:
« Materiais;

+ Mao-de-ohra especializada ou néo,
» Transparte em geral;
« Despesas cam viagens e estadias
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4.3

4.4

4.5

5.1.1

5.2

5.21
52.2

523

» Seguros em geral;

« Equipamentos e ferramentas (software e hardware) necessanos;

» Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de quaisquer naturezas, resultantes da execugio dos
Servigos:

» Responsabilidade pelos danos causados diretamente a GESAN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo dos Sarvigos,

» B.D.I. composto de.

n  Administragéa central;

o Administracéo local composta de miao-de-obra indireta, uniforma, equipamento de prote¢ao
individual, vale transporte, vale refeigéo e cracha padrio CESAN que identifique o empregado,
mais os dizeres “A SERVICO DA CESANT,

o Impostos;

a  Luero.

OBSERVAGCAO: Qs servigos deverdo ser executados no prazo estabelecido e, caso necessite realizar
trabalhos aos sabados,dominges e feriados e fora do horério nermal, os custos seric de responsabilidade
da CONTRATADA sem 6nus para a Cesan.

A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere 2 CESAN a responsabilidade por seuU pagamento, nem podera onerar ¢ objeto do CONTRATO
ou restringir a regularizagao e o uso dos SERVIGOS.

Mas Reclamagdes Trabalhistas ou nas Agdes Judiciais relacionadas acs SERVICOS objeto da presente
licitagao, em gue o Juizo de Primeira instancia decida pela procedéncia dos pedidos constantes na peticao
inicial, com a condenagao da CESAN, a CESAN fard de imediato a retengéo dentre 0s créditos exisientes ou
futuros da CONTRATADA, mesmo gue de conirato diferente, até o valar atribuido & condenagéo. Este valor
podera ser revisto pela CESAN através de solicitagao de sua Unidade de Relacfes de Trabalho, quando 0
andamento do processa trabalhista indicar esta necessidade.

Os pregos proposlos pelos licitantes incluem, enfim, todas as despesas necessarias a execugao total dos
SERVICOS licitados, bem como seus lucros, conforme as especificagdes e anexos contidos neste Edital.

AVALIAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério a ser utilizado na avaliagio e julgamento das propostas e posterior adjudicacéo, observados 0s
dispositivos constantes do art. 45, inciso Il e paragrafo 4° da Lei 8.666/93 e suas alleragbes, é o de
“TECNICA E PREGO".

Aplica-se no julgamento das Propostas de Pregos as excegdes previstas nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2008, em relacdo &s microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas
no Capitulo Il, da citada Lei. .

A avaliagio das PROPOSTAS TECNICAS - ENVELOPE "B" - VOLUME 01 sera feita pela andlise dos
documentos solicitados no Edital, utilizando-se 0s critérios, fatores e notas descritos abaixo, desde de que
devidamente comprovade na proposta.

N&o sera considerada para steito de atribuigao de nota a apresentagéo de Atestado de Capacidade Técnica
gue ndo possua as informagdes minimas exigidas em cada quesito.

A analise e julgamenta da documentagéo sera efetuada por item de avaliagdo. nao padendo a licitante
pontuar mais de uma vez No Mesimo item nem com o mesmo atestado.

As Propostas Técnicas ser@o avaliadas com base nos fatores listados no item 3.2.1.1 deste documento,
atribuindo-se as respeciivas notas, de acordo com 0s critérios detalhados a seguir:

Cestificado e Terma de Compromisso devidamente assinados alestando que a empresa proponcaie 10
possul em seu quadro e dispombilizard profissional(is} com certificagio em metodologias de
gerenciamento de projetas proposla pela PMI

Cenificado e Termo de Compromisso devidamente assinados alestando que a ¢mpresa proponente I
[POSSUL 1N el guadro € disponibilizard profissiunaliis) com certificagio TTTL Master

Cerliicade e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa propoencnte 3
possul em seu quadre e disponibilizard prefissional(is) com certificagio COBIT Foundation

Certificado ¢ Termo de Compromisso devidamente assinados alestando que i empresa praponente 10
possw erm seu quadro e disponibilhizard profissionaliis) com certificagdo MCSE — Microsoft
Certified Systems Engineer

w

Certficado ¢ Termo de Compromisso devidamente assinados atestando gue a empresa proponente 10
possui cm seu quadro e disponibilizard profissionul{is) com certificagio MCTS - Microsoft
Certified Technology Specialist em Sharepoint

Certificade ¢ Termo de Compromissa devidamente assinados atestande que a cmpresa proponente 10
passul em seu quadro ¢ dispombilizard profissional(is) com certiftcagdo MCTS — Microsoll
Cerufied Technology Specialist em Windows Scrver Virualizaion e System Cemter Virtual
Machine Manuger

Certilicado ¢ Termo de Compromisso devidamente assinados alestando que a empresa proponente 10
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possui e seu quadro ¢ disponibilizard profissionul(is) com ceruificagio MCTLP - Micrasoft
Certified IT Professional em Windows 2003 ¢ 2008

Cerificado & Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa propensntc
possui em scu quadro ¢ disponibilizard profissionaliis) com certilicagio MCIEP — Microsott
Certified 1T Professional em SQL Server 2008

10

Cerficado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestundo que a empresa proporente
possui em scu quadro e disponibilizard protissionalis) com certilicagia MCDBA — Microsofi
Certified Database Administrator

10

Comprovagio, mediunte apresentagio de Atestado (s) de capacidade téenica, emilide (3) por pessoa
juridica de direito piiblico ou privado, de que a empresa forneceu/fornece servigas equivalentes aos
especificados neste cdital

25

Ceruficada ¢ Termo de Compromisso devidamenie assinados atestando que a empresa proponenie
possui em seu quadro e disponibilizara profissional(is) com certificagao NR10

Cerlificado ¢ Termo de Compramisso devidamente assinados atestandlo que a empresa proponente
possut em seu quadse e dispombilizard profissional(is} com certificagie OCP - Oracle Certified
Professivnal

13

Ceriuficado & Termo de Compramisso devidamente assinados atestando gue a empresa proponcnte
pusstr em sed quadro ¢ disponibilizard profissicnal(is) com cerlificagio VCP - VMware Certified
Professional

Declaragio emitida pela Micresoft comprovando gue a licitante ¢ empresa Microsoft Certified
Pariner ou Microsoft Geld Certified Partner vilida para o ano de 2009

Atestado de capacidade téenica emitido por pessoa juridica de direito pibhico ou privado. de que a
empresa forngcsu/fornece servigos de gerenciamento de a0 menos 20 servidores virtualizados nas
plataforinas VMware efou Microsoft Hyper-V

l&

Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa jurfdica de direito piblico ou privado, de que 2
empresa fornecewftomece servicos relacionados 20 Active Dircctory em base de ao menos 500
USUArios

15

Atestado de capacidade técniea emitido por pessoa Juridica de direito pablico ou privado, de que 1
empresa fornecew/fornece servigos relacionados uo gerenciamento de containeres/servidores de
aplicacio JAVA (Tomeat, Tboss, Glassfish) e Microsoft (IS)

10

Atestado de capacidade téenica emiude por pessoa Juridica de direito piblico ou privado. de que a
ampresa fornecew/fornece servigos relacionados 20 gerenciamento de slorages

10

Alestaclo de capacidade téenica emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado. de que a
empresa fornecew/fornece servigos relacionades ao gerenciamente de servigos basicos de redes de
computadores (WINS, DHCP. DNS. Proxy. ew..)

15

Atcsrado de capacidade técnica emitido por pe3soa juridica de direito pdblico ou privado, dequea
cmpresa fornecew/fornece servicos selacionados & telefonia VoIP em um ambiente de a0 menos 100
usBArios

5.3
531

53.2

5.4
5.4.1

55

conforme apresentados na PLANILHA DE
nota 10 (dez); para as demais propostas a pontuagao sera calculada seg

Apuragao da Nota Técnica:
A Nota técnica (NT) sera obtida a partir d
abaixo:

NT = TV(i)2
Onde:

V(i) = Pontos obtidos para cada item, com 1s(i) = 20.
A Nota Técnica (NT) maxima sera 100 pontos.
A Nota Técnica minima € 60 (NT >=60).
desclassificada.

Apuragéo da Nota de Pregos:

A Nota de Preco (NP) sera calculada da seguinte forma: a proposta vélida com menor prego global,
PREGOS constante no ANEXO 1, deste Edital,

NP = ( P ¥mP * 10

Onde:

P = Prego em questao;

MP = Menor prego entre as propostas validas.

A Nota Final (NF) atribuida a cada participante sera obtida a p

NOTA FINAL (NF) = 0,6 * NOTA TECNICA (NT) + 0,4 * NOTA DE PREGOS (NP}

5.5.1 A Nota Final (NF) sera calculada com duas casas decimais, sem arre

demais.

56 As propostas serdo classificadas em ordem decrescente
em primeiro lugar declarada vencedora.

5.7 Se a proposta mais bem classificada nao
houver proposta apresentada por

artir da seguinte férmula:

o somatério de pontos obtidos pela proponente, segundo a formula

A proponente que ndo cbfiver a pontuagdo minima sera

sera atribuido
undo a seguinte farmula

dondamentos. sendo cesprezadas as
de NOTA FINAL (NF), sendo a proposta classificada

tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pegueno porte e
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou at
cento) supenor a melhor proposta, situagao denominada por empate ficto, proceder-

¢ 10% (dez por
se-4 da seguinte forma:

AAB / CPS D07-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTGRIDADE COMPETENTE

14|

’@



CESAN

« A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo estabelecido
pela Comisséo de Licitagao, apds a convocagao, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagio em que serd adjudicado em seu favor o objeto deste Edital;

. Nio ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da letra antenor,
sero convocadas as licitantes remanescentes oue porventura se enquadrem na hipdtese desta
condicdo. na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas oU empresas de pequeno porte
gue se encantrem nos intervalos estabelecidos nesta condigao, sera realizado sorteio entre elas para gue
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

« A microempresa ou empresa de pequeno poste mais bem classificada serd convocada para apresentar
nova proposta no prazo estabelecido pela Comissao de Licitagao, sab pena de preciusaa.

5.8 Ocorrendo empate entre duas ou mais propestas. a classificagao sera feita obrigatoriamente por sorisio, em
ato plblico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

59 A CESAN podera desclassificar licitantes até a assinatura do CONTRATO por despacho fundamentado, sem
direito & indenizagho ou ressarcimento & sem prejuizo de outrag sangdes cabiveis, se tiver conhecimento de
fato ou circunstancia anterior ou posierior ao julgamenta da licitagao gue desabone sua idongidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

6. PAGAMENTOS

61 As condighes de pagamento estao previstas no item & da SECAO 1 deste edital: CONDICOES GERAIS DO
EDITAL.

6.2 O boletim de medigao, a documentagao administrativa, fiscal e tributaria e a respectiva nota fiscal deverao
ser entregues 3 CESAN impretarivelmente até o dia 30 de cada més.

£.2.1 Para efeito de medigao das redes serao computados as quantidades de servigas efetivaments executadas,
gonforme Caderno de Prescrigdes Técnicas da CESAN.

§.22 A excecdo de determinagdo judicial, os pagamentos c/ou créditos originarios desta licitagao, serdo
realizados em nome exclusivo da GONTRATADA, ficando estabelecido a inaplicabilidade de sua cessao a
tercoiros. conforme faculta o Codigo Civil de 2002 em seu artigo 286 e seguintes.

7. PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAQ DOS SERVICOS

7.1 O prazo de vigéncia do contrato de prestagéo de servigos de suporte serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da emissao da Ordem de Inicio de Servigos — OIS.

7.3 Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente ial praza podera ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com o artigo 57, mnciso 1V da lei
8.666/93 e suas alleragdes posteriores.

8. REAJUSTAMENTO

8.1 Qs pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, admitindo-se, entretanio, o
reajustamento, mediante autorizagao legistativa pertinente. Na oportunidade, seréo utilizados para efeito de
reajustamento, 0s ndices setoriais compativeis com o objeto licitado, aplicando-se a seguinte formula:

R=Vf x (11-10)
10
onde.

R = Valor do reajustamento procurado;

V§ = Valor da nota fiscal a pregos iniciais do contrato (PO);

H = indice de custo referante a servigos de cansultoria — coluna 3% (FGV) da Fundagao Getllio Vargas.
correspondente ao més anterior ao de concessdo do reajustamenta;

10 =Idem ao 1, porém referente ad més imediatamente anterior 2o do orgamento da CESAN.

Data Base Orcamento CESAN DEZEMBRO/2009.

8.2 O gerenciador do CONTRATO pela CESAN analisarg, periodicamente, através de pesquisa, o valor
praticado no mercade, visando mensurar a variacdo dos pregos, proponde & CONTRATADA a revisao,
guando o prego praticado no CONTRATO for maior do que o preco praticada na mercado.

83  As notas fiscais de reajustamentos deverao ser apresentadas distintamente das notas fiscais dos Servigos
que se refiram.

INFORMACAO R-GTI, através da DIVISAO DE SUPORTE E INFRA-ESTRUTURA - R-DS| da CESAN.
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9. FISCALIZACAOQ/GERENCIAMENTO DO CONTRATOC . '
91 A Fiscalizacio dos SERVIGOS objeto desta licitagdo ficara a cargo da GERENCIA DE TEGNOLOGIA DA o
|
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CESAN

9.2 Mediante justificativa, a Fiscalizagdo da CESAN podera, a qualquer tempo. solicitar a substituigio de
téonicos da equipe da CONTRATADA, devendo a alteracio ser procedida no prazo maximo de 30 {trinta)
dias corridos.

93 Cabera a Fiscalizagido do CONTRATO da CESAN autorizar a execucao dos SERVICOS emitindo a Ordem
de Inicio de Servigo — QIS.

Vitdria (ES), 05 de fevereiro de 2010

EDITAL elaborado pela DIVISAQ DE LICITAGAQ/GERENCIA DE LOGISTICA, com base nas informagdes

fornecidas pela GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
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ANEXO |
PLANILHA DOS PRECOS
ORCADOS PELA CESAN

ITEM o

DESCRIGAG |

WIN

SERVICOS REFGRENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT -

2760 horas de servicos referenies 4 instalagio, configuragio e manutcngio de
sistemas operacionais Microsoft Windows. utilizados em computadores servidores
da CESAN.

VM

SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZACAQ - 1440 horas de servigos
referentes a instalagfio. configuragio e manutengio de sisteras de virtualizago de
aplicagdes, utilizados em compuladores servidores da CESAN.

BD

SERVICOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS — 2040 horas de servigos
de instalagio, manutenciio ¢ configuragBo de sistemas gerenciadores de buncos de
dados utilizados em computadores servidores da CESAN, bem como a
implantagio, a manutengdo ¢ a configuragio de bases de dados instaladas nos
sistemas gerenciadores de bancos de dados da CESAN,

REDE

SERVICOS REFERENTES A REDES DE COMPUTADORES — 960 horas de
servicos de implantagiio, manutengio, configuracio e gerenciamento de hardware
e software de redes de computadores utilizados nas redes de comunicagao de
dados da CESAN.

APP

SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICACAOQ - 840 horas de
servigos de implantagio, manutengio, configuragio e gerenciamento de softwares
servidores de aplicagbes da CESAN, bem como a implantagao, manutengao,
configuragio e gerenciamento das aplicagdes da CESAN instaladas nestes
servidores de aplicagao.

SERVICOS REFERENTES A DIRETORIO — LDAP — 1320 horas de servigos de
implantagiio, manutengio, configuraglo e gerenciamento de servigos de diretdrios
da CESAN.

STO

SERVICOS REFERENTES AO GERENCIAMENTO DE STORAGES - 480
horas de servigos de implantagio, manutengdo, configuragao e gerenciamento de
hardware e software de armazenamenio de dados (STORAGES) utilizados pela
CESAN.

SRV

SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAO DE SERVIDORES - 1200
horas de servigos de manutengdo, configuragao, gerenciamento dos computadores
servidores da CESAN, bem como dos servigos e softwares bédsicos instalados nos
servidores.

ELE

SERVICOS DE PROIETOS E AVALIACOES DE INSTALACOES
ELETRICAS — 600 horus de servigos de elaboragio de projetos ¢ pareceres
técnicos sobre as instalagdes elétricas da CESAN que abrigam equipamentos de
TI. bem como apoio e orienta¢fo técnicos na execugdo de projelos elétricos
relacionados i Tecnologia du Informagio da CESAN.

TEL

SERVICOS REFERENTES A TELECOMUNICACOES — 360 haras de servigos
de manutencio, gerenciamento ¢ elaboragio de projetos de telefonias nos moldes
VolP, utilizando hardware e softwarc existente na CE_SAI}_JT

OTAL {12.000 HORAS)

"OTAL {1.380.000,00 REAIS)

[ "aaB/ cPs 007-2009
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ANEXO |
PLANILHA DE PRECOS PARA

APRESENTACAO DA PROPOSTA

" DHESCRICAG

WIN

TSERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERAC

1IONAIS MICROSOFT -
2760 horas de servigos referentes  instalago. configuragdo e manutengio de
sistemas operacionais Microsoft Windows. utilizados em computadores servidores
da CESAN.

vM

SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZACAO - 1440 horas de servicos
referentes a instalagio, configuragio e manutengio de sistemas de virtualizagio de
aplicag®es, utilizados em computadores servidores da CESAN.

BD

SERVICOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS - 2040 horas de scrvigos
dc instalagdo, manutengdo e configuragio do sistemas gerenciadores de bancos de
dados utilizados em computadores servidores da CESAN, bem como a
implantagdo, a manutengio e a configuracio de bases de dados instaladas nos
sistemas gerenciadores de bancos de dados da CESAN.

REDE

SERVICOS REFERENTES A REDES DE COMPUTADORES — 960 horas de
servicos de implantagho. manutengio, configuragio e gerenciamenio de hardware

e software de redes de computadores utilizados nas redes de comunicago de
dados da CESAN.

APP

SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICACAQ - 840 horas de
servigos de implantagio, manutengiio, configuragio & gerenciamento de softwares
servidores de aplicacdes da CESAN, bem como a implantagdo, manutengio,
configuragio e gerenciamento das aplicagdes da CESAN instaladas nestes
servidores de aplicacao,

SERVICOS REFERENTES A DIRETORIO - LDAP — 1320 horas de servigos de
implantagio, manutengdo, configuragiio e gerenciamento de servigos de diretdrios
da CESAN.

5TO

SERVICOS REFERENTES AO GERENCIAMENTO DE STORAGES - 480
horas de servigos de implantagio. manutengio, configuragao ¢ gerenciamento de

hardware e software de armazenamento de dados (STORAGES) utilizados pela
CESAN.

SRV

SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAO DE SERVIDORES - 1200
horas de servigos de manutengdo, configuragio, gerenciamento dos computadores
servidores da CESAN, bem como dos servigos e softwares bésicos instalados nos
servidores.

ELE

SERVICOS DE PROJETOS E AVALIACOES DE INSTALACOES
ELETRICAS — 600 horas de servigos de claboragdo de projetos ¢ pareceres
técnicos sobre as instalagdes elétricas da CESAN que abrigam equipamentos de
TL. bem como apoio e orientagdo Iécnicos na execugdo de projetos elétricos
relacionados 2 Tecnologia da Informagio da CESAN.

TEL

SERVICOS REFERENTES A TELECOMUNICACOES - 360 horas dc servigos
de manutengdo, gercnciamento ¢ elaboragio de projetos de telefonias nos moldes

\_foIP utilizando hgrdware e software existente na CESAN._ ’ _
- T TOTAL{12.000 HORAS}

LORTOTAL( =~ RBAIS)
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° ....1...... A
REF.: EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN

CONTRATO DE EXECUCAOQ DE
SERVICOS QUE ENTRE S| FAZEM
A COMPANHIA ESPIRITO
SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E A FIRMA

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO,
sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Gov. Bley, 186, 32 andar, Centro — Edf®
BEMGE, Vitdria - ES, inscrita no C.N.P.J sob n® 28.151.363/0001-47, doravante designada
CESAN, neste ato representada por seus Diretores Presidente e de Relacdes com o Cliente,
respectivamente, os Srs. PAULO RUY VALIM CARNELLI e RICARDO MAXIMILIANO
GOLDSCHMIDT a empresa.....cccvevvveevrncrinen, COM SEUE ..oovveeiieeee inscrita no CNPJ sob
0 Nt o . a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
...................................... (qualificagao, identidade, CPF e residéncia), firmam o presente
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
CESAN, cujo processo esta protocolado na CESAN sob o n® 953.2009.00355, aprovado pela
Diretoria da CESAN em sua reuniag n® , de /i { , e homologado pelo Conselho

de Administragdo da CESAN, atraves de Deliberagao n® , de [ . sujeitando-
se as contratantes as disposicoes da Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes, observando-se, no que
couber, as Leis n% 8.880, de 27/05/94, 9.069, de 29/06/95, 9.648, de 27/05/98 ¢ 10.192 de
14/02/2001, ac Decreto n? 1.070/94, de 02/03/94, a Lei Complementar n? 123/2006 e as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui chjeto do presente CONTRATO, sob regime de pregos unitarios, a EXEgUGf\O DE SERVIGCOS DE
SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA CESAN,

1.1.1 A execugdo dos SERVICOS especificados neste Edital serd prestada, a critério da CESAN, via conexdo
remota ou nas instalagbes da CESAN. As instalagdes da CESAN compreendem o Data Center e o0s siles
remotos que abrigam infra-estrutura de Tecnologia da Informagdo da CESAN.

1.1.2 Toda a informacéo gerada sera de propriedade da CESAN, nao cabendo a contratada, em qualquer
momento, o direito de utiliza-la para outros fins que nao os descritos neste Edital.

| AAB / CPS 007-2009 ORIGINAL DEVIDAMENTE ASSINADA PELA AUTORIDADE COMPETENTE 20 l
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1.2 Os SERVICOS previstos nesta CONCORRENCIA serdo executados de acordo com o gue consta no
ANEXO | - PLANILHAS DE PRECOS, no ANEXO I - PROJETO BASICO, no ANEXO V -

ESPECIFICAGAQ TECNICA DOS SERVICOS e no ANEXO Vi- CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO do
presente Edital.

1.3  Na execugdo dos SERVIGOS, a CONTRATADA estard obrigada a observar todas as condigbes
estabelecidas neste CONTRATO, especialmente as obrigagbes canstantes da CLAUSULA DECIMA,

1.4 Salvo o que liver sido expressamente madificado pelo presente instrumento. os SERVICOS ora contratados
serao efetuados em conformidade com os documentos a segur enumerados, os quais, apds rubricados
pelas partes contratantes, passam a integra-lo como se nele transcritos:

a- EDITAL N2 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN e seus anexos;
b- carta proposta da CONTRATADA, de ref. ..........., datada de ....../...../.... @ Seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

241 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes desta CONCORRENCIA provém de
recursos praprios da CESAN, conforme Godige Cantébil n® 43.400.192.305.4000.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS

3.1 O valor global para execugdo dos SERVIGOS & de R$ .vsiseens {orceeennnn ), referenciados ao més de
DEZEMBRO/2009.

3.2  Nos pregos unitdrios e totais de cada servigo proposto estdo incluidos:

« Materiais;

=  Mao-de-obra especializada ou ndo;

¢« Transparte em geral:

» Despesas com viagens e estadias

s Seguros em geral:

= Equipamentos e ferramentas (software & hardware) necessarios:

« Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de guaisquer naturezas, resultantes da execugdo dos
SEnigos;

s Responsabilidade pelos danas causados diretamente 4 CESAN ou a terceires, decorrantes de sua culpa
ou dolo na execucdo dos servigas:

« B.D.l composto de:

o Administragdo central;

o Administragio local composia de mao-de-obra indireta, uniforme, equipamento de protegao
individual, vale transporte, vale refeigio e cracha padrac CESAN que identifigue o empregado,
mais os dizeres “A SERVICO DA CESAN",

o Impostos;

o Lucro.

OBSERVAGAO: Os servigos deverdo ser executados no prazo estabelecido e. caso necessite realizar
trabalhos aos sabados.damingos e feriados e fora do hordrio normal, os custos seréio de responsabilidade
da CONTRATADA sem dnus para a Cesan,

3.3 As demais condigdes que envolvem os PRECOS. sao as constantes no ITEM 4 das CONDIGOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

41 O prazo de vigéncia do contrato de prestagio de servigos de suporte sera de 12 {doze} meses, contados a
partir da emisséo da Ordem de Inicic de Servigos — GHS.
42 Por tratar-se de servicos de natureza continua e permanente tal prazo poderd ser prorrogado por iguais e

sucessivos periodos, limitados a 48 (quarenta e oito) meses, de acorde com o artigo 57, inciso IV da lei
8.666/93 e suas alteragbes posteriores.
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4.3 As demais condigdes que envoivem os PRAZOS E CONDIG()E§ DE ACEITACAO DOS SERVICOS deste
CONTRATO séo aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e item 7 das CONDICOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

5.1  As condigbes para os PAGAMENTOS sdo as constantes no ITEM 6 das CONDICOES GERAIS e ITEM 6
das CONDICOES ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO

6.4  As condicdes para o REAJUSTAMENTO s&o as constantes no ITEM 8 das CONDICOES ESPECIFICAS do
Edital, que a este integra.

CLAUSULA SETIMA- SANGOES ADMINISTRATIVAS

71 As condicdes para as SANGOES ADMINISTRATIVAS sdo as constantes no ITEM 9 das CONDICOES
GERAIS do Edital, que a este integra.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

8.1 As condigdes para a FISCALIZAGAO sao as constantes no ITEM 13 das CONDICOES GERAIS do Edital,
gue a este integra.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CESAN

9.1 Permitir o livre acessa dos empregados e prepostos da contratada, devidamenie credenciados, para
execucao de servigos inerantes a este contrato, respeitados os critérios de sigilo aplicaveis;

9.2  Planejar, programar e emitir Ordens de Servigo especificas para atendimento das demandas da R-
GTI/R-DSI;

9.3  Acompanhar a execugao dos servigos atraves de sua equipe de fiscalizagfo;

9.4  Zelar para que a utilizagde dos servigos contratados nao descaracterize as condigdes contratuais e/ou
a legislagao aplicavel,

95 MNotificar a empresa contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execugdo dos servigos para que sejam adotadas as medidas correlivas necessarias;

9.6 FEfetuar o pagamento 4 empresa contratada, de acordo com as condighes de pregco e prazo
estabelecidas no contrato;

97 Estabelecer normas e dirstrizes para execugio dos servicos ora contratados, definindo as prioridades e
regras de atendimento, bem como 0s prazos € etapas para cumprimento das obrigagdes:

9.8 Avaliar 0s relatorios mensais dos servicos executados pela contratada, observando os indicadores de
nivel de servigo apresentados;

9.9  Proporcionar aos profissionais da contratada os espagos fisicos, instalagfes e os meios de
comunicagdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos nivels de servigos acordados, quando
executados no ambiente fisico da CESAN;

9.10 Informar & contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagbes da CESAN e eventuais
alteragdes;

9.11 Designar um empregado para gerenciar e fiscalizar o contrato;

Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos
mencionados, determinando o que for necessario & regularizagéo das faltas ou defeitos observados;

913 Permitir o livre acesso dos Wcnicos da contratada acs equipamentos e sistemas da CESAN para
execucao dos servigos de suporte do ambiente computacional;

9.14 Prestar as informages e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
contratada.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Responsabilizar-se pela qualidade e peio bom funcionamento dos servigos prestados;
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10.2  Manter sigilo referente s informagies relacionadas a prestagéo dos servigos ora contratados:

10.3  Assumir integral responsabilidade pelos danos causados em bens de propriedade da CESAN ou terceiros,
por AGAO OU OMISSAQ Na execucao dos servigas contratados, isentando a CESAN de toda e gualquer
reclamagao civil ou trabalhista que pessa surgir;

10.4 Fornecer, durante o periodo do contrato, ne prazo maximo de ateé o préxima dia Gtil, os esclarecimentos € as
informagaes técnicas que venham a ser solicitadas pela CESAN, sobre os servigos executados,

105 Uitilizar méo-de-obra técnica especializada e devidamente treinada para realizaclo dos servigos conforme
Especificago Tecnica;

10.6 Fornecer produtos e servigos adequados &s necessidades 8 as condigdes das instalagbes da CESAN:

10.7 Fornecer o nome completo e contatos do Gerente responsavel pelo acompanhamente do contrato resultante
deste processo licitatdrio; tal gerente terd formagdo técnica adequada e comprovada expenéncia no
gerenciamento de projetos em tecnologia da infarmagao,;

10.8 Arcar com todas e quaisquer despesas, tais como transporte, entrega, encargos sociais, seguros, tributos
diretas e indiretos, incidentes e viagens sobre a prestagdo dos servigos objeto desta licitagao;

10.9 Manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagies por ele assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas;

10,10 Reportar a4 CESAN imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no
desenvolvimento dos servicos contratados, causados por agdes do pessoal coniratado, de servidores
publicos ou de terceiros;

10.11 Elaborar & apresentar a CESAN, mensalmente ou sempre que requerido par esta, relatério das atividades
executadas, contendo detalhamento dos niveis de servigos executadas versus acordados;

10.12 Submeter-se, dentro do escopo & das clausulas pactuadas no contrato, as determinagdoes da CESAN e de
suas autoridades:

10.13 Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, pramovendo ¢s treinamentos e participagao em

evenios de caréter técnico que permitam a prestagio dos servigos descritos neste edital, em regime de
exceléncia;

10.14 Manter os seus profissionais informades quanto as normas disciplinares da CESAN, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizagéo e seguranga das instalacfes:

10.15 Manter os seus profissionais identificados por crachas e uniformes, quando em trabaiho, devendo substituir
imediatamente aquele que seia considerado incenveniente 3 hoa ordem ou que venha a transgredir as
narmas disciplinares da CESAN:

10.16 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaghes estabelecidas na legislagio especifica
de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servigos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CESAN;

10.17 Atender a todas as exigéncias € a todas as caracteristicas de servicos contidas nas Especilicagdes Téenicas
deste edital.

10.18 Manter em seu guadro profissionais capazes de executar 0s servicos relacionados e todos os aspectos
tecnoldgicos da infra-estrutura de Tl da CESAN, os quais estdo enumerados neste edital;

16.19 Atender e executar as Ordens de Servigo emitidas pela CESAN, respeitando os critérios estabelecidos nesie
edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOCUMENTOS ANTERIQRES E REGISTRO

111 Em caso de divergéncia existente entre os documentos integrantes do presente CONTRATO, fica
estabelecido que este instrumento prevalecerd camo regulador dos SERVICOS ora contratados, substituindo
toda e qualquer documentagao anteriormente trocada entre a CESAN ¢ a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1  Qualquer alteragdo. criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributas (impostos, taxas ou contribuicao
de melhona) apos a assinatura deste COMNTRATOQ, que reflita comprovadamente nos pregos ara
contratados, facultara as partes a sua revisag para mais ou para menas, por mituo e expresso acordo,
observada a legislagao vigente,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAC

13.10 CONTRATO podera ser rescindido nos casos definidos no art. 78 e seguintes da Lei 8.666/93 e suas
posteriores alteragdes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

14.1 As condigoes para as SUPRESSOES OU ACRESCIMOS séo as constantes no ITEM 11 das Condigdes
Gerais do Edital, que a este integra.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GARANTIAS

151 Em caso de falha pela quai a Contratada seja comprovadamente responséavel nos termos acordados, a
mestna devera efetuar a correcao dos servicos nos quais houve fatha, sem dnus adicionai 8 CESAN.

15.2 A Contratada sera responsavel pela corregio de guaisquer erros, sem contabilizar horas de servigos , caso
ocorram discrepancias ou omissfes nos servigos por ela prestados, a menos que tais erros, discrepancias
ou omissdes sejam originados por informaghes inexatas ou incompletas fornecidas pela CESAN ou por
terceiros contratadas pela CESAN, sob os guais a contratada nao possa exercer conirole.

15.3 A equipe técnica sera designada pela Contratada, a qual poderé substituir a equipe técnica inicial, no todo ou
em parte, garantindo no entante a continuidade e a exceldncia dos servigos contratados, primando pela
qualidade técnica inicialmente prevista.

15.4 Ocorrendo a identificacio de falhas, antes de tomar qualguer iniciativa, a Contraiada submetera suas
sugestbes para corregdo de defeitos para a aprovacgéo da CESAN.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 Elegem, as partes. o Foro da Comarca de Vitoria, Capital do Estado do Espirita Sanio, com renncia
expressa a qualquer outro para solugao de quaisquer guestdes oriundas do presente CONTRATO.

E, por estarem jusias e contratadas, assinam o presente, por si & 5eUs SUCESSOres, em vias iguais e rubricadas
para todas os fing de direilo na presenga das tesiemunhas abaixo firmadas.

Vitdria/ES,
PAULO RUY VALIM CARNELLI RICARDO MAXIMILIANO GOLDSCHMIDT
DIRETOR PRESIDENTE DA CESAN DIRETOR DE RELAGOES COM O CLIENTE DA CESAN
cPF N 479.038.137-48 CPF N 046.496.566-72
TESTEMUNHAS
a)
b)
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ANEXO 1l
PROJETO BASICO

1. OBJETIVO E CARACTERISTICAS
O objetivo deste Projeto Basico € definir o escopo de contratagfo de empresa especializada na prestacao de
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO A INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ da CESAN.

As caracteristicas técnicas desta soluggio serdo definidas de forma delalhada em um anexo. Neste momento Serao
citadas apenas caracteristicas gerais dos servigos a serem contratados:

«  WIN ~ SERVICOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT — 2760 horas de servigos
referentes & instalagdo, configuragdo e manutengdo de sistemas operacionais Microsoft Windows,
utilizados em computadores servidores da CESAN:

+ VM - SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZAGAQ — 1440 horas de servigos relerentes a instalagéo,
configuragio e manutencdo de sistemas de virtualizacio de aplicagdes, utilizades em computadores
servidores da CESAN;

+ BD - SERVIGOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS ~ 2040 horas de sewigos de instalagio,
manutengio e configuragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dadas utilizados em computadores
servidores da CESAN, bem como a implantagéo, a manulengio e a configuragio de bases de dados
instaladas nos sistemas gerenciadores de bancos de dados da CESAN,

+ REDE - SERVICOS REFERENTES A REDES DE COMPUTADORES - 960 horas de servigos de
implantagdo, manutengdo, configuragac € gerenciamentc de hardware e software de redes de
computadaores utilizados nas redes de comunicagio de dados da CESAN;

« APP - SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICAGAO — 840 horas de servigos de
implantag&o, manutengao, configurag@o e gerenciamento de softwares servidores de aplicagdes da
CESAN, bem como a implantag&o, manutencio, configuragio e gerenciamento das aplicagdes da CESAN
instaladas nestes sarvidores de aplicagao;

+ AD - SERVICOS REFERENTES A DIRETORIO — LDAP — 1320 horas de servigos de implantagao,
manutengao, configura¢io e gerenciamento de servicos de diretdrios da CESAN;

« STO — SERVICOS REFERENTES AO GERENGIAMENTO DE STORAGES — 480 horas de servicos de
implantag&o, manutengéo, configuracao gerenciamento de hardware e software de armazenamenta de
dados (STORAGES) utilizados pela CESAN:

¢« SRV - SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAQ DE SERVIDORES - 1200 haras de servigos de
manutengdo, configuragdo, gerenciamento dos computadores servidores da CESAN. bem como dos
servigos e softwares basicos instalados nos servidares;

« ELE - SERVIGOS DE PROJETOS E AVALIAGOES DE INSTALACOES ELETRICAS — 600 hosas de
servigos de elaboragéo de projelos e pareceres téenicos sobre as instalagbes elétricas da CESAN que
abrigam equipamentos de Tl bem como apoio e orientagdo tecnicos na execucao de projetas elétricos
relacionados & Tegnalogia da Informagao da CESAN;

¢ TEL -~ SERVIGOS REFERENTES A TELECOMUNICAGOES — 360 horas de servigos de manutengao,
gerenciamento e elaboragao de projetos de telefonia nos moldes VolIP, utilizando hardware e software
existente na CESAN.

2. FUNCIONALIDADE E ADEQUAGAO AC INTERESSE PUBLICO

Considera-se que a aquisigo desta solugdo € de interesse publico, por contemplar necessidades da CESAN e por
alinhar processos empresariais 4 estratégia corporativa, a qual visa atender o interesse publico.

3. SEGURANCA

A contratagdo da solugéo terd como premissa assegurar a seguranga de informagfes da CESAN.

4. ECONOMIA NA EXECUGAOQ, CONSERVACAOE OPERACAO
A contratagdo desta solugdo trara economia de recursos tinanceiros para a CESAN, na medida em que sera feita

contratagda de servigos amplamente difundidos no mercado, permitinds gue a CESAN optenha vantagens
econdmIcas por garantir a prestagao de servigos alinhados com praticas modernas de gestao Tl
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5. EMPREGO DE MAO DE OBRA E TECNOLOGIAS LOCAIS

N&o é possivel garantir o uso de mao-de-obra exclusivamente local, pois ha fornecedores em ambito nacional para
a salugao.

6. FACILIDADE NA EXECUGAO

A forma de contratagio adotada neste processe facilita a contratagio dos servigos.

7. NORMAS TECNICAS

A contratagao dos servigos foi concebida de forma a obter proveito de melhores praticas de mercado e aderéncia a
legistacao pertinente, bem como aderenie a0s processos de Gestao da Tecnologia da Informagao da CESAN.

8. CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO

O processo de aquisigao desta solugéo devera obedecer a legislacéo federal, estadual e municipal pertinente.

9. IMPACTO AMBIENTAL
A solugao adquirida ndc deverd causar impactos ambientais, de forma direta.

10. PREVISAQ DE DESPESAS

O valor global estimado para contratagao da solugdo foi orgado pela CESAN em R$ 1.380.000,00 e encontra-se
detalhado em documento anexo ao Edital,

11. PRAZO DE EXECUCAQ

O prazo estipulado para a prestagdo dos servigos é de doze {12) meses, sendo as etapas de gxecugao detalhadas
em anexo ao Edital.

[
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ANEXO IV
MODELO DE CARTA RESUMO DA PROPOSTA

Local, Data

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

REF.: EDITAL Ne 007/2009 DE CONCORRENCIA - CESAN

Submetemos & apreciagdo de V.S¥s., a nossa proposta relativa a CONCORRENCIA em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros gue venham a ser verificacios na preparagao da
mesma e declarando aceitar as condigdes prescritas nos documentos da CONCORRENCIA.

2- O valor global de nassa proposta para os SERVICOS 8 de s (por exienso), ja incluidos BDI e
encargos saciais.

3- A valdads desta proposta ¢ de ....... | SR ) dhas carrides. contados a partir da data de sua apresentagio
{observar o minimo de 60 dias).

4- Os pagamentos serdo realizados em 30 (trinta) dias corridas contados da execugdo e aceitagho dos
SERVIGOS pela CESAN.

Para esse efeito, serdo realizadas medigbes dos SERVICOS executados em periodo de 30 (trinta) dias,
compreendidos entre os dias 26 (vinte 8 seis) do més ao dia 25 (vinte e cinco) do més seguinte.

5- O prazo de execu¢do integral dos SERVIGOS é de 12 (doze) meses, contados a partir da emissao da
Ordem de Inicio de Servigos — OIS,

5.1 Por tratar-se de servigos de natureza continua e permanente fal prazo poderd ser prorrogado por iguais &
sucessivos periodos, limitados a 48 {guarenta e oito) meses, de acordo com ¢ artigo 57, inciso [V da lei
8.666/93 e suas alteragdes posteriores. B

52 As demais condigdes que envolvern os PRAZOS E CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS deste
CONTRATO sfio aquelas constantes do ITEM 8 das CONDICOES GERAIS e item 7 das CONDIGOES
ESPECIFICAS do Edital, que a este integra.

6 - Por oportune, infarmamas gue utilizaremos os equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem
necessarios a perfeila execugao dos SERVICOS comprometendo-nas, desde Ja, a substituir ou aumentar a
guantidade dos mesmos, desde que assim o exija a Fiscalizagdo da CESAN, dentro das condigdes
contratuais.

7- Na execucdo dos SERVIGOS observaremos rigorosamente as recomendacghes e instrugbes da Fiscalizagao da
CESAN, assumindo. desde j&, a integral responsabilidade pela perfeita realizagéo dos trabalhos. de
conformidade com as instrugdes, normas e padroes dessa CESAN.

8 - Informamos que, se vencedar(es), desta licitagdo e convocados 3 firmarmos o respectivo CONTRATO,
devera assind-lo o nosso representante legal, nos termos do gue dispbem os ates constitutivos desta
empresa o(s) Senhor(es).............. {qualificagao, identidade, CPF enderego residencial).

9. Desde de logo, indicamos coma garantia da fiel execugao do CONTRATO a ... (indicar a modalidade de
caugio observando ¢ disposto no MODELO que integra as RELAGAO DE MODELOS), e nos
comprometemos a fornecer a Diviséo de Contratos da CESAN aié 05 {cinco) dias apos a emissdo da
Ordem de Inicio dos Servigos (OI15).

OBSERVAGAQ;
Se a garantia for prestada através de Carta de Fianga Bancéria, mister ser faz a indicagdo da Banco Fiador.
Atenciaosamente,
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
NOME DA PROPONENTE
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_ ANEXOV
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

O prazo global para o fornecimento dos servigos ora contratados € de 12 {doze) meses, contados a partir da

emissdo da respectiva Ordem de Inicio dos Servigos - OIS, que ocorrerd apds a assinatura do CONTRATO.
Sequem as especificagBes técnicas do objeto contratade.

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGOS

PREMISSA: Todos os servicos especificados abaixo deverio ser prestados pela contratada dentro dos critérios de

melhores praticas e padrbes sstabelecidos pelo mercada _de Tecnologia da Informacdo, objetivando garantir os

niveis especificados pela CESAN de seguranga, disponibilidade. escalabilidade, economia, Qrganizacao,
padronizacio, desempenho continyidade do negdcia e funcionalidade.

1} WIN — SERVIGOS REFERENTES A SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSQOFT — 2760 horas de servigos
referentes 2 instalagio, configuragdo @ manutenclo de sistemas operacionais Microsoft Windows, utilizados
am computadores servidores da CESAN, conferme detalhamento abaixo:

mj

Instalar, configurar, manter & gerenciar sistemas operacionais de computadores servidores da CESAN, sob
orientagac da equipe técnica da CESAN;

Atuar na resolugdo de problemas relacionados a sistemas operacionais, sendo que tais problemas
impliguem na paralisagdo de servigos de TI;

implantar, configurar, manter e gerenciar compartilhamentos de arquivos de computadores servidores da
CESAN de acordo com as especificagies da equipe téchica da CESAN;

implantar, configurar, manter e gerenciar politicas de seguranca de computadores servidores da CESAN,
bem coma sugerir e planejar tais politicas em conjunic £ em consenso com equipe técnica da CESAN;
Instalar, configurar, manter e gerenciar software bésico para funcienamento dos computadores servidores
da CESAN, considerando drivers de dispositivo, firmwares, patches corretivos, “services packs” e demais
companentes de softwares necessarios para o funcicnamento estave! dos equipamentos;

Prapor, implementar € documentar melhorias no ambiente de compuiadores servidores da CESAN,
considerando hardware e software coma base para tais melhorias;

Fornecer apoin & equipe técnica da CESAN no que se refere a dimensionamento, organizagao do parque
de computadores servidares;

Executar e apoiar a equipe técnica da CESAN no que se refere 4 pesquisa de solugio para problemas
técnicos de sistemas operacionais e de software basico de computadores servidores;

instalar, configurar, manter e gerenciar servicos ¢ softwares béasicas para funcionamento de Rede
Windows;

instalar. configurar ou apoiar a equipe técnica da CESAN com relagao a softwares diversos a serem
utitizados em computadores servidores:

Projetar, configurar, executar e manter rotinas de backup e recuperagic de dados de compuiadores
servidores, bem como backup e recuperagio de configuragdes especificas necessarias para 0 correto
funcionamento dos equipamentos da CESAN;

Documentar o ambiente de servidores da CESAN, conforme especificagdes delimitadas pela equipe
técnica,

Gerenciar @ manter o cantexto de usuéras de sistemas de arquives e servidores, Com suas respectivas
configuragdes, conforme critérios estabslecidos pela CESAN.

2) VM - SERVICOS REFERENTES A VIRTUALIZACAO — 1440 horas de servicos referentes a instalagéo,
configuragdo e manutenclo de sistemas de virualizacdo de aplicagbes, utilizados em computadares servidores
da CESAN. conforme detalhamento abaixo:

a) Instalar, configurar, manter, gerenciar ambientes de suporte a virtualizagao, bem coma apoiar equipe
técnica da CESAN nas atividades relacionadas a servigos de virtualizagao;
b) Atuar na resolugéa de problemas relacionados a virtualizagao, sendo que tais problemas impliquem na
paralisagfo de servigos de Tl
¢) Apoiar a equipe técnica da CESAN e/ou executar 0 gerenciamento, a implantagdo, a manutengaa e a
configuragéo de aplicagdes em ambiente virtualizado;
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Diaghosticar, pesquisar solugbes e executar corregdes e melhotias relacionadas a ambiente de
virtualizacéo;

Projetar, configurar, manter e executar rotinas de backup e recuperagao de desastres para o ambiente de
virtualizagio da CESAN;

Fornecer apoio técnico & equipe da CESAN no que se refere a dimensionamento, arquitetura,
configuragdes € aquisighes para ambiente de virtualizagao;

Documentar a composigio do ambiente de virtualizagdo da CESAN, confarme especificagdes delimitadas
pela equipe técnica.

3) BD - SERVIGOS REFERENTES A BANCOS DE DADOS - 2040 horas de servigos de instalaglo, manutencéo
e configuracio de sistemas gerenciadores de bancos de dados utilizados em computadores servidores da
CESAN, bem como a implantagéo, a manutengéo e a configuragéo de bases de dados instaladas nos sistemas
gerenciadores de bancos de dados da CESAN, conforme detathamento abaixo:

a)
D)
c)
d)
e)

f)

instalar, configurar, manter e gerenciar sistemas gerenciadores de bances de dados corporativos e
legadas;

Atuar na resolugio de problemas relacionados a bancos de dados, sendo que tais problemas impliquem
na paralisagao de servigos de Tl,

Executar, manter e documentar atualizagies e/ou corregdes de sistemas gerenciadores de bancos de
dados:

Farnecer apoio 4 equipe da CESAN no dimensionamento, configuragao, gerenciamento e modelagem de
bancos de dadas para aplicagdes;

Administrar, manter, propor e executar melhorias estruturais em instancias de bancos de dados g em seus
objetos, em consenso com a equipe técnica da CESAN;

Avaliar, propor melhorias, avaliar a execugdo de aplicagdes de terceiros medianies testes e pareceres,
hem como executar melharias no contexto de banco de dados destas aplicagdes:

Avaliar, propor e executar melhorias no ambiente computacional de suporte a bancos de dados em
consenso com a equipe técnica da CESAN:

Projetar, apoiar e executar procedimentos de Extracio, Tratamento e Carga de dades conforme orientagao
de equipe técnica da CESAN;

Gerenciar, manter, ofimizar, propor ¢ apciar a equipe técnica CESAN no que se refere a gestdo de
usuérios de bancos de dados;

Gerenciar, manter. propor, apoiar e otimizar melhorias referentes aos modelos de seguranga de bancos de
dados,

Gerenciar, manter, elabarar, documentar e apoiar a disponibilidade de instancias de bancos de dados
através de politicas de backup e recuperagio de desastres;

Gerenciar & manter o contexto de usuarios de bancos de dados e suas respectivas configuragdes,
conforme critérios estabelecidos pela CESAN;

4) REDE - SERVIGOS REFERENTES A REDES DE COMPUTADORES — 960 horas de servigos de implantagaa,
manutengao, configuragdo e gerenciamento de hardware e software de redes de camputadores utilizades nas
redes de comunicagdo de dados da CESAN, cenforme detalhamento abaixo:

Gerenciar, mantet, ctimizar, propor e documentar politicas de administragdo de rede, em CoONsenso com
equipe técnica da CESAN:

Atuar na resolugdo de problemas relacionados a servigos de rede de computadores, sendo que tais
prablemas impliquem na paralisagdo de servicos de Tl

Gerenciar, manter, otimizar, propor e documentar 08 servigos necessarios ao funcionamenta de rede de
computadores, em consenso com equipe técnica da CESAN, dentre tais servigos destacam-se DHCP,
DNS, PROXY e demais servigos essenciais para o funcionamenta da rede corporativa da CESAN;

Avaliar e propor dimensionamento de hardware e software de rede de forma a contemplar as necessidades
da CESAN;

Gerenciar. configurar, mantes, otimizar, propor & documentar canfiguragées de ativos de rede da CESAN,
£m cansenso com equipe técnica interna;

Elaborar. propar, gerenciar, manter, documentar e otimizar politicas de seguranga de rede. em consenso
com equipe técnica da CESAN.

Gerenciar @ manter o contexto de usuarios de redes e suas respectivas configuracbes, conforme cnténos
estabelecidos pela CESAN.

5} APP - SERVICOS REFERENTES A SERVIDORES DE APLICAGAQ — 840 horas de servigos de implantagao,
manutengdo, configuragdo e gerenciamento de softwares servidares de aplicagdes da CESAN, bem como a

1
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implantagdo, manutengdo, configuragio e gerenciamento das aplicagbes da CESAN instaladas nestes

servidores de aplicagio, conforme detalhamentio abaio:

a) Gerengiar, manter, implantar, otimizar, propor e documentar a distribuigdo de aplicagdes nos
compuiadores servidores da CESAN, em consenso com a equipe técnica;

by Gerenciar, manter, propor, documentar e executar procedimentos de backup e restauragao de aplicagdes;

c) Apociar, propor & executar dimensionamento e configuracio de ambientes de suporte a aplicagdes. em
consenso com equipe técnica da CESAN,

d) Gerenciar, documentar, propor ¢ manter politicas de acesso e garantia de performance referentes as
aplicagdes da CESAN, em consenso com a equipe tecnica;

AD - SERVIGOS REFERENTES A DIRETORIO - LDAP — 1320 horas de servigos de implantaglo.

manutencao, configuragic e gerenciamento de servigos de diretorios da CESAN, conforme detalhamento

abaixo-

a) Gerenciar, manter, exacutar, documentar e propor politicas de usuarios e grupos de usudrios associadas
a0 servico de diretdrio da CESAN, em consenso com a equipe técnica;

b} Fornecer apoio & equipe técnica da CESAN no dimensionamentg, configuracao e gestio dos servigos de
diretério;

o) Gerenciar, manter. documentar e otimizar o cadastro de usuarios, grupos e senhas de dominio, de acordo
com as politicas estabelecidas pela CESAN;

d)y Gerenciar, manter, documentar e otimizar o servico de atualizagao automética do Windows - WSUS;

e) Gerenciar, manter, documentar e ofimizar mecanismos de replicagdo de arquivos e sistemas remotos
relacionados ao servigo de diretério da CESAN;

f) Gerenciar, documentar, propor & manter politicas de acesso e garantia de desempenho referentes ao
servico de diretério da CESAN, em consenso com a equipe téenica,

g) Avalar e propor dimensionamento de no-breaks de forma a contemplar as necessidades da CESAN.

STO — SERVICOS REFERENTES AOQ GERENCIAMENTO DE STORAGES - 480 horas de servigos de

implantagao, manutengao, configuracio e gerenciamento de hardware e software de armazenamento de dados

(STORAGES) utilizados pela CESAN, conforme detalhamento abaixo:

a) Gerenciar, manter, propor e etimizar procedimantos de operagao de storages {LUNs, Hosts, redes SAN e
demais conceitos relacionados a storages) em consenso com a equipe técnica da GESAN;

b Gerenciar, executar e manter paliticas de acesso e garantia de desempenho dos equipamentas storages
da GESAN, em consenso com a equipe técnica,

¢} Fornecer apoio a equipe técnica da CESAN no dimensionamento, configuragao e gestdo dos servicos
relacionados a storages.

SRV - SERVICOS REFERENTES A ADMINISTRACAO DE SERVIDORES - 1200 horas de servigos de

manutengao, configuragio, gerenciamento dos computadores servideres da CESAN, bem como dos servigos e

softwares basicos instalados nos servidares, canforme detalhamento abaixo:

a) Avaliar, propor, executar e documentar melhorias na distribuicdo e dimensiocnamento de carga nos
computadores servidores da CESAN, em consenso cam a equipe técnica;

by Gerenciar, configurar, manter, atimizar e documentar servigos de arquives, procedimentos de backup e
restauracdo e politicas de seguranga de dados dos computadares servidores da CESAN, em consense
com a equipe téenica;

¢) Instalar, gerenciar, manter, otimizar & documentar equipamentas @ periféricos assaciados a computadores
servidores da CESAN;

d) Instalar, configurar, manter e documentar paiches de atualizagio, softwares corretivos, sofiwares basicos e
demais componenies necessarios para o correlo e eficiente funcionamento dos computadores servidores
da CESAN,;

¢) Gerenciar, manter, projetar & executar politicas de seguranga dos computadores servidores da CESAN,
em consenso com equipe técnica da CESAN.

ELE — SERVICOS DE PROJETOS E AVALIACOES DE INSTALAGOES ELETRICAS - 600 horas de servigos

de elaboragin de projetos e pareceres &cnicos sobre as instalagfes eléiricas da CESAN que abrigam

equipamentos de TI, bem como apoio e orientagao técnicos na execugdo de projetos elétnicos relacionados a

Tecnologia da Informagéo da CESAN, contorme detalhamento ahaixn:

a) Apomr projeto de instalagbes elétricas para Data Center e sites distribuidos da CESAN;

b) Avaliar e propor melhorias nas instalagoes olétricas de Data Center e sites distribuidos da CESAN:

¢) Apoiar a execugdo de melhorias nas instalagdes elétricas de Data Center e sites distribuidos da CESAN.
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10) TEL - SERVIGOS REFERENTES A TELECOMUNICACOES - 360 horas de servigos de manutengao,
gerenciamanto e elaboragio de projetos de telefonia nos moldes Vo!P, utilizanda hardware e software existente
na CESAN, conforme detalhamento abaixo:

a) Gerenciar, manter, otimizar e apoiar a execugao de servigos de comunicagao de voz — VolP. em consensa
com a equipe da CESAN;

b) Avaliar, propor e apoiar o dimensionamento de hardware e software de suporie a comunicacéc de voz —
VolP.

11) SERVICOS RELACIONADOS A MANUTENGAOQ DE INFRAESTRUTURA DE Tl — este item refere-se a
prestacdo de servigos nao especificados nos itens anteriores mas que tenham alinhamento ac objeto ora

contratado. A contabilizagio do uso dos recursos se dara dentro de um dos contextos anteriores (ou mais de
um, se for o caso).

ESPECIFICACOES DAS SOLICITACOES E CONTROLES DOS SERVICOS

Os servicos prestados através deste contrato serfio faturados pelo Contratado somente tende ¢omo base o
quantitativo de horas efetivamente consumidas pela CESAN. Essas horas poderao ser usadas em atendimentos
remotos ou locais as quais serdc demandadas através de Ordens de Servigo Especificas geradas segundo a
convenidncia da CESAN. Os servicas serdo cobrados por hora e serde deduzidos do nimero total de horas
contratado (12.000 horas). Sera faturado pelo licitante vencedor e pago pela CESAN somente o quantiativo de
horas efetivamente consumidas peles atendimentos durante o més de referéncia.

As solicitagbes de servigo serdo reguladas segundo as regras abaixo:

1. Niveis de Servigo

Para efeito da prestacdo dos servigos especificados neste edital, a CESAN considerard os seguintes niveis de
SErvigo:

[ TIPO TEMPO DE ATENDIMENTO CONSIDERACCES
EMERGENCIAL MAXIMO DE 2 HOBAS Um servigo serd considerado emergencial
CORRIDAS A PARTIR DO guando algum fator acarretar paralisagdo de
REGISTRO DA SOLICITAGAQ | servicos de Tl ou de processos de negdcio da
DE ATENDIMENTO CESAN, ou mesme quande a equipe da

CESAN detectar falha, prohlema iminente ou
necessidade imediata relativos qualquer de
seus servigos de infraestrutura de Tl

NAQ EMERGENCIAL MAXIMO DE 24 HORAS Um servigo sera considerado néo emergencial
CQORRIDAS A PARTIR DO _ quandc sua execucdo nao imediata nao
REGISTRO DA SOLICITAGAQ | acarretar paralisagdes de servigos de Tl ou de
DE ATENDIMENTO processos de negocio da CESAN, ou mesmo
quando a equipe da CESAN o classiiicar como
tal.

Seguem demais especificagdes para a prestacao eficiente e eficaz dos servigos contratados:

«No ato do registto da solictagdo de atendimento, a CESAN informard se tratar de SErVIGO
EMERGENCIAL ou NAO EMERGENCIAL, conforme avaliagéo da equipe de profissionais responsavel
pela solicitagéo.

* Os servicos EMERGENCIAIS serfo prestados a qualguer momento (regime 24 x 7, visando garantir a
coniinuidade dos servigos de Tl da CESAN.,

» Os servigos NAO-EMERGENCIAIS serfo prestados em hordrio comercial da CESAN.

» Os servigos deverdo ser prestados de maneira a estabelecer o funcicnamento normal da infraestrutura
de Tl da CESAN no menor tempo possivel, sendo a contratada obrigada a manter guantitativo de
pessoas e recursos condizentes com a natureza do servigo demandado.

» As atividades programadas que possam interferic negativamente no ambiente de Tl, provocando
paralisagbes, devero ser executadas preferenciaimente fora do horario comercial, devende a
programagac ser submetida & aprovacao da equipe técnica da CESAN.

2. Métodos de solicitagéio e de prestagdo de servigos
As solicitaghes de servicos ser@o reguiadas segundo as regras abaixo:

a. A empresa contratada disponibitizara atendimento atraves de telefone (ligagédo Q0800 ou fixo e
celutar locais). inclusive fora do horério comercial, de forma a garantir atendimente segundo 0s
niveis de servigos especificados neste edital. A contratada devera gerenciar ¢ atendimento
telefénico de forma a permitir o acompanhamente de todo o ciclo de atendimento. desde a
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solicitagio até o encaerramentio do atendimento. O atendimento telefdnico serd utilizado quando a
funcionalidade descrita na item “b” abaixo estiver indispanivel.

Serd a principal forma de ¢ontato entre a CESAN e a contratada. A empresa contratada devera
disponibilizar funcionalidade de internet para registio de solicitagdes de sewigos, devendo esta
ferramenta ser capaz de gerenciar todo o ciclo de atendimento. desde a solicitacdo até o
encerramento do atendimento. Alternativamente, a empresa atendera a solicitagies de servicos
através de email, devendo a contratada gevenciar a troca de emails de forma a permitir o
acompanhamento de todo o ciclo de atendimanto.

As solicitagbes de atendimento deverdo ser classificadas de acordo com o estabelecido no
Acordo de Nivel de Servigo, ou seja, EMERGENCIAL ou NAC EMERGENCIAL. Os atributos
minimos de uma solicitagéo sdo a data/hora da solicitagao, a classificagio (emergencial/nao
emergencial), descrigéio da solicitagao, descrigéo do atendimento e data/hora de encerramento do
atendimento.

Os servigos ora especificados serde prestados de forma remota ou presencial, conforme
estabelecido abaixo. O atendimento as solicitagies sera preferencialmente prestado de maneira
presencial:

i. Supcrte presencial; os servigos de suporte presencial serdo prestados por meio de
especialista em progedimentos alinhados a0 escopo da solicitagdoe correspondente: ao
final do servigo seréd apresentado um relatdrio contendo escopo € prazo de realizagao do
servigo, bem como as aghes tomadas para concluir o atendimento.

ii. Suporte remoto: os servicos de suporte remoto serio prestados por mew de um
especialista em procedimentos alinhados ao escopo da salicitagao correspondente,; este
suporte serd operacionalizado através do acesso do profissional da contratada a rede
corporativa da CESAN através de uma conexdo VPN a ser disponibilizada a contratada:
ao final do servigo serd apresentade um relatéric contendo escopo e prazo de realizagao
do servigo, bem como as agdes tamadas para concluir o atendiimento.

3. Método de controle dos servigos
« A contabilizacao das horas de servigo despendidas em atividades programadas ou emergenciais sera

regida segundo a tabela abaixo:

—

TIPO

HORA TRABALHADA

HORA CONTABILIZADA

Dias Uteis (08:00 — 17:59)

1

1

Dias Uteis (18:00 ~ 23:59)

Sabados (08:00 — 23:59}

1.5
1.5

Dias Uteis e Sabados (00:00 -
08:00), Domingos e Feriados

1
1
1

|

+ A contralada devera credenciar um gerente de conta que, em parceria com a CESAN, zelara para o
controle fisico e financeiro da execucio dos servigos de forma a evitar instabilidades na execugdo do
contrato. O profissional destacado para esta atividade deverd ser um gerente de projetos, gualificado

como tal a partir do item 4.1 do Tillo Avaliagdo Técenica.

« A contratada devera encaminhar 3 CESAN relatério técnico de execugdo de servigos, devendo constar
deste relatério no minimo as seguintes informagdes:

o Data/hora da solicitagéo

- Data/hora do inicio do atendimento

o Descricdo da salicitagao

¢ Descricdo das atividades desempenhadas, de forma a permitir confronto entre o Atendimento
Previsto e Atendimento Realizado
Data/hora de encerramento do atendimento

o Quantidade efetiva de horas técnicas despendidas no atendimento. Este parametro sera a
base do faturamento dos servicos, devendo ser obtido a partir da diferenga entre “Data/hora
do inicic do atendimento” e "Data/hora de encerramento do atendimento”. Nao deverao ser
contahilizadas horas consumidas com: preenchimente de relatdrio, deslocamentos, almogo,
lanche ou qualquer outro procedimento nao relacionade divetamente aos servigos. Serd de
responsabilidade da contratada o efetivo controle da contabilizagac das horas técnicas,
especificamente no que se refere & servigos prestados em horarios comerciais gue avancem
para horérios nao comerciais (tabela da pagina imediatamente anterior).

« Este relatdrio devera ser encaminhado 3 CESAN quando do faturamento dos servicos. de forma a servir
de referéncia para a fiscalizagao da CESAN.
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« ) faturamenta dos servicos devera respeitar o calendario nterno da CESAN, ao qual a contratada devera
submeter-se e programar-se para a prestacao dos servigos.

« Somente serao considerados validos e passiveis de faturamento 0s setvicos devidamente registrados no
relatério acima citado e validados por profissionais da equipe da CESAN.

« O valor a ser faturado serd o correspondente ao somatério de "Quantidade efetiva de horas técnicas
despendidas no atendimento” constante no relatdrio de servicos.

s Para efeitc de pagaments, a contratada deverd considerar um valor ponderado em Reais de
HomemxHora, de forma que seja possivel & CESAN ter um valor de referéncia para o controle.
Exemplo Hustrativo: a empresa contratada ter4 a sequinte diterenciagio de periis profissionass:

. Gerente de Projetos — valor HomemxHora = X

Consultar em TI — valor HomemxHora = Y

Analista em T! — valor HomemxHora = Z

Valor HomemxHora Ponderado = HHP, sendo

« HHP=5%de X +55%deY +40%deZ
Sendo assim, o valor a ser faturads (V1) pot N horas de servigos prestados devera ser:
Vi=N*HHP

No exemplo ilustrativo acima, canclui-se na pratica que para cada hora de servico prestado, 5% correspondem a

um Gerente de Projetos, 55 % correspondem a um Consultar em T & 40 % correaspondem a um Analista em TL.

Vale ressaltar que o valar maximo de HFP para este edital sera a razao entre o valor global do contrato & 0 nimero
total de horas:

a1

a O O

HHP(Max) = 1.380.000,00/ 12.000 = R$ 115,00
O objetivo é evitar o descontrole fisico x financeiro do contrato, privilegiando uma execucao harmoniosa
dos servicos e prevenindo contra 0 consumo desproporcional dentre os perfis profissionais oferecidos pela
cantratada.

ESPECIFICACBES DO AMBIENTE DE TIC DA CESAN
Seguem abaixo as caracteristicas basicas do ambiente de infraestrutura de tecnologia da infarmagac da CESAN,

com as quais a CONTRATADA devera ter experiéncia e profissionais capacitados para a prestagéo dos Servigos
especificados neste edital.

MICROSOFT SQL SERVER 7 — apenas uma instancia, Jﬁliza&a “r;lo sisterﬁa.ﬁﬁanééiraz’confébil e pa'ra o

[ SlS_TEMASIG_EREI'K)IP&:D'OEEES?QE'E;ANEQ&ESE%MD?Q ' o ]
sistema de patrimonio. l

MICROSOFT SQL SERVER 2000 — largamente utiizada nas solugdes corporativas <’
WICROSOFT SOL SERVER 200% — um sistema utiliza tal SGED
M

ICROSORT SOL SERVER 2008 — em uso em algumas solugbes corporativas, com tendéncias a substituir |
. a versdo 2000 I

ORACGLE 10G — utlizado em somente um sistema corporativo (Gestao de qualidade da agua) ]
MYSQL — utilizado em parte do portal de licitagbes da CESAN ]

SISTENMAS OPERACIONATS DE COMPUTADORES SERVIDORES - * .-
MICROSOFT WINDOWS 2000
MICROSOFT WINDOWS 2003
MICROSOFT WINDOWS 2008
LINUX — utilizado apenas no proxy & no FTP server

|

"SISTEMAS GERENGIADORES DE VIRTHALIZACAQO NN TR
MICROSOFT HYPER V — utilizado com o gervigo de email (Merak} e com o sistema SIGA-O
| VM WARE — solugio de virtualizacdo utilizada ne sistema comercial e em alguns componentes de ERP

| |

L_AMB_IENTE’ PDE REﬁESiDEsG@MEU?{RQQREéSi R
SYMANTEC - solugio de firewall

ENTERASYS - switches core de rede

PROXY SQUID — solugéo de Proxy da CESAN

| MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY — Implanitado em toda a rede corporativa
SERVIDORES DE APLICACOES R RN .
TOMCAT 5.0 .
TOMCAT 5.5 — abriga diversos sistemas corporativos, dentre eles o Sistema Comercial
33 | '
@

| MICROSQFT IS
[ MICROSOFT SHAREPOINT abriga toda a solugdo de EPM da CESAN (EPM T, EPM Meio Ambiente,J
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EPM Obras e EPM Licitagfes)

"JBOSS — abriga a agéncia virual da CESAN; um site de conveniéncia ags clientes

| GLASSFISH  abriga solugéo de arrecadagao da CESAN, vinculada a0 sistemas comercial

"STORAGES . [«

S

HP - EVA

[ COMPUTADORES SERVIDORES - o

DELL — 20 servidores

HP - 10 setvidares

T ITAUTEC — 8 servidores

|_UNISYS — 1 servidor

RN L

AMBIENTE DE COMUNIGACAD DEVOZ - VoI -~~~

NEC — 40 centrais telefénicas
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ANEXO VI

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

ETAPA/MES

SERVICOS DE SUPORTEA T!

o] Q an] o o) o (o] () [an) O (]
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r PREVISAO DE DESEMBOLSOS L\E‘lﬁ'
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_ ANEXO VI
RELAGAO DE MODELOS

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

MODELO TERMO DE COMPROMISSO

MODELO DECLARACAQ DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
MODELO DECLARACAOQ DE CONFIDENCIALIDADE

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

NORMAS E INSTRUGOES

NORMA INTERNA OP-062 - AVALIACAO DE DESEMPENHOQ DOS FORNECEDORES
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MODELO DE CARTA CREDENCIAL PARA O (S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS

PROPONENTE LOCAL E DATA

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXEQUQﬁO DOS SERVICOS OBJETO DO EDITAL
Ne 007/2009 — CONCORRENCIA - CESAN.

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa

pela presente, informar a V.Sas., que 0 (8) Sr. (8)eeririerierirrieernns Carteira (s) de |dentidade

A SIS é (sdo) pessoa {s) designada (s) por nés para acompanhar a CONCORRENCIA em
epigrafe, podendo para tanto, impugnar, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar enfim
o que preciso for para o fiel cumprimento do presente credenciamento, hem comao exercer 0
direito de preferéncia na condigio de ME ou EPP (quando for o caso), conforme gstabelece a
Lei Complementar 123/2006.

Atenciosamente

Nome (s) e assinatura (s) do (s) responséavel (eis) legal (ais) pela proponente (Nome da
Proponente)

Observacdo: A referéncia ao direito de preferéncia somente devera ser mencionada caso a
empresa assim for enquadrada e deseje exercer o direito de preferéncia nesta licitagao.
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