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CLAUSULA OITAVA - FORMA DE PAGAMENTO:

8.1. Para que o pagamento seja realizade, a CONTRATADA deverd cumprir as condicfes ¢ prazos
previstos no Edital e seus anexos, e na proposta vencedora.

$.2. O pagamento seri feilo em conta corrente da CONTRATADA, 15 (quinze) dias apds o recebimento
de Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade competenie.

8.2.1. Nio serfio realizados pagaimentos em conta poupanga.
§.2.2. Deverio constar obrigatorizmente no corpo das notas fiscais as seguintes informagdes:

L. Descrigio do objeto fornecide, guantidade, prego unitdrio, prego total ¢ data de emissan;
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IT. Nimern do contrato;

III. Banco, niimere da agéncia e conta-corrente para o pagamento,

8.3, Caso haja necessidade de realizacio de servigos fora do municipio da Sede do SEBRAFE/GO, as
despesas de viagem {quildmetro rodado e digria) serdo pagas pelo SEBRAE/GO conforme
estabelece & Resolugio DIREX n° 010/2015 (ou a que vier a subslitui-la} que determina os vilores
pagos a fornecedores licitados,

8.3.1. (3 ponto inicial utilizado para o edleulo do percurso deverd ser a cidade de Goifima.
8.3.2. O pagamento relative ao quildmetro rodado serd considerade o percurso de trevo a treva.
3.3.3. Os valores alualmente vigentes estio detalhados na tebela abaixa, podendo ser atnalizados a

critério do SEBRAE/GO:
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3.4, As Notas Fiscais nio aprovadas pelo SEBRAF/GO serfo devolvidas i CONTRATADA para as
corregiies, acompanhadas dos motivos de sua rejeicio. (O prazo para pagamento ¢stabelecido acima
scrd contado a partir da reapresentagio, sem qualquer tipo de reajuste de sen valor ou gualgeer 6nus
para 0 SEBRAE/GQ, seja ele a que (itulo for.

8.5. O prazo previste no item 8.2, scmente serd observado quando nio houver motivo para aplicagiio de
multas ou de ocutras penalidades, cascs em que o pagamento serd efetuado apds transcorride o
prazo para interposicao de recursos ou apds sen julgamento pelo SEBRAE/GO.
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8.6. Para o faturamento do objeto contratado serd considerado 2 antorizagio de fornecimento expedida
pelo SEBRAE/GO.

#.7. Serio descontadas do valor do pagamento a que a CONTRATADA [izer jus as despesas de taxas,
multas, entre outros, que 0 SEBRAFR/GO venha a ter em razén de dados banciros informados
incorretarnente pela CONTRATAIDA,

8.8, Nenhum pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA, pele SEBRAE/GO, enquanto perdurar

pendéncia em relagio ao cumprmento das obriga¢es contratuais ou em virmde de penalidade ou
inadimpléncia.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO - O presente contralo ferd vigéneia de 20
{vinle) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos, por meio de termo(s) aditive(s), caso haja
interesse das partes, na forma da lei, até o limite de 0 (sessenta) meses. O conlrate poderd ser rescindido
pelo descumprimento de suas clinsulas e itens.

Pardgrafc primeiro; Duranle a vigéncia do presente contrato a CONTRATADA deverd manter-s¢ em
condigdes de funcionamento, inclusive quanto a5 exigéncias relativas i legislagio especifica e aos drgdos
fiscalizad ores.

Pardgralo segundo: Em caso de promogagiio da vigéncia, os pregos poderio ser reajustados de acordo
com o indice definido na cliusula décima primeira deste contrato.

CLAUSULA DECIMA ~ DOS ACRESCIMOS - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condigdes conlratuais, o acréscimo que se fiver necessano no objeto contratado em até 25%
{vinte e cinco por cento) do valer inicial deste Contrato atualizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE - Havendo prorrogagao, os valores contratados
poderdo ser reajustades, quando for @ case, de acorde com a variagio do fndice Nacional de Pregos ao
Consumidor ~ INPC (IBGE), cu indice que vier a substimi-lo, depois de decorridos 20 {vinte) meses da
assinatura deste contrata ou, excepeionalmente, quando houver pertmissio legal para o reajuste.

Parigrafo primeiro - No caso de substitnigio ou extingfio do INPC do IBGE, serd udlizado, para o
céleulo do reajuste, o indice que o substiluir e, caso nio exista, outro serd negociado entre as paries, gue
possua forma similar de apuragiio.
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Pardprato segundo: Se ato do Governo Federal ou disposicic legal reduzir a periodicidade de
reajustamento estipulada nesta clénsula, a sua aplicagio aos pregos contratados serd imediata, obedecidas
s condigbes e os critérios estabelecidos naqueles normativos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE, SIGILG E SEGURANCA DAS
INFORMACOES - A contratada compromete-se a:

I. nao wtilizar a marca SEBRAE/GO ou qualquer material desenvolvide pelo SEBRAESGO para seus
produlos ¢ programas, assim como os dados a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a
este contrato, em aches desenvolvidas pela contratada fora do Smbito de atuagio desle contrlo,

[1. tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungBo do presetie contrato em cardler de esuita
confidencialidade, agindo com diligncia para evitar sua divigagio verbal ou escrita, ou permitir o
acess0, s2ja por agio ou omissdo, a qualquer terceiro;

OI 36 divulgar informacdes acerca do obieto deste contrato gue envalva o nome do SERRATL/GO
mediante sua prévia e expressa aulorizacio,

IV. manter, por si, por seus prepostos ¢ coniratados, irrestrite e wotal sigilo sobre quaisquer dados que
lhe sejam forpecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto & estratégia de atuacio do
SEBRAEMGO.

V.todas as informaghes obtidas pela contralada quando da execucfio dos servigos deveriio ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada quaiquer reprodugao, utilizagao ou divulgagdo a terceiros, devendo
zelar por seus representaniles, cmpregades e subcontratados pela manutengao do sipilo absobso de

dados, informagdes, documentos e especiticagties técnicas, que tenham conhecimento em razfo dos
servigos executados.

VI todas as informagdes, imagens e documentos a serem mannseados e utilizades =80 de propriedade do
SEBRAE/GO, niio podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela contratada sem
expressa autonzagiao do SEBRAE/GO, de acordo comt os termos constantes do Termo de
Compromisse de Manutencio de Sigilo, a ser firmado enire a contralada e seus empregados,
disponibilizando copia ao SEBRAESGO.

V1. os profissionais da contratada que atuario nos servigos previstos receberfo acesso prnivativo e
individuatizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, nio podendn repassd-los a terceiros, sob

pena de responder, criminal € judicialmente, pelos atos e fatos que venmham a ocorrer, em
decarrgncia deste ilicilo.
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VIl seri considerada ilicita a divulgacho, o repasse on a utilizacio indevida de informagies, bem como
de documentos, imagens, gravagoes ¢ informagdcs utilizados durante a prestacac dos servigos.

X, a contratada obrga-se a dar cidéocia imediata, por escrito, ao SEBRAFAGO, sobre gualguer
anormalidade gque verificar na prestagdo dos servigos.
X. cada profissional a servigo da contratada deverd estar cliente de que & estrutura computacional néo

poderd ser utilizada para fing particularcs. Quaisquer aghes que ramiicm cm sua rede poderie ser
auditadas.

X1 a comtralada deverd entregar ap SEBEAFE/GO 1oda e qualguer documentagio produzida decorrenic
da prestagio de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cederd ac SEBRAE/AGO, em carditer
definitivo e wrevogidvel, o direilo paltnmonial ¢ a propriedade inleleciual dos resuliados produzidos
durante & vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estndos,
relatorios,especificactes, descrighes técnicas, protétipos, dados, esquemas, planfas,desenhaos,
diagrammas, pignas na Inlranet & docomentagio, em papel ou em qualquer forma ou midia,

Pardprafo Unfco. A infragio o inciso 1V desta Cliusula implicard a rescisio imediata desle contrato e
sujeitard a contratada as indenizaghes das perdas & danos previstos na legislagio ordinfria, salvo na
hipblese prevista oo arl. 5%, XI1 da CRFB/&E.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO - O presente inslrumento poderd scr
rescindide unilateralmente, por iniciativa do SEBRAE/GO, na ocorréncia do inadimplemento total ou
parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA, sem prejuico da aplicacio das

penalidades previstas no instrumento convocatdno ou neste contrato e das demals cominagdes previstas
em lei.

Parigrato primeiro — Constituemn motivos para rescisio unilateral ou administrativa do contrato, por
parte do SEBRAFEAGO, 05 seguintes:

I — o niio cumprimento de ¢ldnsulas contramais, cspecificagdes e prazos;

11 — o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificactes e prazos;

HI - o atraso injustificado no inicie da execucio do objeto,;

1¥ — a paralisacio da execugio do objeto, sem justa causa e prévia cormunicaciio an SEBRAESGO;

¥ - o desatendimento das determinaghes regulares da autoridade designada para acompanhar ¢ fiscalizar
3§ Sua execucio, assiin como a de Seus SUperiones:

VI — o cometimento reiterado de faltas na sua execugfio, devidamente anctadas;,
¥1I - a decretacio de faléncia da seciedad;
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VI - a dissolugio da sociedade:

IX - a alteragio social ou a modificagio da finalidade oo da estrulera da CONTRATADA, bem como
sua associagdo com outrem, fusdo. cisac ou incorporagion, que prejudiquem ou inviabilizern a
execucio do contrato;

X - a ocorrfncia de caso fortuite ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execuglo

do contralo;

XI - a subcontratagdo total ou parcial do seu chjeto, a cessdo on transferéncia total ou parcial sem prévia

anugncia do SEBRAE/GO.
XIT - no interesse do SEBRAE/GO, mediante justificativa

Parigralo sepundo — A rescisfio do contrato poderd ser amigdvel por acordo entre as partes, redozidas a
termo, desde que haja conveniéncia para 0 SEBRAE/GO.

Pardgrafo terceiro — A rescisiio administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de parecer do gerente da
Unidade de Tecnologia da Informagio e Comunicagio e de autorizagio escrita ¢ [undamentada do
Diretor-Superintendente do SEBRAE/GO.

Parigrafo guarto — A rescisio do contrato poderd dar-se, ainda, judicialments, nos termos da legislaciio.

Pardprafo quinto - Os casos de rescisfo conlratual serfio molivados nos autes do processe de
contratachio, assegurado o contraditério & a ampla defesa.

Parigrafo sexto — Sem prejuizo das sangbes previstas nas clinsnlas segnintes, na hipdtese de rescisio
administrativa do presente contrato, o SEBRAE/G{ reserva-se o direito de rater os créditos decorrentes
do contrato até o limile dos prejulzos causados as SEBRAE/GO.

Parierafo sétimo - Inexistindo créditc da CONTRATADA, ou sendo este insuficiente, caberd a
CONTRATADA efemar o pagamento do que lor devido na Tesouraria do SERRATVOO. no praso
maximo de 10 (dex) dias comides, contado da data da eomunicagio de confirmagio do débito.

Parigrafo oitavo = Nio se realizando o pagamento nos termos definidos nesta clausula, far-se-d a sua
cobranga judicialments.

Parigralo nono - Decorridos 30 {trinta) dias de atraso na ¢xccugio do objete, sem que tenham sido
apresentadas justificativas plansiveis, cstard caracterizado o descurnpriments lotal das obrigagles
assumidas, caso em que o SEBRAFRGO podera optar pela rescisao do contrato.
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Pardgrafp décimo - Sem prejuizo das sangSes previstas nas clinsulas scguinics, na hipdiese de rescisiio
administrativa do presente contrato, o SEBRAE/GO reserva-sc o dirgite de reter os crédilos decorrentes
do contrato até o limite dos prejufzos causados ao SEBRAE/GQ, inclusive para pagamento dos saldrios ¢

verbas mrabalbistas dos empregados lotados no SEBRAE/GO, que ndo liverum comprde até a data da
rescisdio ou térming do contrato.

CLAGSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES - Pelo descumprimento parcial ou total

das cliusulas contramais, a CONTRATADA poderd responder legalmente pelos prejuizos que seu ato
causar, 5em prejufze ainda da aplicagfo das seguintes sangdes:

131, Adverténcia escrita: guando sc tralar de inltaglo leve, 2 juizo da fiscalizagio, no caso de
descutnprimento das obrigages e reponsabilidades assumidas neste conlrato.

132,

Inexecncho parcial: hipdteses em que fique caracterizada a ndc observiincia dos termos
comtrauais. que tenham como consequéncia a ndo execngio de parte dos services conforme o
disposio no termo de referéncia. A inexecugdo parcial restar configurada a partir da ocorréncia
das hipétescs clencadas a seguir:

13.2.1.

13.2.2,

13.2.3

Inexecugio parcizl leve: reincidéncia, por trés meses consectivos, da prestagio de servigus
com indicadores de nfvel de servigo e desempenho inferiores aos niveis minimos
requeridos, para um grupo de no minimo trés indicadores simultinens. A inexecugio
parcial leve ensejard a aplicagao de multa contratat de 5% do faturamento nominal mensal.

Inexecugdo parcial média; reincidéncia, por tés meses consecutivos, da presiacio de
servigos com indicadores de nivel de servigo e desempenho inferiores aos niveis minimos
requeridos, para um grupo de no minime seis indicadores simeltdnecs. A ingxecugio

parcial leve ensejard a aplicagio de muita contratual de 10% do faluramento nominal
mensal.

Inexecugio parcial grave: reincidéncia, por wés mmeses conseculivos, da prestagio de
servigos com indicadores de nivel de servigo e desempenho inferiores ans nivels minimos
requeridos, para um grupo de no minimo nove indicadores simultinecs. A inexecugino

parcial leve ensejard a aplicagio de multa contratual de 5% do faturamento nominal
mensal.
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3.3

134,

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Inexecnciio total: considera-se inexecuco total do contrato a completa inobservdneia de critérios

contratuais minimos na prestagio de servigos, a qual restari caraclerizada pela ocorréncia das
hipdteses elencadas a seguir:

13.3.1. Incidéncia de incxecugbes parciais (leves ¢fou médias cfou graves) iguais ou superiores a
30% do valor nudximo de faluramento por u@s meses em um periodo de excrelcio anual.

13.3.2. Completo abandono das atividades de prestagiio de servigos.

13.3.3. A ndo transferéncia de conhecimentos nos termos do descrito do Ttem 5 — Plano de
Transigho.

A inexecugdo wolal ensejard a aplicagio de mulia de 10% sobre o valor do faturamento nominal
total do contrato, sem prejuizo de acio adounistrativa para a suspensio temporira do direilo de
participar de licitachio pelo prazo de até dois anos.

Multa de 10% (dez por cento} sobre o valor atualizado do coatrato, quando & contratada cader o
contrato, ne todo ou em parte, a pessoa fisica on juridica, sem antorizacio do SEBRAESGC),
devendo a CONTRATADA assomir a execugdo do objele contratado no praze miximo de 10 (dez)
dias da data da aplicagio da mulia, sem prejuizo das outras sangdes contramais.

Pela rescisio do contrate por iniciativa da CONTRATADA sem justa causa, mulia de 10% (dez
por centa) incidentes sobre o valor amalizada do contrato, sem prejuizo do pagamenta de outras

multas que lhe tenharm sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisfio ocasionar
a0 SEBRAE/GO.

Suspensfic tempordria de participar em licitagio e impedimente de contratar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

As multas a que se referem os itens acima scrdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
SEBRAE/GO on eobradas dirctamente da CONTRATADA, armigavel ou judicialmente, e poderfio
ser apticadas comulativamente com o3 ajustes em fungiio do descumprimento de niveis minimos de

servigo @ desempenho determinados no “ftem 1 — Acordos de Niveis de Servigos”™, do “Anexo B —
Niveis de Servigos™.
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13.9. As multas nio t8m cardter indenizatério e sen pagamento ndo eximird a CONTRATADA de ser
acionada judicialment= pela responsabilidade civil derivada de perdas & danos jonto ao
SEBRAESGO, decorrente das infragGes cometidas.

13.10. Seri facultada 3 CONTRATADA a apresentagiio de defesa previa no prazo de 05 dias apds a
notiticagdo, para as penalidades de adverténcia e mulla por inexecugfio parcial, e de 10 dias para
as penalidades relalivas a inexecncio total do contrato,

Parigrafo primeiro — As penalidades previstas neste conlrato sio independentes entre si, podendo ser
gplicadas 1soladas ou cumulativamente, sem prejufzo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PRESTAGAO DE GARANTIA - A CONTRATADA deverd
recolher, em nome do Servigo dz Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Goids —
SEBRAE/GO, em até 30 (trinta) dins vteis contados da data da assinatura do contrato, uma das garantias
previstas no Astipo 27 do Regulamento de Licitaghes ¢ de Contratos do Sistema SEBRAE,
correspondente 8 10% (dez por cente) do valor 1olal do contralo, sob pena de rescisfiio contratual,
obedecidas as regras do Ancxo IV do Edilad, pare integrante deste contrato.

Paridgrafio Primeiro: Em caso de promrogacio da vigéncia do contrato, a garantia deverd ser renovada em
até 30 {irinta) dias idteis contados da data subsequentc A assinatura do Termo Aditive, mantendo-se o
percentual de 10% (dez por ecnto) sobre o valor do contrato, cobrindo o prazo prorrogado acrescido de
) {noventa} dias.

Parigrafo scpundo: A parantia escolhida deverd ser integralizada sempre que dela lorem deduzidas o
vilor da multa contramal on valores relativos av nfo cumprimento de cbrigagdes contraais assumidas.

Parigrato Terceirp: A garantia escolhida pela CONTRATADA poderd ser sebstiluida por outra no
decorrer da execugdo do contrato, com a anuéncia do SEBRAFESGO, observadas as modalidades
previstas no artign 27 do Regulamento de LicitagSes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPCAQ - As partes concordam que executarfio as
obrigaces contidas neste contralo de forma érica e de acordo com os prncipios aplicaveis ao Sistema
SEBRAE previstos no art. 2% do seu Regulamento de LicitagSes e de Contratos,

Parigrafo primeiror A CONTRATADA assume que € expressamente contrdria & préitica de atos que
alenlem contia o patimonio e a linagem Jdu Sislema SEBRAE.

Pipina 81 de BS




Pariprafo segundo: Nenbuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quetn quer que
seja, oU aceitar ou $e comprometer a acejtar de quem quer que seja, tanto por corta propria quanto por
meio de outrem, gualquer pagamento, doaglo, compensagio, vantagens financeiras ou nio fimanceiras ou
beneficios de qualyuer espéeic que constituam pratica ilegal ou de corrupgio sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanlo ao objeto deste contrato, cu de oulra forma que néo relacienada a
este contrato, devendn garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

Paricralo lerceiro: As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres ¢ as
ohrigagdes de seus agentes efou empregados em questes comerciais, para que eslejamn sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes ¢ ag determinacdes deste contrato,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ANEXOS - Ficam fazende parte destc instrumento, como se
transcritos fossem, o Edital do Pregio Eletromico SEBRAF/GO 005/2017 e seus anexos, 0 ato de sna
homologacio e a proposta de pregos formulada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISS0S - As omissies deste contralo ¢ a5
dilvidas oriundas de sua interpretagio serio sanadas de acordo com o que dispuserem o Edital do Pregiio
Eletrbnico SEBRAE/GO 005/2017 ¢ a proposta apresentada pela CONTRATADA, prevaleccndo as
disposigoes do Edital sobre as da proposta, ¢ ainda pelo Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos Contratos ¢ as
disposigies do direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS - Os servigos decorrentes do presente
contrato t8m o cariter de evenwalidade, ndo havendo entre as partes subordinagio profissional. Trata-se
de um contrato administrative regido pelo Regulamento de Licitagbes e de Contrates do Sistema
SEBRAF/GO e, supletivarnente, pela lei civil, nio se deduzindo a favor dos profissionais da
CONTRATADA, vinculo empregalicio para com o SEBRAE/GO, sob qualquer aspecto on reflesxo.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO - Fica eleito o foro de Goifinia/GO para dirimir quaisquer
dividas decorrentes da execugio deste comirato, com renmincia das partes a qualquer oulro, por majs
privilegiado que seja
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E, para firmeza do agui ajustado, o presenle instrumento & assinado em 3 (rds) vias, de igual teor para
um s {irn, na presenga de 2 (duas) testemuonhas,

Goifna, em ... de ... de 2017

1gor Montenegro Celestinoe Otto Luciana Jaime Alhernaz
Diretor-Superintendente do Diretora de Adménlstragio e Financas do
SEBRAFE/GO SEBRAE/GO
CONTRATADA
Testemunhas:
1} 2y
CPEMF N® CPEMF N*
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ANEXO TV

CONDICOES PARA A PRESTACAO DE GARANTIA

1} A licitante yencedora devera prestar, em nome do SERVICO DE APOIO AS MICROE PEQYUENAS
EMERESAS DO ESTADO DE GOTAS - SEBRAE/GO, em até 30 (trinta} dias iiteis, contados da
assinatura do contrato, uma das garantias previstas no Artige 27 do Regulamenta de Licitagdes ¢ de
Contratos do Sistema SEBRAE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

L1. CAUCAO EM DINHEIRO - Subre a caugiio prestada em dinheiro incidird tio somentz a
atualizagio corespondente ao indice de variagio do rendimento da cadernela de poupanga,
a comtar da data do depdsilo alé o seu efetivo levantamento.

1.2. FIANCA BANCARIA - A [ianga bancidria serd formalizada por intermédio de carla de
fianga fornecida por instiluicio bancdria e deverd estar registrada et candrio compelente,
contendo obrigaloriamente:

1.2.1. Prazo de validade, que deverd comesponder 2o prazo de vigéneia do contrato
acrescide de 90 (noventa) dias;

1.2.2. Clausula que assegure a smalizagio do valor afiangado;

1.23. Expressa remincia, pelo flador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil
Brasileiro.

L3. SEGURL - O scguro-garantia devera atender aos requisitos da legislagio aplicivel.

2) A garantia prevista no subitem 1.2 devers ser adquirida em instituigdes antorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e a garantia prevista no subitem 1.3 deverd ser emitida por instituiges
autorizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

3) Qualquer que seja a modalidade de garantia escolhida pela licitante vencedors, esta devera cobrir todo
0 prazo de vigéncia do contrato acrescide de 90 (novenla) dias.

43 O comprevante de recolhimento de qualquer das garantias deveri ser apresentado i Unidade de
Tecnelogia da Infermagio ¢ Comunicagio do SEBRAR/GO em a1é 30 (irinta) dias tteis contados da
assinaturg do contralo, sendo ela uma das garantias previstas no Artigo 27 do Repulamento de
LicitagOes e de Conmatos do Sistema SEBRAE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
do contrato, sob pena de rescisfio contramal e aplicagdo das penalidades previstas no Contrato.
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51 Em caso de promogacie do prazo de vigéneia do contrato que vier a ser firmado com a licitante
vencedora, a garantia deverd ser renovada, manteado-se o percentual de 10% (dex por cento} sobre o
valor total do ¢contrato, e cobrindo o prazo prorrogado acrescido de mais 90 (noventa} dias,

5.1. Fica mantida a aplicacio das penalidades previstas no item 4, para vs perfodos de prorrogagio,
se nio cumprida a2 obrigacio da prestagio da garantia.

6) A Garantia deposilada poderd, a critério do SEBRAE/GO, ser utilizada para cobrr eventuais multas
efou o ndo cumprimento de obripagBes contratuais assumidas pelo contratado,

7) A Garantia deverd ser inlegralizada sempre que dela for dednzido o valor da multa contratual ou
valotes telativos ao nio cumprimento de obrigagfes contratuais assumidas.

8) A Garntia escolhida pela empresa contratada poderd ser substituida por outrz no decorrer da
execugio do contralo, com a anuéncia do SEBRAF/GO, observadas as modalidades previstas wo
Artigo 27 do Regulamento de Licilagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

9) A Garantia prestada pela empresa contratada serd liberada apds 03 {irés) meses do término do
Contrato, depcis de cfctuados os descontos devidos, comrespondentes a multas e obrigagdes
conlratuais ngo clumpridas, bem como, apds a comprovacio do cumprimento das verbas rescisdrias
irabalhistas decorrentes da contratagic ou comprovagio de gue os empregados foram recolocados
2Cm que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho,
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mmar&aﬁrﬂmm:krmﬁmtmﬁaw&aﬂaﬁmmqm&ma
ocorréactn, bem comsa, o fornm idmmo el i aoivida,

J- Acomparher o stondimenia &mmmdsﬁ“ﬂ 3* miveis o fechar os incidestes,
apends conbirnmi@o eom o tlete,

k. Encaiminharnents de chamades 3 ering {SHEGJMTRA’MBAS & SEBRAF/GO
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de Ti0z safivare de aeedsh pemoto pars permiti, sos seis prafissionais alocados m prostaySis
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defuthadu ro diom 6 - Prgnmento ds Despesis pata Servigos Realizadis fora da Sede,
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b. Relaplio dos mtivos g software Roenctedos pdlo SERRAR/GE com a quantidade de
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6. Lotatizsefio e usediin atugl dis sitvos 3 hirchyane:
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Com o ehjetive de grusitiliter a wrmpimﬁm ﬁ‘m servigos contrinados, n primeits
semesire de acugio dontatinl, o CONTRATADA estard Sujeins b0 escalonsmento dos padrdes
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¥, Euopd # {Ed} - A it 60, quiarta més de dpcraslio, & CONTRATADA devers atingir 28
nieins; setabelecking na tmbeln, cono Motz £4,
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do cowpongiite o deved ser cdpsidersin ge ey, mis deverd Sor compuiad para anslise
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ANEXO €

ESPECIFICAGORS TECRICAS DAS FERRAMENTAS g

L. ESRECIFICACOES TECNICAS MINDIAS
DESERVICOS BE, FIT

;1. Aﬁmdﬁmmm:}mmﬁmpmiﬂ&&mdmnmsamguh dowerd ser apreseninds
m:mcm;&eda fabvantz do soltware, nas Hngm:.:pmﬁzgum ou Inghosy, descrevendo a3
Hemas:

1.2, Coso deormfnndo | provesse TITL nfio s2js tative s {etmmantm a CONTRATADA devém
farmgcer © contigmmr ndes 83 gxidiles © Terrumenths adicionais necessitios pore atender
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4. Debi: poorativ seEso. via nterface. web, mahmmwialamm Fxphn# Firefox & Chrome,
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exgepriopmalmeie o un’imagﬁa de umz aphm}ﬁn deskiop rard B configuragin,
pRrameniaciy o adminbtagiio da. m]mﬁa

L3 Toda a micrfre {gefentes, nmmofisms ¢ USTERRIOS) dew: ser o adiema portugeds do Brasd,
noeitands-se excepeionalmente wque & imierface (dp  confipmaglo, perimetrizogdo e
admisisiagio aperada peles Alrimisiradures da Sﬂit%gfm seja em inglés;

L& Dheve perwitica esisgho de KHTMPOS coswmizabes,

1.7, Dese penailic sberturs do requisighes figs smail, peloiporel web oo sutoatendimento;

1 B, Déve pormiliz o gercnciamenti de geandos de niveis de servigo (SLAY
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BE CERENCIAMENTO

Bewign 4 Apoip a5 Microw Fequamﬂ
A B30 K00, Setor Blipig ~ 10
CEPTAN0-240
T W-ZW Fas. awmma wwmkwhra&ga mm.&r



ﬁzs@&%
b :

1.2, Thove prssisir o4 seguintes processosipadeses ITHL:

£.12.3. Geronclamentodo Catdlogodo Servigay, -

L1222 Gerencliitientn de Incidenies (¢am camﬁnazié F"mit‘f?:uf'y},
£.§2.3. Gerencizmentode Problemas;

1.12.4. Gerenciaments de Madangas:

1.12.3, Gorenciamients do Conhecimento;

Y.12.8. Gorenciamumo de Requiskdes;

127, CMDR frtegsido;
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2.4, © softsware deve pertnitic & congkde énbe PUs indepiontente di sus localizachin {LAN ou
W AN} pac fins de suporte com controle remen;

2.1, O sofwers &nmm semato ivers utifizar exiftorralin nas comeaias extemas, ou 3¢ia, que
uithivem a fnternoty

2.3. Deverd prover icess aos Sistemas. ypericiomis g2 platafmma Winllows (XP, 7. &, 10 ou
supriory;

2 4. Deoverd praven 07 {sete) ﬁtmmwmmcmaimniﬁmm

2 8.Deverd possuis chat pars convergs e m&fmﬂmm de ﬁ;quwmm sesides fomatas;
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Atestamos, parg ps devidos s, que » empmsa TLHA SERVICE TECNGLOGIA E
SERVICOS LTDA, imscrita no. CNPT. sob 4 85.240,36970001-66, com sede nu Rua Seie de
Setembre, 16— Kobrasol, Sao Jesé/SC, CEP 88102-030, prestou a0 SERVICO DE APOIC AS
MICRO L PEQUENAS EMPRESAS DF GOLAS — SERRAT/GO, ONPT: 01.296.984/0001-73,
siade pa Avemds T-3, N> 1000, Setor Bueno, Goilniw/G0, servico enico de suportp ¢
infraeestratura de T3 com qualidade e exceldneia conforme relacionador
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P}anejﬂmm:ipgmg@u t aperagie do Contral de Servipos o dos provessos:

o Fupglio Sﬂ?‘ﬁﬂﬂ Desk (Cenyrat de Servigos);

*  Procasso de Gmnmmnto de: Iiwdeutes

'y | Pm-::ﬂssn Gm-mmamenm de ﬂatélﬁgg du Servigd;
»  Processe Gerenciantente di Portfdlio de Setvige;
» Prcesso Gerenciamento de Nivel de Bervige;

+  Progesso Gemncliamonto de Disporibifidade; _
* Copimle de Acprdos de Niveis de: Sprvigos (ANSs) de formecedonss. imemos e Q
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* Em acordo com- a3 priticas preconizadas pele medelo ITIL - Information
Technology Infrastructure ¥ ibrany,.

* Desenho dofs) processe(s) implementado(s) e documentagdes complementares
{Politicas, Formuldnios, Seriplyy,

> Definiglo dos indicadores de eada processo implementado;

s Pammetitzagho do software dir gereaciymento d2 serviges de TIC, pam suportar as
roquisigles dofs) processals) implemoitado(s);

+ Configwagio e mplantagio de Base de Cochecimento para o processo de
Gerencismentn de Ingidentes; |

. Txe’immeﬂmﬂaia_ﬁmﬁhfidu_g..nn{s}.;_rrqcﬁs:_g(ﬁj:ﬁnp}amumadb(ﬂi

Supurse, inplantacio, condighiagio ¢ manatengdo de hardware.em:

. Micmﬂwd{;ms;

*  DNotebooks;

. Cﬂmmis;mlc‘fﬁnicé.é;

» Baibgios do ponto;

s Avopss poinis;

+ Mobreaks:

" Estah;hzaﬁﬂres de voltagem;

) iPads, |

*  Smanphones;

» Cglilsres convencionnis;

o Modsm 3G ou 44

» Sisterma de videncanfiréneiz;

+ Cenlrais telefinicen Aleate! OmmiPCX Enterpsise, Digistar XT-72 ¢ Intelbras
brapacta 40.

..'_' it by g F i
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*  Microsoft Active Directory 2003, 2008, 20i2 ¢ 2016;

+  Microsoft Exchange Server 2018;

»  Sistema de videoconferdncia Radvision Scopia;

» Centmis telefonicas Alestel OmeiPCX Enterprise, Digistar XT-72 ¢ [Inieibras
Impacta 40,

+  Servidores de kapressil,
Risumo dos servigos prostados pels Central de Servigos:

*  Atendifenio & supode Senico especializado de primeire ¢ segundo nivels em TIC,
dg forma remota, 805 usudrios, Atendimante sspecializndo de segundo nivel em TIC, de manelra
mesendinl e remma 809 usuitios. Servicos evemtumis de TIC, nfo eeracterizados come
“chamados téericos” de resolugllo de Incidentes, J4 que nio esifio presentes em Catdlogo de
Servigos. Alendimerito, suporte onjco e rustentaglio da-infracstruowra de rede do SERRAE/GO,
moniteramento ¢ gerenciamento de-inventérin de hardware 2 saftware.

Envio de relatérios mensais:

»  Catdlago de servigos;

»  Histbrigo de chamados;

° invendrio de Hirdwars ¢ Soflware;

+  Resumo de incldenies por equipe teadidos. oo méy

v Relaidrio de Pesipisd de sutisfagsing

¢ Relatbrio de Ligeedes wiciSnicns, 1etpos de atendirento TME e TMA.

Detglhamento doy servigos prestados pela Central de Servigos %
RS
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e Lrisglio, slteracdo ¢ exchusio de usudrins ne dominio Microsof) Active Direciory:

»  Crisgdd, alteragle o oiclusio de  grupoymimbros  de  grapos  de
Seguranca/DistribuicSo no.dominio Misroseft Active Dizectory,

* Inclusdo, alteraglio ¢ remogdo de caixas posiais de usudrios, grupos ¢ listas de
distrfiniclo no Microsofi Exchange Server:

«  Adnunistreelio d¢ contas ¢ senhas de dominivs (oging), e-mail, sistemas, 2 outos
QuE Sslivereim 10 e8eopo de atendimento;

«  Instalacho, eonfigurachio & suporte aos aplicativos de suftes de egcritdrio, smiviras,
nnvegadores web e demais aplicativos padronizados pelo SEBRAE/GO:

+  Informaglio, sugestlo. ¢ orienteels yuanto #o usa de fincionslidades ¢ facilidades
digponiveis gros seftwares basicos (eseritSrio e utilidades), sistemnas 4o infiimag#o, equiparmentos
¢ servigos de informética;

« Realizagfio a ativegio @ des;aﬂvag:ﬂn dv mictocomputadores, & sabar instalacho de
nove equipgmentn, muhmgﬁu de backup. dos dados do usuario no. equipamento  antigo,
restiyragBo dos dados do- UsAric RO BOVD equipaments;

»  Realizaco a troca dr lonersicartuchos em Impressoras; quanda solic itado;

*  Exepuclo dos servigod de manutengio do cabeamenta de retlefvoz existente, tais
coma substitiigho de patk cords daniticados, conectorizagdo de eonoxdes gue apiescntem folhas
edelpitos, organtzar e mantir-o cabeamento nos recks;

* Instelsclo o substiniigho do opegss ou componentss dos micronomputadores
fornecidos pelo SEBRAF/GO Wiy coma tealados, mouses, memdnas, processadores, discos
tigidos, fismtes, entra outros;

+  Cringfio, alteragio & exclusdn de ysudrios para zcesso As redes wifi disponibilizadas
pelo SEBRAEIGO,

+ Redhzaglic o comrole doy agendamenios de reunlfies via sistems  de
videovonferéneia do SERRAR/GO,

+  Iniciagio, moderagfio ¢ finalizaghe de seunies vealivadas afravés do sistems de
videoconibrdncia;

: Sarwpn v fpofy &2 Micty- o Faguengs Bnprosss
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+  Orientagdo aos usudrios quantd & comandos bisicos de programscis das centrais
telefinscas {desvie de chamadas, bloguzio de ramais, conferneia, =N

* Realizagio de mudanga de ponto de rmals telefBnicos nn Sede;

« Realizagdo de configuraglo inicisl de smartphotes e tablets pertencentes ao
SEBRAE/GO;

* Reslizagio de criaglio, configuraclo, suporte ¢ manutenclio de contas de e-mail do
uswino om smartphones ¢ tablets portencentes ao SEBRAR/GO,

* Abwtira e acompenhamenid de chamados abertos pos demsis fornecedotes
cantratndos pelo SEBRAE/GE. Alpuns.exemplos de fornecedores: telecomunicagtes ¢ centrais
telefdbmens, wanutenglio de microcemputadores, manutengiio dos. relogios do ponto, suporte a
rede wilt ¢ supbrte mo sistems e videpconferdngia:

*  Implaniago, configuragdo, suporte ¢ manuiengiio de sobugho de perenciamento de
chamados eartifionda PiskVERIFY em 3 processos ITIL {CHG, IM, PM, RF, SCM) pars use
peiis iehicos da Cenivat de Servigos de'Niveis 1. 2 ¢,

Quadro de guanfitutivas. de Itens de Configuragio para seporie, implantacho,
instalacdo, configuraclio s manutenifios

o Usudrias: 500,

+ Toul de chamados (N, NZymensais: 1500,

*  Localidades (sede. agincias ¢ regionaisy: 51 locatidades em Goids,
+  Computadores deskiops: 304,

*  Computadores laptops: 100;

s Tiblets: 20:

«  Monitores: 3G

*  Impressoras: 14

¢ Multitfincicnas: 70;

*  Sragnprs. 7,

| Senvign dy Apaia s Aicro o Paguiney Exoresay
A T4, 0° 1.000, Setor Bueno - Guiliia G0} - CEP: 74376-085
Wl {82 32502060 ~ WYV salangd. ep. br
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SEBRAE

*  Ponios elotronicos; 37

¢ Servidores fisicos: 7,

% Servidores virtualizados; 60

*  Storapes: 1,

*  (apacidade dos storages em SAN: 35 TiB;

*  Bwitches: 3;

»  Chantidnde total de portas dos switches: 1440,
+  FLstabtwadores: 100,

«  Caixes de e-mails (mailboxes): 430;

v Pontogde reder 1004;

Metwdalogiag, narmas o conjunte. de snethores priticas de gestio de TL atilizadas:

+« PMBoKvé (Project Management Body of Knowledie. versio 6) com profissionais
eom wertifieagdo PMP (Project Management Professional) pare jmplanstagio. do projgin da
Centrai da-Servigos, bem como sus manutengho o continuidade de servigos;

*  ITHwd {Information Technology Infrasmucture Library vershio 3) com profissionais
cam. ¢eeificacdo [TILy3 Expert pass. gerenciaments de JTSM (Information Technology Service
Mumagerent;

¢ COBITVS (Control (bjectives for Information and Related Tochnologies versdo 3)
CoOmYy: frmnewurk ds boas préticas de T3 da ISACA {Information Systems Andit and Cantrol
Association);

» ISQAEC 20000 (International Orgawization  for  Standardizstion/Tnternational
Blecugredhnicat Comypission 20000) para Gestio de Qualidade de Survigos de T,

v BOIEC 27000 Omternationsl. Orgatization for Sumdardization/International
Electrotochnienl Commission 270003 parn Gestio de Seguranes da Ynformagtio (SGSH de
ambientes ¢ infraesirisguras de Tl vonfisrine as normas 15027001 £ 150 27002, N

vafpn dg Apolo 4z Mo o Pegmmas Emypreasas
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SEBRAE

s IS0 22301 (interpationsl  Organization  for  Siandardization/International
Eleetrotechnical Commission 22301) pars Gestio de Cuntinwidade dos Negaciog,
e Responsdvels Téenicos certificados: Bruno De Bride e Adriano Schroeter,

Qunatidade de chamados afendidos:

+  Chasnados atendidos de nfvel 17 1600 chamados/mis,
»  Chimados stepdidos de nivel 2: 300 chamados/més,

Cabertura geegrifica de atendimento:

e Estady inteiro de Guids, compreendendo sade, sglnciss ¢ tegionats do SEBRAE/GO
et tode o estado.

Suporte e stendimento 2457
* Atendimenmte ds agincizs-¢ regionais ne {nterior do estado de Goids,
Crutroy servigos gyecntados:

¢ Servigos de Field Service;

+  Monhoratenio de 1000 fens de canfiguragiio;

*  Realizaglo de 1300.requisigdes de servigo por més;

«  Swstemas de telefonia com recursoy de PABX, utilizando tecnoiogias URA, VOIP 2
CT1, centraf do servigos com aiendimento de acordo com as normas & o chdigo de dice & nomma
de matusidads do PROBARE - Programe Brasileiro de Auo-Rezulamentagdo. do Setor de
Relacismamenty;

+«  Utilizando solugfio de corteio pletrinico basesdas em MY Em:hange Server, versdes
2030 & superiores, suportindo-430 cuixas postais;

Wxﬁa.ﬁtpﬁu A5 M{a:m & Pegumnns Empragas.
A T3 2% 1800, Setor Buent - Goisain f501 - QEL: 34218095
Tol.: (637 I2EL 2000 - - WA SEDraseD., oo, b

0800 570 8504



* Disponibilidede de servigos ¢ infrapstratura de 99,5%;
*  Awndimentoa 18.600 USTs (Unidade de Servigo Téenico) por ano,

Ueolaramos ainda que: os servigns té sido execinados satisfutoriaments, niio existndo
CTR 0SS ArqUIves, et a presertc data, fatos que desabonem 2 conduta e respansabilidade desta
empresa com o qualidade do trabathe ¢ das obrgagties assumidas.

Por ser verdade, firmamos.a presente deciaragiio.

- f3oitnia, 11.de julbo de 2018,
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