VERSAO DO CLIENTE

— Sishandes.Net




Sumario

Apresentacao 3
1. Cadastro de Pessoa Fisica 4
1.1. Tela para registro da adesao )
1.2. Erros do preenchimento 6
1.3. Tela de geragao do termo para impressao 7
1.4. Impressao do termo 8
1.5. Acesso ao sistema 9
1.6. Esquecimento de senha 10
2. Cadastro de Pessoa Juridica 12
2.1. Tela para registro de termo de adesao 12
2.2. Erros do preenchimento 13
2.3. Tela de geracao de termo para impressao 14
2.4. Impressao do termo 15
2.5. Acesso ao sistema 16
3. Area de acesso restrito do cliente 17
3.1. Tela principal do cliente 17
4. Detalhamento de funcionalidades 20
4.1. Cadastro de clientes 20

4.2. Cadastro de propostas de financiamento pos-graduagao 36




Sishandes.Net

Prezados clientes,

O Bandes sabe da importancia de estar sempre préximo do cliente. Para dar mais agilidade e transpa-
réncia aos processos de financiamento, o banco disponibilizou em seu site um campo com informa-
¢Oes sobre o andamento do processo de financiamento.

Para ter acesso a esta funcionalidade em nosso site o usuario deve acessar e preencher o Termo de
Adesao de Pessoa Fisica para que seu acesso seja validado pela equipe do banco. Para as empresas,
apos o preenchimento do Termo de Adesao de Pessoa Fisica é necessario também o preenchimento
do Termo de Adesao de Pessoa Juridica. Os termos encontram-se na aba “Cliente” na pagina principal
no site do Bandes (www.bandes.com.br).

Ao aderir ao termo, o cliente terd acesso ao Sisbandes.Net (plataforma tecnolégica do banco, que per-
mite registrar ficha cadastral e solicitar financiamento, entre outras funcionalidades).

Nesta cartilha descrevemos o passo-a-passo para o cliente utilizar a nova plataforma e todas as funcio-
nalidades.




1. Cadastro de Pessoa Fisica

Antes de acessar a nova plataforma é necessario que o cliente insira suas informac¢des cadastrais,
acessando o item “CLIENTE” na pagina principal no site do Bandes (www.bandes.com.br), conforme
imagem destacada abaixo:
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Para utilizar as funcionalidades, o usuario deve aderir ao “Termo de Adesao de Pessoa Fisica”, clicando
nesse link, conforme a seguinte tela:
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1.1. Tela para registro de termo de adesao

Primeiramente, o usudrio devera clicar na op¢ao “Termo de Adesao de Pessoa Fisica” para preencher
seus dados. O cliente preenchera todos os campos do formulario de acesso ao Sisbandes.Net. Ao clicar
em enviar as informacdes serdao encaminhadas eletronicamente ao Bandes. Para novos usuarios, é pre-
ciso imprimir, assinar, reconhecer firma em cartdrio e enviar o termo ao Bandes. Importante lembrar
que as informacodes registradas em cartorio devem ser idénticas ao preenchimento efetuado no site.
Abaixo um modelo com a tela ja preenchida.
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1.2. Erros do preenchimento

O preenchimento de todos os campos é obrigatdrio (exceto o campo complemento de endereco). Caso
o usudrio nao tenha preenchido de forma correta ou tenha esquecido o preenchimento de algum cam-
po do formulario, o sistema apresentara uma mensagem de erro, em destaque vermelho, logo apds o
acionamento do botao “Enviar”. Abaixo todas as mensagens de erros possiveis foram exibidas.
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Apds o envio das informacgdes eletronicamente e corretamente, o sistema confirmara que a etapa foi
concluida e exibira o botao “Aqui”. Esse botao serve para gerar a versao de impressao do “Termo de

Ades3o”. E este documento que o usudrio devera imprimir, assinar, reconhecer firma em cartério e
enviar ao Bandes.

Caso deseje reimprimir o termo ou imprimi-lo em outra ocasiao, basta preencher o e-mail e a senha na
tela de incial de login e clicar no link “imprimir termo”.
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1.4. Impressao do termo

O “Termo de Adesao Pessoa Fisica” sera exibido, conforme imagem abaixo. Ele podera ser impresso
diretamente ou salvo em versao PDF no computador. Importante ratificar que é preciso imprimir,
assinar, reconhecer firma em cartoério e enviar o termo ao banco.
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Apods receber e validar o “Termo de Adesao” do cliente, o Bandes liberara o acesso externo ao sistema
Sisbandes.Net. Sera enviado um torpedo SMS (mensagem de texto) informando sobre a liberagao,
caso o cliente tenha marcado essa opgao de comunica¢cao no termo de adesdo. Caso contrario sera
enviada uma correspondéncia informando sobre a liberagao do sistema. Uma vez liberado, o clien-
te podera entrar no sistema com o usuario e senha cadastrados. Para isso, ele devera clicar na aba
“CLIENTE” que se encontra no topo do site em todas as suas paginas e preencher os campos “e-mail”

e “senha” com as mesmas informagdes que constam no “Termo de Adesao”, nos campos assinalados
na ilustracdo abaixo.
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1.6. Esquecimento de senha

Caso o cliente esqueca a senha podera solicitar um codigo de acesso que sera enviado por SMS ao
celular de seu cadastro ou via correspondéncia, de acordo com a preferéncia indicada no “Termo de

Adesao”. Basta clicar em “esqueci a senha”, conforme ilustragcao abaixo.
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Depois sera preciso indicar o e-mail cadastrado e clicar em “solicitar codigo de acesso”.
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Caso o cliente tenha optado por receber SMS devera preencher o cédigo no campo conforme imagem
abaixo. Caso tenha optado por recebé-lo via correspondéncia devera, apds o recebimento desta, clicar
no botao “informar cédigo recebido por carta” e preencher o cddigo recebido via correspondéncia.

Termo de Adeilio de Pessoa Fislea Esqueci Minha Senha

Termo de Adesao de Pessoa Juridics

Apos ainsercao do cédigo, sera necessario cadastrar nova senha de acesso, preenchendo e-mail, nome,
CPF, data de nascimento e a nova senha, conforme a imagem:
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2. Cadastro de Pessoa Juridica

2.1.Tela para registro de termo de adesao

Ao clicar na op¢ao “Termos de Adesao de Pessoa Juridica” sera exibida a tela abaixo. O cliente devera
preencher o formulario para pleitear permissao de acesso ao Sisbandes.Net (sistema no qual solicita-
rd/acompanhard o financiamento) e clicar em enviar para que as informacgdes sejam enviadas eletro-
nicamente ao Bandes para conferéncia com o termo impresso. E necessario que apds preenchido, o
termo seja impresso, assinado e reconhecida firma do represente legal e enviado ao Bandes. Impor-
tante destacar que todos os usuarios que deverao acessar a area restrita como pessoa juridica devem
preencher, anteriormente, o Termo de Adesao de Pessoa Fisica.
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2.2. Erros do preenchimento

O preenchimento de todos os campos é obrigatdrio (exceto o campo complemento de endereco). Caso
o usudrio nao tenha preenchido de forma correta ou tenha esquecido o preenchimento de algum cam-
po do formulario, o sistema apresentara uma mensagem de erro, em destaque vermelho, logo apds o
acionamento do botao “Enviar”. Abaixo todas as mensagens de erros possiveis foram exibidas.
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2.3. Tela de geracao do termo para impressao

Apds o envio das informacgdes eletronicamente e corretamente, o sistema confirmara que a etapa foi
concluida e exibira o botao “Aqui”. Esse botao serve para gerar a versao de impressao do “Termo de
Ades3o”. E este documento que o usudrio devera imprimir, assinar, reconhecer firma em cartério e
enviar ao Bandes.

IMPORTANTE: o usuario deve conferir as informagdes antes da impressao e se a impressora esta con-
figurada corretamente em sua maquina. Caso no momento de impressao nao tenha uma impressora
ligada ao computador salve o documento para posterior impressao. Nao havera outro momento para
solicitar a impressao do termo, apenas no ato de conclusao de seu preenchimento e envio.
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2.4. Impressao do termo

O “Termo de Adesao Pessoa Juridica” sera exibido, conforme imagem abaixo. Ele podera ser impresso
diretamente ou salvo em versao PDF no computador. Importante ratificar que é preciso imprimir,
assinar, reconhecer firma em cartoério e enviar o termo ao banco.
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No caso de cadastro de Pessoas Juridicas o acesso ao sistema Sisbandes.Net s6 podera ser feito por
seus representantes cadastrados como autorizados que tenham realizado também o cadastro como
pessoa fisica. Esses representantes terdao acesso para preencher e consultar os dados da empresa no

sistema.
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3. Area de acesso restrito do cliente

Apds a descricdo pormenorizada do processo de cadastro, é hora de visualizar as funcionalidades da
nova plataforma.

Uma vez cadastrado, o cliente podera acessar o sistema Sisbandes.Net para preencher o cadastro com-
pleto de cliente e solicitar/acompanhar financiamentos.
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a) Correio eletronico: tela em que o cliente tera para receber informacgdes relativas a sua contratagao
com o Bandes. Ao seleciona-la a interface sera a seguinte:
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b) Alterar dados de acesso: tela para realizar alteracdes cadastrais relativas aos meios de comunicacao
com o Bandes (internet, telefone ou correios). Caso o cliente deseje alterar os dados cadastrais, pode-
ra fazé-lo por meio do link “alterar dados de acesso”. Nesse tépico poderao ser atualizados o e-mail,
a senha, o celular e o endereco do cliente. Antes de enviar os dados para o Bandes é preciso marcar
também a opc¢ao “solicito a atualizacdao de dados de acesso”, conforme destacado abaixo:
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c) Alterar senha: tela para realizar a troca da senha:
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d) Cadastro de Clientes: tela para cadastrar todas as informagdes necessarias para contratacao com o
Bandes:
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e) Sair: botao utilizado para encerrar a sessao dentro do sistema.
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4. Detalhamento de funcionalidades

Apds a visdo panoramica, nos proximos tépicos serdo detalhados como proceder para: cadastrar novos
clientes e cadastro de proposta de financiamento.

Ao clicar em “Novo” na tela de clientes (demonstrada na tela da letra “d” do subitem 3.1) serd exibido uma
tela para preenchimento de informacgdes prévias para o inicio do cadastro. Nessa tela, pede-se o preenchi-
mento de Nome/razdo social, CPF/CNPJ, sexo, tipo de pessoa (fisica ou juridica), o consultor responsavel do
cliente.
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Caso algum campo fique incompleto a mensagem “Nao é possivel salvar os dados. O formulario possui cam-
pos invalidos.” Serd exibida, tal qual demonstrado abaixo:
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Apds o preenchimento completo e correto, clique em “continuar” para dar inicio ao preenchimento
da ficha cadastral. Um nimero de cliente sera gerado e suas informag¢des devem ser complementadas

conforme a tela abaixo.
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Outras informagdes devem ser preenchidas no subitem especifico, tal como escolaridade, profissao,
empresa em que trabalha e tempo do servi¢o, conforme demonstrado abaixo:
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Na tela “Rendimentos mensais”, ao clicar em “novo”, uma nova janela sera aberta para o cadastro dos
rendimentos auferidos pelo cliente. E preciso indicar o tipo (comprovada ou declarada), o valor bruto e
liguido, o documento utilizado para comprovacao e a data de sua expedicao, tal qual imagem a seguir.
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No subitem “Enderecos, telefones e outros” é possivel cadastrar os contatos do cliente. Para adicionar
€ preciso clicar no icone “Novo”. Caso necessite alterar ou excluir qualquer contato é preciso selecionar
o contato desejado e clicar sobre os respectivos icones.
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O subitem “dados do conjuge” sé pode ser preenchido por selecao de um cliente previamente cadas-
trado. Caso ainda nao tenha sido cadastrado, pule essa etapa e volte assim que o cadastro tenha sido
realizado. Os dados sao os mesmos necessarios ao cadastro dos clientes. Abaixo, tela capturada mos-
trando os dados utilizados na “identificagao”.
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Caso existam procuradores, eles precisam ser indicados no campo especifico, clicando sobre o subitem
“procuradores”, depois em “Novo” para preencher os dados de um novo procurador. Conforme ima-
gem abaixo. Caso haja necessidade de modificar os dados de algum procurador ou retira-lo da lista, é
suficiente selecionar o procurador desejado e clicar em “alterar” ou excluir.

i3 wm

[ ernles
CLEENTE DA SELWA,

L T etz perazes

S

b sevw B Sew e Fecew 'J:u';.‘l"' S Aterar CotTans

¥ L T
e R 1L ] N
T L OF | Femning HaCuing
g T8 Dadien 0 gl
Mzera
Bapresprthet e WO 2o Merde contrptos PUNDAR
W mns i g e bo

Do 141072003 [ Avk:

Sishandes.Net




Sishandes.Net

O préximo subitem é o cadastro das referéncias (bancdria, comercial e pessoal). Conforme imagem
abaixo. Para cadastra-las é preciso clicar em “Referéncias” depois em “Novo” para preencher os dados
de um novo contato. Caso haja necessidade de modificar os dados de alguma referéncia ou retira-la da
lista, é suficiente selecionda-la e clicar em “alterar” ou excluir.
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O subitem “Participagdes” é para cadastrar, se houver, algum investimento em que o cliente é par-
ticipante. Para cadastrar é suficiente clicar em “Participacdes” depois em “Novo” para preencher os
dados, conforme imagem abaixo. S3o necessarias as seguintes informacdes da empresa que detém a
participacdo: CNPJ, razao social, capital subscrito, patrimonio liquido, ultima alteracao de capital, entre
outras. Caso haja necessidade de modificar os dados de alguma referéncia ou retira-la da lista, é sufi-
ciente seleciona-la e clicar em “alterar” ou excluir.
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Caso haja garantias proprias, elas deverdao ser preenchidas nos subitens “Iméveis”, “Veiculos”,
“Maquinas/Equipamentos” e “Patrimonio”. Para imdveis as telas de inclusdo e as etapas sdo as se-
guintes:

Tevivers i
rl Cottraw [ Concriar

Too do mdvet Lkic = OH | Zona do imdvet Bufy -1t ]
Vaker dechendo! 0,00 Dot dechaache: | O&/1272003 =
Data de regetro: 3 LwrefFoha de regetro:

Matricul: Pai BRASIL 0L
Ungade fedentea: = | | A | Municipo:

Percentual ¢ particoncha do chente no ndvel (%) 0,00

Ao clicar em novo e preencher os dados acima, sera necessario especificar algumas informacdes re-
lativas ao imével indicado. O tipo sera especificado na tela anterior e ja estara preenchido. E preciso
nessa etapa indicar as dimensdes do imdvel (na lupa é possivel ver o descritivo de varias unidades de
medidas vigentes), a zona (caso o imdvel, rural ou urbano, seja também bem de familia, nos moldes da
Lei 8009/90, a opcgao devera ser assinalada), o valor declarado, registro e lavratura.
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Outras informagdes podem ser adicionadas na tela abaixo, em especial, as obrigagdes assumidas pelos
proprietarios que causem alguma limita¢ao ao uso do bem.
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Depois é preciso especificar os dados dos demais proprietarios, caso existam, bem como a participagao
de cada um no imdével.

]

|t amta.

i G ete DT OO TR 0ITR0 Mat ks side  Chente Terts
= = Feepire

T etk

i ]

abww (i Lt

- i Voew e Bl e L O Y e = LT e
) b O wean.y T T W
Ty

Foalan
T RS W o,

Sishandes.Net




Caso as garantias sejam veiculos a tela abaixo exemplifica o cadastro de identificagdo para inclusao.
Para cadastra-las é preciso clicar em “Veiculos” depois em “Novo” para preencher os dados os res-
pectivos dados. Caso haja necessidade de modificar os dados de algum veiculo ou retira-lo da lista, é
suficiente seleciona-la e clicar em “alterar” ou excluir. Vejam as interfaces abaixo.
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Caso as garantias sejam em maquinas e/ou equipamentos o subitem especifico deve ser assinalado.
Para cadastrar é suficiente clicar em “Maquinas/Equipamentos” depois em “Novo” para preencher os
dados, conforme imagens abaixos. Caso haja necessidade de modificar os dados de alguma referéncia
ou retirad-la da lista, é suficiente seleciona-la e clicar em “alterar” ou excluir.
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Ao final do preenchimento o cliente tera o nimero de cadastro no Bandes e sera exibida a declaragao
eletrénica com as consideragdes legais do cadastro.
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Ap0s a finalizagdao do preenchimento dos dados, deve-se clicar em “concluir”, conforme destacado na
imagem a seguir:
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O sistema iniciara a validagao dos dados registrados. O resultado da validacao sera exibido com as res-
pectivas observagdes.
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Sao possiveis trés resultados: Validado; Adverténcia; Impedimento. O primeiro quando nao ha ressal-
vas, o segundo quando o preenchimento foi validado, porém com ressalvas (permite a conclusdo) e o

terceiro indica que o preenchimento nao foi validado (ndo permite a conclusao). Abaixo a tela com os
icones:

V Validado - Validado sem ressalvas
"

H Adverténcia- Validado com ressalvas
el

Q Impedimento = nio validado
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4.2 Cadastro de propostas de financiamento pés-graduacgao

Ao clicar em “Novo” na tela de Propostas de Financiamento serd exibida uma tela para preenchimento de
informacdes prévias para o inicio do cadastro. Marque a opc¢ao “pds-graduacao”. Para definicao do cliente
deve-se digitar o CPF ou consultar um cadastro existente clicando na lupa. Ao clicar na lupa sera exibida a
tela de clientes. O cliente a ser selecionado deve ser o préprio usuario logado. Apds o preenchimento clique
em “continuar” para dar inicio ao preenchimento da proposta.
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No caso de ndao haver nenhum cliente previamente cadastrado para selecao, deve-se clicar em novo e iniciar
um cadastro (para orientagao quanto ao cadastro de clientes, ver tdpico “Cadastro de clientes” na cartilha).
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Preencha os dados das guias apresentadas com os dados pessoais do solicitante, a graduagao, a insti-
tuicdao de ensino superior a que esta vinculado, o ano de graduacao, assinalando a forma de liberagao
(diretamente ao solicitante, direto na instituicdo de ensino ou ao procurador, indicando os dados da
conta bancaria para depésito). E preciso ainda indicar a caréncia (tempo em que o solicitante paga os
juros e ndo amortiza o montante) e tempo de amortizacdao (em quanto tempo ird liquidar o financia-
mento). Clicar em “salvar e fechar” apds o correto preenchimento dos dados.

= L T A JUtS e S  ——

|| Bagiman
| e pis v g aclion
Rrrw iy whcEarde  TESTIDS D 63 Wk RO T T AT
[T B S
# EiRami L L fare Whainue
e o e [ e s [ S—
Loty 4 i L]
© (et 1 T e [
Gwhan - i B (a3
R T Leld
T e
il prdrra AR P Nt Y el 000

UPfu e Franceeein peelenads 10001 - BAACES - PORORADUe ¥ 0| Crbeom 3T ot 8

ilrvar ks Wil da e Toahen o cond o Beare bres.
2 [T ) WAL o RANCO ANORTT = 0 T e G Coris Conenie =]
) i e B e Sgroa 1111 Cighae | 4 T g |
7 e SR i S Tods decods | TESTES O& B VA

P EA

T Lopwsl & St

Na proxima tela, serdo incluidos os dados do curso. Sdo informacdes gerais, os dados da faculdade e o
valor do financiamento pretendido.
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Depois sera necessario que se preencha os objetivos do curso. Ao clicar sobre o subitem, abre-se uma
tela para que os objetivos sejam delineados.
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Por fim, serd necessario cadastrar as garantias do financiamento que podem ser pessoais ou reais. Para
adicionar nova garantia, é suficiente clicar no icone de acordo com a escolhida e preencher as informa-
¢cOes basicas para um ou para a outra.
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Finalizado todo o preenchimento da proposta de financiamento, clique no botao “A¢des”, localizado no

canto superior esquerdo da tela. Escolha a opgao “Concluir” e clique em “Preenchimento” para que o
sistema valide os dados informados, conforme imagens abaixo.
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Caso haja pendéncias, a validagao nao se concretiza e retorna as seguintes mensagens de erro:
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A tela de validacdo apresentara trés tipos de mensagens de erro (imagem abaixo). Para o caso de ad-

verténcias e impedimentos havera no quadro de mensagens a respectiva explicagao. No caso em que
todos os dados estejam validados, basta clicar na validagao final.

N

Validado - Validado sem ressalvas

Adverténcia - Validado com ressalvas

z Impedimento = nio validado

Caso a proposta seja cadastrada com sucesso a mensagem “A fase de preenchimento da(s) proposta(s)
‘numero da proposta’ foi concluida com sucesso”, conforme imagem abaixo.
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