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Apresentação
Prezados clientes,

O Bandes sabe da importância de estar sempre próximo do cliente. Para dar mais agilidade e transpa-
rência aos processos de financiamento, o banco disponibilizou em seu site um campo com informa-
ções sobre o andamento do processo de financiamento. 

Para ter acesso a esta funcionalidade em nosso site o usuário deve acessar e preencher o Termo de 
Adesão de Pessoa Física para que seu acesso seja validado pela equipe do banco. Para as empresas, 
após o preenchimento do Termo de Adesão de Pessoa Física é necessário também o preenchimento 
do Termo de Adesão de Pessoa Jurídica. Os termos encontram-se na aba “Cliente” na página principal 
no site do Bandes (www.bandes.com.br).

Ao aderir ao termo, o cliente terá acesso ao Sisbandes.Net (plataforma tecnológica do banco, que per-
mite registrar ficha cadastral e solicitar financiamento, entre outras funcionalidades). 

Nesta cartilha descrevemos o passo-a-passo para o cliente utilizar a nova plataforma e todas as funcio-
nalidades.
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1. Cadastro de Pessoa Física
Antes de acessar a nova plataforma é necessário que o cliente insira suas informações cadastrais, 
acessando o item “CLIENTE” na página principal no site do Bandes (www.bandes.com.br), conforme 
imagem destacada abaixo:

Para utilizar as funcionalidades, o usuário deve aderir ao “Termo de Adesão de Pessoa Física”, clicando 
nesse link, conforme a seguinte tela:
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1.1. Tela para registro de termo de adesão
Primeiramente, o usuário deverá clicar na opção “Termo de Adesão de Pessoa Física” para preencher 
seus dados. O cliente preencherá todos os campos do formulário de acesso ao Sisbandes.Net.  Ao clicar 
em enviar as informações serão encaminhadas eletronicamente ao Bandes. Para novos usuários, é pre-
ciso imprimir, assinar, reconhecer firma em cartório e enviar o termo ao Bandes. Importante lembrar 
que as informações registradas em cartório devem ser idênticas ao preenchimento efetuado no site. 
Abaixo um modelo com a tela já preenchida.
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1.2.	 Erros do preenchimento 
O preenchimento de todos os campos é obrigatório (exceto o campo complemento de endereço). Caso 
o usuário não tenha preenchido de forma correta ou tenha esquecido o preenchimento de algum cam-
po do formulário, o sistema apresentará uma mensagem de erro, em destaque vermelho, logo após o 
acionamento do botão “Enviar”. Abaixo todas as mensagens de erros possíveis foram exibidas.
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1.3.	 Tela de geração do termo para impressão 
Após o envio das informações eletronicamente e corretamente, o sistema confirmará que a etapa foi 
concluída e exibirá o botão “Aqui”. Esse botão serve para gerar a versão de impressão do “Termo de 
Adesão”. É este documento que o usuário deverá imprimir, assinar, reconhecer firma em cartório e 
enviar ao Bandes.

Caso deseje reimprimir o termo ou imprimi-lo em outra ocasião, basta preencher o e-mail e a senha na 
tela de incial de login e clicar no link “imprimir termo”.
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1.4.	 Impressão do termo 
O “Termo de Adesão Pessoa Física” será exibido, conforme imagem abaixo. Ele poderá ser impresso  
diretamente ou salvo em versão PDF no computador. Importante ratificar que é preciso imprimir,  
assinar, reconhecer firma em cartório e enviar o termo ao banco.
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1.5.	 Acesso ao sistema 
Após receber e validar o “Termo de Adesão” do cliente, o Bandes liberará o acesso externo ao sistema 
Sisbandes.Net. Será enviado um torpedo SMS (mensagem de texto) informando sobre a liberação, 
caso o cliente tenha marcado essa opção de comunicação no termo de adesão. Caso contrário será 
enviada uma correspondência informando sobre a liberação do sistema. Uma vez liberado, o clien-
te poderá entrar no sistema com o usuário e senha cadastrados. Para isso, ele deverá clicar na aba 
“CLIENTE” que se encontra no topo do site em todas as suas páginas e preencher os campos “e-mail” 
e “senha” com as mesmas informações que constam no “Termo de Adesão”, nos campos assinalados 
na ilustração abaixo.
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1.6.  Esquecimento de senha
Caso o cliente esqueça a senha poderá solicitar um código de acesso que será enviado por SMS ao 
celular de seu cadastro ou via correspondência, de acordo com a preferência indicada no “Termo de 
Adesão”. Basta clicar em “esqueci a senha”, conforme ilustração abaixo.  

Depois será preciso indicar o e-mail cadastrado e clicar em “solicitar código de acesso”.
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Caso o cliente tenha optado por receber SMS deverá preencher o código no campo conforme imagem 
abaixo. Caso tenha optado por recebê-lo via correspondência deverá, após o recebimento desta, clicar 
no botão “informar código recebido por carta” e preencher o código recebido via correspondência.

Após a inserção do código, será necessário cadastrar nova senha de acesso, preenchendo e-mail, nome, 
CPF, data de nascimento e a nova senha, conforme a imagem:
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2. Cadastro de Pessoa Jurídica
2.1.	Tela para registro de termo de adesão 
Ao clicar na opção “Termos de Adesão de Pessoa Jurídica” será exibida a tela abaixo. O cliente deverá 
preencher o formulário para pleitear permissão de acesso ao Sisbandes.Net (sistema no qual solicita-
rá/acompanhará o financiamento) e clicar em enviar para que as informações sejam enviadas eletro-
nicamente ao Bandes para conferência com o termo impresso. É necessário que após preenchido, o 
termo seja impresso, assinado e reconhecida firma do represente legal e enviado ao Bandes. Impor-
tante destacar que todos os usuários que deverão acessar a área restrita como pessoa jurídica devem 
preencher, anteriormente, o Termo de Adesão de Pessoa Física.
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2.2. Erros do preenchimento
O preenchimento de todos os campos é obrigatório (exceto o campo complemento de endereço). Caso 
o usuário não tenha preenchido de forma correta ou tenha esquecido o preenchimento de algum cam-
po do formulário, o sistema apresentará uma mensagem de erro, em destaque vermelho, logo após o 
acionamento do botão “Enviar”. Abaixo todas as mensagens de erros possíveis foram exibidas.
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2.3. Tela de geração do termo para impressão 
Após o envio das informações eletronicamente e corretamente, o sistema confirmará que a etapa foi 
concluída e exibirá o botão “Aqui”. Esse botão serve para gerar a versão de impressão do “Termo de 
Adesão”. É este documento que o usuário deverá imprimir, assinar, reconhecer firma em cartório e 
enviar ao Bandes.

IMPORTANTE: o usuário deve conferir as informações antes da impressão e se a impressora esta con-
figurada corretamente em sua máquina. Caso no momento de impressão não tenha uma impressora 
ligada ao computador salve o documento para posterior impressão.  Não haverá outro momento para 
solicitar a impressão do termo, apenas no ato de conclusão de seu preenchimento e envio.
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2.4.	 Impressão do termo
O “Termo de Adesão Pessoa Jurídica” será exibido, conforme imagem abaixo. Ele poderá ser impresso  
diretamente ou salvo em versão PDF no computador. Importante ratificar que é preciso imprimir,  
assinar, reconhecer firma em cartório e enviar o termo ao banco.
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2.5.	 Acesso ao sistema
No caso de cadastro de Pessoas Jurídicas o acesso ao sistema Sisbandes.Net só poderá ser feito por 
seus representantes cadastrados como autorizados que tenham realizado também o cadastro como 
pessoa física. Esses representantes terão acesso para preencher e consultar os dados da empresa no 
sistema.
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3. Área de acesso restrito do cliente
Após a descrição pormenorizada do processo de cadastro, é hora de visualizar as funcionalidades da 
nova plataforma.

3.1.	Tela principal do cliente
Uma vez cadastrado, o cliente poderá acessar o sistema Sisbandes.Net para preencher o cadastro com-
pleto de cliente e solicitar/acompanhar financiamentos.
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a) Correio eletrônico: tela em que o cliente terá para receber informações relativas à sua contratação 
com o Bandes. Ao seleciona-la a interface será a seguinte:

b) Alterar dados de acesso: tela para realizar alterações cadastrais relativas aos meios de comunicação 
com o Bandes (internet, telefone ou correios). Caso o cliente deseje alterar os dados cadastrais, pode-
rá fazê-lo por meio do link “alterar dados de acesso”. Nesse tópico poderão ser atualizados o e-mail, 
a senha, o celular e o endereço do cliente. Antes de enviar os dados para o Bandes é preciso marcar 
também a opção “solicito a atualização de dados de acesso”, conforme destacado abaixo:
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c) Alterar senha: tela para realizar a troca da senha:

d) Cadastro de Clientes: tela para cadastrar todas as informações necessárias para contratação com o 
Bandes:

e) Sair: botão utilizado para encerrar a sessão dentro do sistema.



20

4. Detalhamento de funcionalidades
Após a visão panorâmica, nos próximos tópicos serão detalhados como proceder para: cadastrar novos 
clientes e cadastro de proposta de financiamento. 

4.1.	 Cadastro de clientes
Ao clicar em “Novo” na tela de clientes (demonstrada na tela da letra “d” do subitem 3.1) será exibido uma 
tela para preenchimento de informações prévias para o início do cadastro. Nessa tela, pede-se o preenchi-
mento de Nome/razão social, CPF/CNPJ, sexo, tipo de pessoa (física ou jurídica), o consultor responsável do 
cliente. 

Caso algum campo fique incompleto a mensagem “Não é possível salvar os dados. O formulário possui cam-
pos inválidos.” Será exibida, tal qual demonstrado abaixo:
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Após o preenchimento completo e correto, clique em “continuar” para dar início ao preenchimento 
da ficha cadastral. Um número de cliente será gerado e suas informações devem ser complementadas 
conforme a tela abaixo.
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Outras informações devem ser preenchidas no subitem específico, tal como escolaridade, profissão, 
empresa em que trabalha e tempo do serviço, conforme demonstrado abaixo:
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Na tela “Rendimentos mensais”, ao clicar em “novo”, uma nova janela será aberta para o cadastro dos 
rendimentos auferidos pelo cliente. É preciso indicar o tipo (comprovada ou declarada), o valor bruto e 
líquido, o documento utilizado para comprovação e a data de sua expedição, tal qual imagem a seguir.
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No subitem “Endereços, telefones e outros” é possível cadastrar os contatos do cliente. Para adicionar 
é preciso clicar no ícone “Novo”. Caso necessite alterar ou excluir qualquer contato é preciso selecionar 
o contato desejado e clicar sobre os respectivos ícones.
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O subitem “dados do cônjuge” só pode ser preenchido por seleção de um cliente previamente cadas-
trado. Caso ainda não tenha sido cadastrado, pule essa etapa e volte assim que o cadastro tenha sido 
realizado. Os dados são os mesmos necessários ao cadastro dos clientes. Abaixo, tela capturada mos-
trando os dados utilizados na “identificação”.
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Caso existam procuradores, eles precisam ser indicados no campo específico, clicando sobre o subitem 
“procuradores”, depois em “Novo” para preencher os dados de um novo procurador. Conforme ima-
gem abaixo. Caso haja necessidade de modificar os dados de algum procurador ou retirá-lo da lista, é 
suficiente selecionar o procurador desejado e clicar em “alterar” ou excluir.
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O próximo subitem é o cadastro das referências (bancária, comercial e pessoal). Conforme imagem 
abaixo. Para cadastrá-las é preciso clicar em “Referências” depois em “Novo” para preencher os dados 
de um novo contato. Caso haja necessidade de modificar os dados de alguma referência ou retirá-la da 
lista, é suficiente selecioná-la e clicar em “alterar” ou excluir.
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O subitem “Participações” é para cadastrar, se houver, algum investimento em que o cliente é par-
ticipante. Para cadastrar é suficiente clicar em “Participações” depois em “Novo” para preencher os 
dados, conforme imagem abaixo. São necessárias as seguintes informações da empresa que detém a 
participação: CNPJ, razão social, capital subscrito, patrimônio líquido, última alteração de capital, entre 
outras. Caso haja necessidade de modificar os dados de alguma referência ou retirá-la da lista, é sufi-
ciente selecioná-la e clicar em “alterar” ou excluir.
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Caso haja garantias próprias, elas deverão ser preenchidas nos subitens “Imóveis”, “Veículos”,  
“Máquinas/Equipamentos” e “Patrimônio”. Para imóveis as telas de inclusão e as etapas são as se
guintes: 

Ao clicar em novo e preencher os dados acima, será necessário especificar algumas informações re-
lativas ao imóvel indicado. O tipo será especificado na tela anterior e já estará preenchido. É preciso 
nessa etapa indicar as dimensões do imóvel (na lupa é possível ver o descritivo de várias unidades de 
medidas vigentes), a zona (caso o imóvel, rural ou urbano, seja também bem de família, nos moldes da 
Lei 8009/90, a opção deverá ser assinalada), o valor declarado, registro e lavratura.



30

Outras informações podem ser adicionadas na tela abaixo, em especial, as obrigações assumidas pelos 
proprietários que causem alguma limitação ao uso do bem.

 

Depois é preciso especificar os dados dos demais proprietários, caso existam, bem como a participação 
de cada um no imóvel.
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Caso as garantias sejam veículos a tela abaixo exemplifica o cadastro de identificação para inclusão.  
Para cadastrá-las é preciso clicar em “Veículos” depois em “Novo” para preencher os dados os res-
pectivos dados. Caso haja necessidade de modificar os dados de algum veículo ou retirá-lo da lista, é 
suficiente selecioná-la e clicar em “alterar” ou excluir. Vejam as interfaces abaixo.
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Caso as garantias sejam em máquinas e/ou equipamentos o subitem especifico deve ser assinalado. 
Para cadastrar é suficiente clicar em “Máquinas/Equipamentos” depois em “Novo” para preencher os 
dados, conforme imagens abaixos. Caso haja necessidade de modificar os dados de alguma referência 
ou retirá-la da lista, é suficiente selecioná-la e clicar em “alterar” ou excluir.
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Ao final do preenchimento o cliente terá o número de cadastro no Bandes e será exibida a declaração 
eletrônica com as considerações legais do cadastro.
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Após a finalização do preenchimento dos dados, deve-se clicar em “concluir”, conforme destacado na 
imagem a seguir:
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O sistema iniciará a validação dos dados registrados. O resultado da validação será exibido com as res-
pectivas observações.

 

São possíveis três resultados: Validado; Advertência; Impedimento. O primeiro quando não há ressal-
vas, o segundo quando o preenchimento foi validado, porém com ressalvas (permite a conclusão) e o 
terceiro indica que o preenchimento não foi validado (não permite a conclusão). Abaixo a tela com os 
ícones:
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4.2 Cadastro de propostas de financiamento pós-graduação
Ao clicar em “Novo” na tela de Propostas de Financiamento será exibida uma tela para preenchimento de 
informações prévias para o início do cadastro. Marque a opção “pós-graduação”. Para definição do cliente 
deve-se digitar o CPF ou consultar um cadastro existente clicando na lupa. Ao clicar na lupa será exibida a 
tela de clientes. O cliente a ser selecionado deve ser o próprio usuário logado. Após o preenchimento clique 
em “continuar” para dar início ao preenchimento da proposta.

 

No caso de não haver nenhum cliente previamente cadastrado para seleção, deve-se clicar em novo e iniciar 
um cadastro (para orientação quanto ao cadastro de clientes, ver tópico “Cadastro de clientes” na cartilha).
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Preencha os dados das guias apresentadas com os dados pessoais do solicitante, a graduação, a insti-
tuição de ensino superior a que está vinculado, o ano de graduação, assinalando a forma de liberação 
(diretamente ao solicitante, direto na instituição de ensino ou ao procurador, indicando os dados da 
conta bancária para depósito). É preciso ainda indicar a carência (tempo em que o solicitante paga os 
juros e não amortiza o montante) e tempo de amortização (em quanto tempo irá liquidar o financia-
mento). Clicar em “salvar e fechar” após o correto preenchimento dos dados.

Na próxima tela, serão incluídos os dados do curso. São informações gerais, os dados da faculdade e o 
valor do financiamento pretendido. 
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Depois será necessário que se preencha os objetivos do curso. Ao clicar sobre o subitem, abre-se uma 
tela para que os objetivos sejam delineados.

 

Por fim, será necessário cadastrar as garantias do financiamento que podem ser pessoais ou reais. Para 
adicionar nova garantia, é suficiente clicar no ícone de acordo com a escolhida e preencher as informa-
ções básicas para um ou para a outra. 



39

Finalizado todo o preenchimento da proposta de financiamento, clique no botão “Ações”, localizado no 
canto superior esquerdo da tela. Escolha a opção “Concluir” e clique em “Preenchimento” para que o 
sistema valide os dados informados, conforme imagens abaixo.

 

Caso haja pendências, a validação não se concretiza e retorna as seguintes mensagens de erro:
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A tela de validação apresentará três tipos de mensagens de erro (imagem abaixo). Para o caso de ad-
vertências e impedimentos haverá no quadro de mensagens a respectiva explicação. No caso em que 
todos os dados estejam validados, basta clicar na validação final.
 

Caso a proposta seja cadastrada com sucesso a mensagem “A fase de preenchimento da(s) proposta(s) 
‘número da proposta’ foi concluída com sucesso”, conforme imagem abaixo.




