Pagina | 1

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/002

RESPOSTA A IMPUGNACAO

OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de hardwares e softwares para modernizagao do sistema de
telefonia de PABX e Call Center do bandes, conforme as especificagdes do Edital e de seus Anexos.

Inicialmente cumpre esclarecer que a impugnante apresentou tempestivamente seu pedido. Assim, a pega foi recebida
como impugnacdo ao Edital de Pregdo Eletrénico n2 2019/002 tendo a empresa VOX TECNOLOGIA LTDA, em suma, a
ocorréncia de restricdes a competitividade no presente certame. Na mesma pecga apresentou questionamentos de
ordem técnica, insitos as restrigdes indicadas como razGes da impugnacao.

Segue abaixo a andlise aos questionamentos apresentados, nos termos da andlise técnica efetuada pela drea
solicitante.

Pergunta N2 1

£Comentério n2 1): A solugdo atualmente em uso cujo parque fisico é considerado pelo BANDES como
muito desatualizado” e seguramente depreciado, visto que adquirido em 2001 e atualizado em 2005,
fundamenta a decisdo da sua expansio e atualizagdo para continuidade do seu uso. Tal decisdo define
essa alternativa como Unica e compulséria, visto que estabelece uma lista de materiais e servigos
contendo itens de hardware e software passiveis de fornecimento apenas pelos fabricantes e/ou por
fornecedores por eles autorizados. Ndo ha no edital e seus anexos, evidéncias de que tal decisdo
atenda a recomendacao do ja mencionado Acorddo do TCU que estabelece que “desde gue a decisdo
administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seia circunstanciadamente motivada e
demonstre ser essa opcdo, em termos técnicos e econdmicos, mais vantajosa para a administracéo”,
agravada pela circunstancia de ser omitido nessa fase o valor estimado da contratacdo pretendida,
valor esse que dificilmente sera menor do que o valor depreciado atual do parque hoje instalado.
O nosso entendimento esta correto?

Resposta do BANDES

Inicialmente, para os devidos esclarecimentos, informamos que o Banco de Desenvolvimento do Espirito Santos S/A —
BANDES é uma sociedade anb6nima de economia mista de direito privado e as formas utilizadas para as suas
contratacgOes estao regidas pela Lei n? 13.303 e pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

A Lei n? 13.303/2016 veda a divulgacdo do preco de referéncia nos pregdes antes da fase de disputa, a divulgacdo é
realizada apds esta fase. Acrescentamos que todos certames licitatorios que realizamos tém abrangéncia de
participacdo de fornecedores alcangcando todo o territério nacional, o que também estd ocorrendo neste pregio

eletronico.

E leviano afirmar que os estudos que fundamentaram a escolha pela atualizagdo tecnoldgica do parque ora instalado
foram feitos em detrimento da utilizagdo de outras solugdes tecnoldgicas, pois todos os procedimentos e escolhas
estdo embasados e fundamentados através de estudo técnico, parte integrante do processo administrativo para
aquisicdo da atualizagdo.
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Por fim a utilizagdo da expressdao “muito desatualizado”, por nossa parte, teve a intengao de dar dimensao da aquisi¢cdo
e das Ultimas atualizagGes no sistema. Entretanto ndo reflete a realidade comercial dos equipamentos, pois estdo
disponiveis no mercado até a presente data.

Pergunta N2 2

2.2. A atualizagdo ocorrerd nos softwares e hardwares que nio tiverem forma de
aproveitamento.

(Comentdrio n? 2): A forma de aproveitamento mencionada, se considerada a condigdo acima
estabelecida pode implicar na inviabilidade do aproveitamento da central Philips 1S-3050 ponderando-
se a viabilidade econdmica, além da técnica conforme estabelecido pelo TCU, Acérdéo n? 2.376/2006,

Plendrio, Rel. Min. Marcos Vinicios Vilaga, DOU 13/12/2006.

Resposta do BANDES

O estudo técnico realizado teve o objetivo de apresentar a autoridade competente as solu¢ées disponiveis de alcance
do BANDES, que apresentasse solugdo técnica mais vantajosa para a Instituicdo.

Pergunta N2 3

(Comentdrio n® 3): Conhecidos mais detalhes da anilise técnica e econémica da configuracdo atual
flém daqueles fornecidos no termo de referéncia, e considerado o objetivo de se obter um;
configuracdo somente baseada em servidor IP nativo” pode ter como solugdo recomendavel técnica
e economicamente, uma que venha até mesmo a dispensar a continuidade do aproveitamento do

atual PABX “muito desatualizado”.
Nosso entendimento est3 correto?

Resposta do BANDES

O BANDES levou em consideracdo a opc¢do acima referenciada, entre outras, escolhendo a de melhor conveniéncia,
objeto deste pregdo eletronico.

Quanto ao termo “muito desatualizado” ja explicamos no primeiro item.

A demora na atualizagdo do equipamento ndo reduz a sua qualidade, pois se trata de um equipamento de ponta em
utilizacdo até hoje por diversas empresas, inclusive no BANDES, cujo fabricante o mantém em linha de produgao sob

constante atualizagdo tecnoldgica ao longo do tempo.

Pergunta N2 4
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(Comentario n2 4): As empresas do mercado nacional mencionadas no item 3.1 acima ficam restritas a
€émpresas representantes autorizadas dos fabricantes NEC e PHILIPS que tenham acesso aos elementos
de hardware e software listados no instrumento convocatorio, que fazem parte de acervo técnico de

solugdo com 15 a 20 anos desde que foram adquiridos.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta do BANDES

Esclarecemos que quando falamos de NEC, Philips e Sopho, estamos falando de um mesmo fabricante.

Estamos fazendo uma atualizagdo de hardware/software que ndo impede a participagdo de qualquer empresa, desde
que sejam observados os produtos ora listados, pois eles necessitam ser compativeis com os hardwares, softwares e

licengas ja em uso e que continuardo em funcionamento apds a atualizagao, independentemente do tempo.

Pergunta N2 5

(Comentario n? 5): As informagBes constantes no instrumento, que mais uma vez é classificado como
fiuatuallzado, ndo sdo suficientes para que se tenha a compreensdo na natureza da integracdo da
mtegrago ocorrida em 2005 para fins de introdugdo do sistema VolIP e do sistema de telefonia movel
de uso interno. Como foi afastada a possibilidade da realizagdo de visita técnica que pudesse
esclarecer este ponto, n3o ha elementos disponiveis mas indispensaveis para avaliagdo da viabilidade

técnica e econémica da oferta de solucdo diversa da {
quela imaginad .
O nosso entendimento esta correto? ! Phemenln Sl

Resposta do BANDES

O BANDES nédo esta adquirindo solugdo compativel o que acarretaria na obsolescéncia e descarte dos equipamentos
atualmente em uso, e sim adquirindo atualizacdo de software e hardware proprietario do fabricante NEC Philips Sopho
com garantia de compatibilidade com os equipamentos e licencgas ja em uso. Sendo assim, ndo ha o que se falar em
visita técnica, pois ndo serdo aceitos licencas e hardwares diversos daquele que foi especificado no Edital, inclusive com

os partnumbers.

Pergunta N2 6

(Comentdrio n2 6): Considerando que a atualizagio ocorrida em 2005 se constituiu em integracdo de
elementos de hardware e software de dois fabricantes distintos, com vistas a agregar facilidades
atualizadas para a época. Como os fabricantes foram a NEC e a PHILIPS, fabricantes que atendem aos
principios de interoperabilidade determinados pela ANATEL, que se baseiam no uso de protocolos
publicos abertos.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta do BANDES

Como ja informado no item 4, trata-se do mesmo fabricante, que ao longo do tempo se fundiram em uma unica

empresa, hoje denominada Nec Philips Sopho, assim o seu entendimento ndo procede.
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Pergunta N2 7

(Comentdrio n® 7): Em funcdo da decisdo da administracio de omitir o valor estimado do
fornecimento, restou impossibilitada a avaliacdo prevista no acorddo do TCU da viabilidade técnica e
econdmica para oferta de solugdes abertas 100% IP e baseadas em protocolos de integragdo publicos e
ndo proprietdrios e utilizando hardware padrio de mercado, em decorréncia de n3o haver dados
suficientes para o pleno entendimento sobre a forma de integragéo dos elementos da atual solugdo,

ainda agravado pelo fato de ndo haver previsio de realizac3o de visita técnica para esclarecimento de
tais duvidas.

O nosso entendimento esta correto?

Resposta do BANDES

Ja respondido no 12 Item, o Art. 34 da Lei 13.303/2016 impede a divulgacdo do preco de referéncia nas licitagdes do
BANDES, portanto ndo omissdo do valor estimado para fornecimento.

N3o cabe visita técnica, pois a solugdo a ser adquirida ja esta definida no Edital.

Pergunta N2 8

(Comentdrio n? 8): No nosso entendimento, a indicagdo da necessidade de comprovagdo da
capacidade técnica disposta no item 13.1 e 13.1.1 se mostra plenamente compativel com as
disposicdes previstas na legislacdo de forma a preservar a plena competigdo na selegio do fornecedor,
uma vez que ndo estabelece, direta ou indiretamente, restricdo para a solu¢dio demandada e
consequentemente ndo restringindo o fornecimento a representantes autorizados dos fabricantes
atuais.

O nosso entendimento esta correto?

Resposta do BANDES

Estd correto o seu entendimento, ndo havendo obrigatoriedade de que o fornecedor dos softwares e hardwares
solicitados sejam representantes do fabricante.

Pergunta N2 9

13.2. A contratada deverd apresentar na emissio da Autorizagio de
Fornecimento: ~ Certificado de treinamento emitido pelo fabricante do
equipamento objeto da licitagdo para pelo menos um dos técnicos que executard
0s servigos ou comprovagdo de que a Contratada é assisténcia técnica autorizada
do fabricante dos equipamentos objeto deste termo de referéncia.

(Comentdrio n2 9): De forma contréria ao comentério anterior, a exigéncia prevista em 13.2, que
requer a apresentacdo de Certificado de Treinamento emitido pelo “fabricante”, ou MW de
que a contratada é “Assisténcia Técnica Autorizada” do fabricante dos equipamentos ndo deve se
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restringir aos fabricantes dos equipamentos atuais listados (NEC e/ou PHILIPS), e deve considerar a
hipdtese do proponente ser o detentor da tecnologia ofertada, ndo sendo assim, treinado ou
certificado por nenhum fabricante.

O nosso entendimento estd correto?

Resposta do BANDES

O seu entendimento ndo esta correto, pois o item 13.2 é de qualificacdo para fase de contratagdo, diferente do item
anterior que é para a fase de habilitagao.

Seria exigéncia desnecessaria solicitar que o fornecedor dispusesse de equipe qualificada para participar do processo
licitatorio.

Em contrapartida é essencial que exista profissional qualificado ou empresa qualificada para implementar a solugdo
contratada.

Pergunta N2 10

(Comentdrio n? 10): A lista acima transcrita, publicada no edital e seus anexos, para os materiais e
servicos a serem fornecidos, pressupde que seja uma lista de fornecimento compulsério, ou seja,
condiciona que o fornecimento seja composto por tais itens, impossibilitando a apresentagio de
qualquer outra solugdo diversa da descrita no instrumento, mas ndo detalhadamente explicitada no
termo de referéncia. Adicionalmente, determina que os fornecedores venham a ser necessariamente
treinados e/ou autorizados pelos fabricantes NEC e PHILIPS, implicando em restricio de marca e
modelo dos equipamentos componentes da solugdo pretendida.

O entendimento esta correto?

Resposta do BANDES

Por ser uma atualizagdo, somente serdo aceitos os equipamentos e softwares com os partnumbers listados na tabela
apresentada no Anexo | do Edital. Qualquer coisa diferente do que foi solicitada implicara em incompatibilidade no
funcionamento dos equipamentos ja existentes.

Pergunta N2 11

(Comentario n? 11): Como indicativo da exigéncia excessiva para comprovagio da qualificagdo técnica,
apresentamos a seguir a exigéncia basica utilizada no mercado para esse mesmo fim, onde se percebe
que a exigéncia excessiva contida em 13.2, caso seja restrita a comprovagdo de treinamento ou de
representacao fornecidas pelos fabricantes NEC e PHILIPS.

O nosso entendimento esta correto?
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Resposta do BANDES

N&o esta correto. Item ja respondido anteriormente, seu comentdario 9.

Quanto ao mais, é de se reforgar que o Bandes submete-se aos preceitos da Lei n? 13.303/06 e do seu Regulamento de
LicitagBes e Contratos, e ndo a Lei 8.666/93. E dizer que a ndo divulgagdo dos valores de referéncia para a presente
licitagdo atende as exigéncias legais e ndo a deliberada restrigdo a participagdo dos proponentes.

Lado outro, os principios que regem o certame permanecem os mesmos, de forma que é discricionaria a decisdo do
Administrador na definicdo do objeto da licitagdo, ocasido em que identifica as suas necessidades, utilidades,
operacionalidade, funcionalidade, economicidade, dentre outros. Assim, cabe ao Administrador aferir e escolher as
caracteristicas que melhor atendem aos interesses e conveniéncia da Administracdo. E dizer que o juizo discricionario
do Administrador é que determina as especificagdes do produto que pretende adquirir, sempre em consonancia com a
demanda existente e com o atendimento do interesse publico.

Dos esclarecimentos prestados acima, verifica-se que as “restricdes” aventadas na peca de
impugnacdo/questionamento ndo coadunam com a realidade apresentada pela area solicitante, da qual decorreu o
presente certame. Assim, verifica-se que a escolha do objeto licitado atende ao interesse publico, sendo que sua busca
por esse principio foi que determinou as especificagdes contidas no termo de referéncia.

Dessarte, em consonancia com o conteudo apresentado como resposta aos questionamentos formulados,
respondendo a impugnacgado, esclarego o seguinte:

v' Vistas ao processo podem ser solicitadas no oportuno, em consonancia com a legisla¢do;

v' Asjustificativas para a atualizacdo proposta constam no processo administrativo n2 AD-179/2018;

v' Esclarecidos os apontamentos feitos pela impugnante, entendo que as razdes apresentadas nd3o devem
prosperar, visto que estdo baseadas em informagdes equivocadas, ndo havendo restricdo a competitividade,
ao contrario do que afirmou a impugnante.

Diante do exposto, considerando que a impugnagao ndo reuniu elementos que ensejassem a alteragdo do Edital, com
amparo nos principios constitucionais e nos que regem as licitacdes, em especial pelas previsbes da Lei 13.303/2016 e o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES, que rege a presente licitacdo, tenho por bem conhecer da
impugnacdo apresentada pela empresa VOX TECNOLOGIA LTDA, para, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO,
mantendo-se inalterado o Edital em todos os seus termos, da forma publicada.

Vitdria, 28 de fevereiro de 2019.

Andressa Maria Gujansky Santana dos Santos
Pregoeira - BANDES
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