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BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPÍRITO SANTO S.A 

PREGÃO BANDES ELETRÔNICO Nº 2019/002 

RESPOSTA À IMPUGNAÇÃO 

 
OBJETO: Contratação de empresa para fornecimento de hardwares e softwares para modernização do sistema de 
telefonia de PABX e Call Center do bandes, conforme as especificações do Edital e de seus Anexos.  
 
Inicialmente cumpre esclarecer que a impugnante apresentou tempestivamente seu pedido. Assim, a peça foi recebida 
como impugnação ao Edital de Pregão Eletrônico nº 2019/002 tendo a empresa VOX TECNOLOGIA LTDA, em suma, a 
ocorrência de restrições à competitividade no presente certame. Na mesma peça apresentou questionamentos de 
ordem técnica, ínsitos às restrições indicadas como razões da impugnação. 
 
Segue abaixo a análise aos questionamentos apresentados, nos termos da análise técnica efetuada pela área 

solicitante. 

 

 

Pergunta Nº 1  

 

 
 

Resposta do BANDES 

Inicialmente, para os devidos esclarecimentos, informamos que o Banco de Desenvolvimento do Espírito Santos S/A – 
BANDES é uma sociedade anônima de economia mista de direito privado e as formas utilizadas para as suas 
contratações estão regidas pela Lei nº 13.303 e pelo  Regulamento de Licitações e Contratos do BANDES. 
 
A Lei nº 13.303/2016 veda a divulgação do preço de referência nos pregões antes da fase de disputa, a divulgação é 
realizada após esta fase. Acrescentamos que todos certames licitatórios que realizamos têm abrangência de 
participação de fornecedores alcançando todo o território nacional, o que também está ocorrendo neste pregão 
eletrônico.  
 
É leviano afirmar que os estudos que fundamentaram a escolha pela atualização tecnológica do parque ora instalado 
foram feitos em detrimento da utilização de outras soluções tecnológicas, pois todos os procedimentos e escolhas 
estão embasados e fundamentados através de estudo técnico, parte integrante do processo administrativo para 
aquisição da atualização. 
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Por fim a utilização da expressão “muito desatualizado”, por nossa parte, teve a intenção de dar dimensão da aquisição 
e das últimas atualizações no sistema. Entretanto não reflete a realidade comercial dos equipamentos, pois estão 
disponíveis no mercado até a presente data. 

 
 

 

Pergunta Nº 2  

 

 
 

Resposta do BANDES 

O estudo técnico realizado teve o objetivo de apresentar à autoridade competente as soluções disponíveis de alcance 
do BANDES, que apresentasse solução técnica mais vantajosa para a Instituição. 
 
 
Pergunta Nº 3 

 

 

Resposta do BANDES 

O BANDES levou em consideração a opção acima referenciada, entre outras, escolhendo a de melhor conveniência, 
objeto deste pregão eletrônico. 
 
Quanto ao termo “muito desatualizado” já explicamos no primeiro item. 
 
A demora na atualização do equipamento não reduz a sua qualidade, pois se trata de um equipamento de ponta em 
utilização até hoje por diversas empresas, inclusive no BANDES, cujo fabricante o mantém em linha de produção sob 
constante atualização tecnológica ao longo do tempo. 
 
Pergunta Nº 4 

 



 

 

Página | 3 

 

Resposta do BANDES 

Esclarecemos que quando falamos de NEC, Philips e Sopho, estamos falando de um mesmo fabricante.  
 
Estamos fazendo uma atualização de hardware/software que não impede a participação de qualquer empresa, desde 
que sejam observados os produtos ora listados, pois eles necessitam ser compatíveis com os hardwares, softwares e 
licenças já em uso e que continuarão em funcionamento após a atualização, independentemente do tempo. 
 
Pergunta Nº 5 

 

 

Resposta do BANDES 

O BANDES não está adquirindo solução compatível o que acarretaria na obsolescência e descarte dos equipamentos 
atualmente em uso, e sim adquirindo atualização de software e hardware proprietário do fabricante NEC Philips Sopho 
com garantia de compatibilidade com os equipamentos e licenças já em uso. Sendo assim, não há o que se falar em 
visita técnica, pois não serão aceitos licenças e hardwares diversos daquele que foi especificado no Edital, inclusive com 
os partnumbers. 
 
Pergunta Nº 6 

 

 

Resposta do BANDES 

Como já informado no item 4, trata-se do mesmo fabricante, que ao longo do tempo se fundiram em uma única 
empresa, hoje denominada Nec Philips Sopho, assim o seu entendimento não procede. 
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Pergunta Nº 7 

 

 

Resposta do BANDES 

Já respondido no 1º Item, o Art. 34 da Lei 13.303/2016 impede a divulgação do preço de referência nas licitações do 
BANDES, portanto não omissão do valor estimado para fornecimento. 
 
Não cabe visita técnica, pois a solução a ser adquirida já está definida no Edital. 
 
Pergunta Nº 8 

 

 

Resposta do BANDES 

Está correto o seu entendimento, não havendo obrigatoriedade de que o fornecedor dos softwares e hardwares 
solicitados sejam representantes do fabricante. 
 
Pergunta Nº 9 
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Resposta do BANDES 

O seu entendimento não está correto, pois o item 13.2 é de qualificação para fase de contratação, diferente do item 
anterior que é para a fase de habilitação. 
 
Seria exigência desnecessária solicitar que o fornecedor dispusesse de equipe qualificada para participar do processo 
licitatório.  
 
Em contrapartida é essencial que exista profissional qualificado ou empresa qualificada para implementar a solução 
contratada.  
 
Pergunta Nº 10 

 

 

 

Resposta do BANDES 

Por ser uma atualização, somente serão aceitos os equipamentos e softwares com os partnumbers listados na tabela 
apresentada no Anexo I do Edital. Qualquer coisa diferente do que foi solicitada implicará em incompatibilidade no 
funcionamento dos equipamentos já existentes. 
 

Pergunta Nº 11 
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Resposta do BANDES 

Não está correto. Item já respondido anteriormente, seu comentário 9. 

Quanto ao mais, é de se reforçar que o Bandes submete-se aos preceitos da Lei nº 13.303/06 e do seu Regulamento de 
Licitações e Contratos, e não à Lei 8.666/93. É dizer que a não divulgação dos valores de referência para a presente 
licitação atende às exigências legais e não à deliberada restrição à participação dos proponentes. 
 
Lado outro, os princípios que regem o certame permanecem os mesmos, de forma que é discricionária a decisão do 
Administrador na definição do objeto da licitação, ocasião em que identifica as suas necessidades, utilidades, 
operacionalidade, funcionalidade, economicidade, dentre outros. Assim, cabe ao Administrador aferir e escolher as 
características que melhor atendem aos interesses e conveniência da Administração. É dizer que o juízo discricionário 
do Administrador é que determina as especificações do produto que pretende adquirir, sempre em consonância com a 
demanda existente e com o atendimento do interesse público.  
 
Dos esclarecimentos prestados acima, verifica-se que as “restrições” aventadas na peça de 
impugnação/questionamento não coadunam com a realidade apresentada pela área solicitante, da qual decorreu o 
presente certame. Assim, verifica-se que a escolha do objeto licitado atende ao interesse público, sendo que sua busca 
por esse princípio foi que determinou as especificações contidas no termo de referência.  
 
Dessarte, em consonância com o conteúdo apresentado como resposta aos questionamentos formulados, 
respondendo à impugnação, esclareço o seguinte: 
 

 Vistas ao processo podem ser solicitadas no oportuno, em consonância com a legislação; 
 As justificativas para a atualização proposta constam no processo administrativo nº AD-179/2018; 
 Esclarecidos os apontamentos feitos pela impugnante, entendo que as razões apresentadas não devem 

prosperar, visto que estão baseadas em informações equivocadas, não havendo restrição à competitividade, 
ao contrário do que afirmou a impugnante.  

 
Diante do exposto, considerando que a impugnação não reuniu elementos que ensejassem a alteração do Edital, com 
amparo nos princípios constitucionais e nos que regem as licitações, em especial pelas previsões da Lei 13.303/2016 e o 
Regulamento de Licitações e Contratos do BANDES, que rege a presente licitação, tenho por bem conhecer da 
impugnação apresentada pela empresa VOX TECNOLOGIA LTDA, para, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, 
mantendo-se inalterado o Edital em todos os seus termos, da forma publicada. 

Vitória, 28 de fevereiro de 2019.  

Andressa Maria Gujansky Santana dos Santos 
Pregoeira - BANDES 


