BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A
BANDES

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

Pregdo BANDES Eletronico: 2019/005
Processo Administrativo: 055/2019
Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Regime de Contratagdo: Contratagdo por Prego Unitario

Objeto
Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, mediante pagamento
por folha impressa, conforme condi¢Bes, quantidades, estimativas e exigéncias estabelecidas neste Edital e de seus

Anexos.

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Documentos Habilitatdrios

ANEXO 11l Apresentacdo da Proposta de Pregos
ANEXO IV Declaragdo

ANEXO V Minuta do Contrato

Inicio de Recebimento das Propostas
Data: 06/06/2019
Horario: 14h

Limite de Acolhimento e Abertura das Propostas
Data: 28/06/2019
Horario: 13h30

Inicio da Sessdo Publica de Disputa de Pregos
Data: 28/06/2019
Horario: 14h

Local
Portal Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br

Consulta ao Edital e Divulgac¢do de Informacgdes
O edital, avisos, eventuais alteragdes, decisdes e versGes digitalizadas de documentos produzidos ficardo disponiveis
nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e www.bandes.com.br.
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bandes)

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/005
EDITAL

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, instituicdo financeira constituida sob a forma juridica de
sociedade andnima de economia mista, com sede na Av. Princesa Isabel, 54, Centro — Vitdria/ES, a seguir denominado
simplesmente BANDES, por intermédio da Geréncia Administrativa e de Servigos torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizard licitagdo, na modalidade Pregdo BANDES Eletrdnico, doravante apenas Pregdo, por menor
preco global, em sessdo publica, por meio do sistema Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br,
e observando-se as condigdes estabelecidas neste Edital e nos Anexos que o integram.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢ées de segurancga -
criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador do BANDES, denominado Pregoeiro, mediante a insergdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema Compras Governamentais -
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

1.3. As empresas interessadas em participar do certame deverao retirar o Edital nos sites www.bandes.com.br ou
no Portal Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando obrigadas a acompanhar
as publicagdes referentes a licitagdo nestes enderecgos eletronicos, como também no Diario Oficial do Estado
do Espirito Santo, tendo em vista a possibilidade de alteragdes e avisos sobre o procedimento.

1.4. INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

Data: 06/06/2019
Horério: 14h

1.5. LIMITE DE ACOLHIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS:

Data: 28/06/2019
Horario: 13h30

1.6. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:

Data: 28/06/2019
Horério: 14h

1.7. As duvidas, pedidos de esclarecimentos e impugnagdes acerca do presente Edital deverdo ser encaminhadas a
Geréncia Administrativa e de Servigos, por meio do e-mail: pregao@bandes.com.br, até o dia 21/06/2019, as
18h.

1.8. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

1.9. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdao Publica observardo, obrigatoriamente, o
hordrio de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao
certame.
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2.

2.1

2.2,

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

DO OBJETO

A presente licitagcdo visa a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de outsourcing de
impressdao, mediante pagamento por folha impressa.

As especificagBes e detalhamentos do objeto estdo contidos no Anexo | (Termo de Referéncia), do Edital deste
Pregdo.

DAS DISPOSICOES GERAIS

O objeto do Pregdo sera executado em regime de Contratagdo por Prego Unitario.
O critério de julgamento das propostas sera o Menor Preco Global.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, admitidas prorroga¢des nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

O prego maximo admitido para o presente processo licitatério é sigiloso e serd informado antes da fase de
negociagdo.

Integram o presente Edital:

a. Anexo | —Termo de Referéncia;

b. Anexo Il - Documentos Habilitatorios;

c. Anexo lll — Apresentagao da Proposta de Precos;
d. Anexo IV — Declaragdo

e. Anexo V- Minuta do Contrato.

As despesas com a execuc¢do do objeto contratado provém de recursos préprios da BANDES.

4. DO SUPORTE LEGAL

4.1.
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A legislagdo que regula esta licitagdao e os documentos que a instruem sao os seguintes:

a. Lei Federal n213.303, de 30/06/2016;

b. Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

c. Cddigo de Etica do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

d. Politica de Transag¢do com Partes Relacionadas do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

e. Decreto Estadual n? 1.527-R, de 30/08/2005;

f. Decreto Estadual n2 2.060-R, de 20/05/2008;
g. Decreto Estadual n2 2.142-R, de 20/10/2008;
h. Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de

Pequeno Porte e alteragdes);
i. LeiFederaln?12.846/2013, de 01/08/2013 (Lei Anticorrupgdo);

j. Aviso de Licitagdo;

k. Edital de Licitagao;
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. Minuta do Contrato;

m. Anexos do Edital.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

5.1. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados exclusivamente para o enderego
eletrénico pregao@bandes.com.br, devendo ser informados, no campo “assunto”, a modalidade e o nimero
deste Pregdo.

5.2. Até o 52 dia til antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, estabelecida no item 1.6, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o instrumento convocatdrio ou solicitar esclarecimentos acerca
deste Pregdo.

5.3. N3o serdo conhecidas as impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos apresentados fora do prazo estipulado no
item 5.2.
5.4. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, julgar e responder a impugnagdo ou dar as

respostas aos pedidos de esclarecimentos em até 03 (trés) dias Uteis contados da interposicdo.

5.5. Caso se verifique a necessidade de um aprofundamento maior de questdo levantada pelo questionamento,
impugnacdo ou a necessidade de alteragdo no instrumento convocatério, o Pregoeiro providenciara, em prazo
habil, o adiamento ou a suspensdo da sessdo publica.

5.6. Na hipdtese do Pregoeiro ndo decidir a impugnac¢do ou ndo responder o pedido de esclarecimentos até a data
fixada para a entrega das propostas, o Pregdo devera ser adiado, convocando-se nova data para entrega das
propostas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

5.7. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

5.8. Se a impugnacdo for julgada improcedente, o Pregoeiro devera comunicar a decisdo diretamente ao
impugnante, dando seguimento a licitagdo.

5.9. As respostas as impugnagGes e os esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados no sitio
eletronico do BANDES na internet, no prazo maximo de 01 (um) dia Util, e passam a integrar o instrumento
convocatorio na condigdo de anexos.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, que estejam com credenciamento regular no Portal Compras Governamentais -
www.comprasgovernamentais.gov.br, e que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e seus
anexos.

6.2. N3o podera participar desta licitagdo o interessado:

I. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja conselheiro,
diretor ou empregado do BANDES;

Il. Que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BANDES;
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Que tenha sido declarado impedido de licitar e contratar com os érgdos, entidades e ou empresas publicas
integrantes da Administragdo Publica do Estado do Espirito Santo, enquanto perdurarem os efeitos da
sang¢ao;

IV. Que tenha sido declarado inidoneo pela Unido, por Estados ou pelo Distrito Federal;

V. Que seja constituido por sécio de empresa que estiver suspenso, impedido ou declarado inidéneo, nos
mesmos dmbitos dos incisos Il, Il e IV;

VI. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, nos mesmos ambitos
dos incisos II, lll e IV;

VII. Que seja constituido por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, nos mesmos ambitos dos incisos I, lll e IV, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

VIll. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

IX. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza,
de empresa declarada inidonea, no mesmo ambito do inciso 1V;
X. Colaborador ou diretor do BANDES;
XI. Que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a. Diretor do BANDES;
b. Colaborador do BANDES cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na darea responsdvel pela licitagdo ou
contratacdo;
¢. Governador do Estado do Espirito Santo;

Xll. Empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com o BANDES ha menos de 06 (seis) meses.

Xlll. Empresas que estejam em faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou
insolvéncia, processo de dissolugdo ou liquidagdo. Nos casos de recuperagao judicial, os interessados
poderdo participar da licitagdo, desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial certificando
sua aptiddo econGmica e financeira para participar do presente procedimento licitatério.

XIV. Esteja organizado sob a forma de consércio.

6.3. O descumprimento de qualquer condi¢cdo de participagdo acarretara a inabilitacdo do licitante.
6.4. Como condig¢do para participacdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do

sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

6.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

Pagina | 6

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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6.2.2. A assinalagdao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual ou equiparadas;

6.2.3. Que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus ANEXOS, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

6.2.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

6.2.5. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constitui¢do Federal do Brasil.

DAS PRERROGATIVAS DO PREGOEIRO

O certame sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, conforme Portaria anexa aos autos deste Pregdo,
que tera como atribuicGes aquelas definidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do BANDES, podera relevar
omissdes puramente formais observadas nos documentos apresentados, bem como sanar erros ou falhas que
ndo alterem sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo
e habilitacdo, desde que ndo se contrarie a legislacao vigente e ndo se comprometa a lisura do procedimento
licitatorio.

O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BANDES e em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncia destinada a suprir, complementar ou esclarecer a instru¢do do processo,
podendo ser consultados os respectivos emitentes de documentagao bem como qualquer repositério de dados
e informacgGes vdélidos disponivel, devendo os documentos produzidos serem juntados ao processo.

7.3.1. Por dados e informagdes vdlidos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo
Pregoeiro.

7.3.2. Consideram-se auténticos os documentos apresentados em originais, cépias autenticadas em cartério e
cOpias autenticadas por comparagdo com os respectivos originais, inclusive mediante acesso ao
pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos licitatérios do BANDES, pelo Pregoeiro.

7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da afericdo de validade das cépias de
documentos digitais, ndo importara na imediata inabilitacdo do Licitante, que ficara condicionada a
comprovacao especifica.

A ndo manifestagdo do Licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitagdo, terd as seguintes
implicagdes, conforme o caso:

a. A inércia quando chamado a negociagdo ou para que se manifeste acerca de qualquer questdo
proposta pelo Pregoeiro caracterizara abandono da disputa e implicard na desclassificagdo da
proposta apresentada ou na inabilitacdo do Licitante, conforme o caso;

b. O ndo encaminhamento da documentagdo pertinente a habilitagdo implicard na inabilitagdo do
Licitante; e

¢. A ndo manifestagdo da intengdo do recurso, quando concedida a oportunidade para tanto, implicara
na preclusdo do direito de recorrer do Licitante.
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DO CREDENCIAMENTO

Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgdo provedor
do sistema eletronico.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletrdénico, no Portal Compras Governamentais.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade do licitante ou seu representante
legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao drgdo promotor
da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
14.12.2006 e do Decreto n? 6.204, de 05.09.2007, e para que possam usufruir do tratamento diferenciado

previsto no Capitulo V da referida lei, é necessario, a época do credenciamento, a declaragdio em campo
préprio do sistema eletrénico, identificando-se como “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”.

8.6.1. A declaragdo referida no item anterior servird como comprovac¢do do enquadramento da licitante como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso, a qual declarard, sob as penas da lei,
que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno
Porte”, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123/2006.

O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

A participacdo no Pregdo se dara por meio da digitacdo da chave e senha, pessoal e intransferivel, do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente, por meio
do sistema eletrbnico, observando a data e o  hordrio limite estabelecido no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

Como requisito para participagdo no Pregdo, o Licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

Cabera ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

O Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANDES responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara a licitante as
sancOes previstas neste Edital.
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9.6. O registro de proposta no sistema de licitagdes eletronicas implica aceitagdo irrestrita das condigGes
estabelecidas neste Edital.

9. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO

10.1. O Licitante deverd cadastrar sua proposta no site www.comprasgovernamentais.gov.br até a data e horario
marcado para acolhimento e abertura das propostas, conforme item 1.5, quando, entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

10.2. O encaminhamento da proposta pressupde o conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital. O Licitante declarara no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagcdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sangGes legais na hipdtese de declaragdo
falsa.

10.3.  Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, para a totalidade do lote, e neles estarem
inclusos todos os custos decorrentes da execugdo contratual, tais como, despesas com impostos, taxas, fretes,

seguros e quaisquer outros que incidam na contratacao do objeto.

10.4.  As propostas das Licitantes poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e hora definidas para
acolhimento e abertura das propostas.

10.5. A proposta devera indicar o valor unitério e o global do item, elaborada na forma do Anexo Ill (Apresentagdo
da Proposta de Preco).

10.6.  Para a elaboragdo da proposta o licitante devera considerar:
10.6.1. Os valores unitario e global deverdo ser calculados com duas casas decimais apéds a virgula.
10.6.2. Conformidade com as disposigdes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia);
10.6.3. Prazo de validade de 60 (sessenta) dias, contado da abertura da sessdo publica estabelecida no Edital;
10.7. O licitante devera declarar a condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedor
individual ou equiparado no ato do envio da proposta, por intermédio da funcionalidade disponivel no sistema
eletrdnico.
10.8. Apds o prazo previsto para acolhimento e abertura das propostas, o sistema ndo aceitara a inclusdo ou
alteragdo de propostas. Ndo poderd ser alterado o conteldo da proposta apresentada, ressalvadas as

alteragOes que se destinem a sanar evidentes erros formais, as quais deverdo ser avaliadas pelo Pregoeiro.

10.9. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e subsequentes lances, se for o caso.

10.10. Qualquer elemento que identificar o licitante importard desclassificagdo de sua proposta, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital.

10. DA SESSAO PUBLICA E FASE DE LANCES

11.1.  Na data e horario previsto no item 1.6 deste Edital tera inicio a sessdo publica do Pregdo, com a abertura e
divulgagdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.
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O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificagdes técnicas exigidas.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O Licitante, ao acessar a sala de disputa, tera a visdo do melhor lance ofertado na disputa, de seu lance e da
relagdo dos lances. O Sistema apresentara apenas o melhor lance (Lance Ofertado) de cada Licitante.

Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo, os Licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao de
lances. Os lances ofertados pelos Licitantes serdo imediatamente registrados quanto ao recebimento, horério
e valor. Em se tratando de licitagdo com mais de um Lote, os lances serdo lote a lote.

Os lances serdo ofertados considerando o MENOR PRECO GLOBAL.
11.8.1. Os precos unitario e global deverdao conter no maximo duas casas decimais apds a virgula.

O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado, ainda que superior ao menor
registrado no sistema.

Os lances enviados pelo mesmo licitante com intervalo inferior a 20 (vinte) segundos serdo descartados
automaticamente pelo sistema, e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

Por ocasido da avaliagdo das propostas encaminhadas e durante etapa de lances, o Pregoeiro podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja simbdlico, irrisdrio, de valor zero, ou considerado desproporcional em
relagdo aos demais e ao objeto licitado.

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado.
O sistema ndo identificara o autor dos lances aos Licitantes e ao Pregoeiro.

Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

A etapa de lances da sessdo publica serad encerrada por decisdo do Pregoeiro, em prazo nunca inferior a 05
(cinco) minutos, com excegdo se tenha sido classificada apenas uma proposta, que podera ser encerrado em
prazo inferior.

A partir do encerramento da etapa de lances pelo Pregoeiro, dar-se-a inicio a etapa de lances por tempo
randdémico, através de sistema eletrénico que encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, que
durara até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢do de
lances.

Caso o Licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de
apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.
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11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
poderd permanecer acessivel aos Licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, disponivel Portal Comprasgovernamentais -
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

Encerrada a etapa competitiva por meio da apresentagdo de lances, o sistema verificard a incidéncia de
eventual direito de preferéncia a ser concedido o Licitante enquadrado na condi¢gdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

Se o melhor lance ndo tiver sido ofertado por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e houver lance
apresentado por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior
aquele, proceder-se-a da seguinte forma:

I. O sistema convocara a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada dentre
aquelas enquadradas na condigdo prevista no caput para, no prazo de até 05 (cinco) minutos, ofertar valor
inferior ao melhor lance;

II. Na hipdtese de a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mencionada no inciso anterior deixar de
oferecer valor inferior, o sistema convocara as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
remanescentes que porventura se enquadrem na condigdo prevista no caput, na ordem classificatdria, para
o exercicio do mesmo direito;

IIl. Na hipdtese de todas as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte enquadradas na condigdo do caput
deixarem de ofertar valor inferior, o Pregoeiro convocara o Licitante ofertante do melhor lance, dando-se
prosseguimento a sessdo publica;

IV. Na hipdtese de a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ofertar valor inferior ao melhor lance, o
Pregoeiro a convocard, dando prosseguimento a sessao publica.

V. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
que se encontrem no intervalo estabelecido nesta Condigdo, aplica-se o artigo 63 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANDES.

Encerrada a etapa de disputa de lances, serd aberta automaticamente fase para consideragbes finais pelo
Pregoeiro, que podera encerrar a disputa apds as suas consideragoes.

O Pregoeiro negociara com a Licitante que apresentou o lance de menor prego por meio do Sistema, enquanto
o lote estiver arrematado, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo.

A negociagdo observara o disposto no artigo 67 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES e serd
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

O sistema informara a proposta de menor preco e seu autor, imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor
prego.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1.
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Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Licitante classificado em primeiro
lugar devera encaminhar a Proposta de Pre¢o adequada ao ultimo lance ou ao valor renegociado, conforme
modelo constante do Anexo Ill (Apresenta¢do da Proposta de Preco) deste Edital.
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12.2. A Proposta de Preco devera ser apresentada, até as 18h do dia util seguinte a realizagdo da Sessdo Publica,
por meio da opgdo “ENVIO DE ANEXOS” do sistema eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, sob pena
de desclassificagao.

12.2.1. A Proposta de Preco poderd ser entregue no Protocolo Geral deste BANDES, no enderego Av.
Princesa Isabel, n? 54, Térreo, Centro, Vitdria-ES, CEP: 29.010-906, ou enviados para o e-mail
pregao@bandes.com.br

12.2.2. No caso do item 12.2.1, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira
responsabilidade do Licitante.

12.3.  Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos através da opg¢dao “ENVIO DE ANEXOS” do sistema eletronico
WWww.comprasgovernamentais.gov.br ou por e-mail poderao ser solicitados a qualquer momento em original
ou por cdpia autenticada. Para tanto, os documentos deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro no enderego Av.
Princesa Isabel, n? 54, 92 andar, Centro, Vitéria-ES, CEP: 29.010-906.

12.4. A Llicitante convocada que ndo encaminhar a documentagdo relacionada no prazo do item 12.2 terd sua
proposta RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificagdo da exequibilidade de seus lances e de
sua conformidade com o edital e com a legislagdo que rege o objeto do certame.

12.5. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

12.6. Na anélise e julgamento da proposta o Pregoeiro poderd, justificadamente, sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia da proposta (vicios sandveis), atribuindo-lhe validade e eficacia, rejeitando aquela:

12.6.1.  Que contenha vicios insanaveis;
12.6.2.  Que ndo atender as especificagdes previstas neste Edital e seus Anexos;
12.6.3.  Que apresente preco manifestadamente inexequivel;

12.6.4. Que apresente pre¢o que permanec¢a acima do valor estimado para a contratagdo, mesmo apds
negociagao;

12.6.5. Que ndo tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo Pregoeiro;

12.6.6. Que apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital, desde que
insanaveis;

12.7. Havendo indicios de inexequibilidade do valor ofertado, serd instaurada diligéncia para que o Licitante
ofertante da melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro:

. Comprovar sua exequibilidade; ou
Il.  Ajustar o valor ofertado;
12.7.1. Optando por comprovar a exequibilidade de sua proposta, o Licitante devera apresentar

justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a compatibilidade do valor ofertado com
os custos e despesas necessarios a integral execugdo do objeto.

12.8.  Os documentos apresentados pelo Licitante ofertante da melhor proposta, a titulo de ajuste do valor ofertado
ou de comprovagdo de sua exequibilidade, serdo analisados pelo BANDES a fim de que possa emitir o
competente parecer.
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12.9. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta detalhada quando o preco total
ofertado for aceitdvel, mas os pregos unitdrios necessitarem de ajustes aos valores estimados pelo BANDES, ou
ainda haja necessidade de ajustes para adequar a proposta aos requisitos exigidos neste edital e seus anexos.

12.10. Caso a proposta apresentada estiver acima do valor estimado da licitagdo, o Pregoeiro devera divulgar o valor
limite para contratagdo e negociar a redugdo de pregos diretamente com a empresa, conforme Art. 67 do

Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

12.11. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao valor estimado, apds negociagdo, ou
gue apresentar prego manifestamente inexequivel.

12.12. Recusada a proposta, o Pregoeiro convocara o proximo colocado a apresentar proposta conforme 12.1,
observadas as disposi¢Ges relativas aos critérios de preferéncia e desempate.

12.13. Confirmada a efetividade da proposta, o Pregoeiro devera negociar redugdo de pregos diretamente com o
autor da melhor proposta.

12.14. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

12.15. Sendo aceita a proposta apds a negociagdo, o Pregoeiro passara a fase de habilitagdo.

12. DA HABILITAGAO

13.1. O Pregoeiro solicitara para o Licitante classificado em primeiro lugar o envio dos documentos exigidos para
habilitagdo relacionados no Anexo Il (Documentos Habilitatorios).

13.2.  Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em formato eletrénico, até as 18h do dia util
seguinte a realizagdo da Sessdao Publica, por meio da opgdo “ENVIO DE ANEXOS” do sistema eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, contados da solicitagao do Pregoeiro no chat do sistema.

13.2.1.  Os documentos poderdo ser entregues no Protocolo Geral deste BANDES, no enderego Av. Princesa
Isabel, n? 54, Térreo, Centro, Vitdria-ES, CEP: 29.010-906, ou enviados para o e-mail
pregao@bandes.com.br.

13.2.2. No caso do item 13.2.1, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira
responsabilidade do Licitante.

13.3.  Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos através da opgdo “ENVIO DE ANEXOS” do sistema eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br ou por e-mail poderao ser solicitados a qualquer momento em original
ou por cdpia autenticada. Para tanto, os documentos deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro no, enderego
Av. Princesa Isabel, n? 54, 99, Centro, Vitéria-ES, CEP: 29.010-906.

13.4. A licitante que ja estiver cadastrada no SICAF, em situacdo regular, até o terceiro dia util anterior a data da
abertura da sessao publica, ficara dispensada de apresentar os documentos comprobatdrios abrangidos pelo
referido cadastro que estejam validados e atualizados.

13.5. A verificagdo se dard mediante consulta on line, realizada pelo Pregoeiro, devendo o resultado ser impresso e
anexado ao processo.

13.6.  Na hipédtese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmagdo da habilitagdo mencionada
neste item 13.4, o Pregoeiro assinalard o prazo para que o licitante faga a apresentagdo da documentagdo
necessaria por meio da op¢do “ENVIO DE ANEXOS”.
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13. DOS RECURSOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer Licitante manifeste a
intengdo de recorrer.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade para decidir se admite ou ndo o
recurso e, fundamentadamente:

14.2.1. O negara admissibilidade ao recurso quando da manifestagdo fora do prazo estabelecido;

14.2.2. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des
de admissibilidade do recurso;

Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco) dias tteis para
apresentar as razles, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes, em outros 05 (cinco) dias Uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

A vista dos autos do processo desta licitagdo bem como a extragdo de cdpias de documentos devera ser
solicitada, por escrito, ao Pregoeiro, pelo e-mail pregao@bandes.com.br. As cépias serdo entregues ao
Licitante mediante a cobranga do valor da reproducdo, salvo se disponibilizadas em meio eletronico.

O recurso sera dirigido ao Pregoeiro, o qual apreciara sua admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo
sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis e fazé-lo subir a Autoridade Competente, devidamente
informado, devendo a decisdo final ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias tteis, contado do seu
recebimento.

O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
A sessdo publica somente serd encerrada depois de declarado o vencedor e transcorrido o prazo para
manifestacdo de intencdo de recorrer, momento em que sera disponibilizada, pelo sistema, a Ata da Sessdo

Publica contendo todos os atos praticados durante a sessao.

As decisbes dos recursos serdo divulgadas nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.bandes.com.br.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
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Apds a declaragdo do licitante vencedor, decorrido o prazo para recurso sem a sua apresentagdo, o Pregoeiro
viabilizard a adjudicagdo do objeto do presente certame ao licitante vencedor ou, caso contrario, decididos os
recursos, o objeto da licitagdo serd adjudicado pela Autoridade Competente.

A homologacdo da licitagdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e sé podera ser realizada depois
da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro ou, quando houver recurso, pela prépria
Autoridade Competente.

A homologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebragdo do contrato em favor do
licitante vencedor.

Homologada a licitagdo pela Autoridade Competente, o adjudicatdrio serd convocado para retirar o contrato
no prazo e condi¢des definidos no subitem 16.1 deste Edital.

A homologagdo da licitagdo sera divulgada nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.bandes.com.br.
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15. DA CONTRATACAO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Homologado o procedimento licitatério, o Licitante vencedor, através de seu representante legal, sera
convocado, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da convocagdo, para assinar o
termo de Contrato observada minuta constante do Anexo V (Minuta do Contrato) deste Edital, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo.

16.1.1. O prazo a que se refere o subitem anterior poderd ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo fundamentada da Licitante vencedora e a critério do BANDES.

16.1.2. Previamente a contratagdo, o BANDES realizard consulta “on line" ao SICAF, para identificar possivel
proibicdo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo,
cujo resultado sera anexado aos autos do processo.

16.1.3. A convocagdo para assinar o termo de Contrato ocorrera por e-mail ou correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR).

Caso o Licitante vencedor se recusar a assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, no prazo e
condigBes estabelecidos, o BANDES devera convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo,
para a celebracdo do contrato nas condigdes ofertadas pelo Licitante vencedor.

A recusa em assinar o contrato dentro do prazo previsto é considerada falta de natureza grave, ensejando o
Licitante vencedor a sangao de suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com o BANDES, conforme as disposi¢des sobre sangGes deste Edital e seus Anexos.

Podera ser solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certiddes exigidas na fase de habilitagdo, se o prazo
de validade expirar durante o curso da licitagao.

As regras e condigdes contratuais estdo integralmente previstas no Anexo V (Minuta de Contrato) deste Edital.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.
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Ficara sujeito a sangdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
o BANDES, pelo prazo de até 02 (anos) anos, a empresa ou o profissional que:

I. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
Ill. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos praticados;
IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
V. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
VI. Apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
VIl. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

VIIl. N&o mantiver a proposta;

IX. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

X. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos
na Lei Federal n? 12.846/2013.

Somente serd aplicada sangdo mediante procedimento administrativo licitatério, na forma do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANDES, pelo qual sera assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o exercicio
do contraditério e a ampla defesa.

A decisdo serd comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade Competente
que proferiu a decisdo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo.

A aplicagdo da sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
BANDES por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidéneas de que trata o Art. 23 da Lei
n°®12.846, de 1° de agosto de 2013.

As decisGes oriundas dos processos administrativos sancionatdrios serdo publicadas no site do BANDES na
Internet.

17. DA CONDUTA ETICA DO LICITANTE E DO BANDES

18.1.

O Licitante e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-
fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua
conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental, conforme estabelecido
no Cédigo de Etica do BANDES.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
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A qualquer tempo, a licitagdo podera ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n2 13.303/2016.
19.1.1. Caso seja verificada, ap0ds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagao,
sera concedido prazo aos Licitantes para contestar o ato e exercer o direito ao contraditério e a ampla

defesa.

Em razdo da desclassificagdo de todas as propostas ou lances e/ou da inabilitagdo de todos os participantes, a
presente licitacdo podera restar fracassada.

Em razdo da auséncia de interessados, a presente licitagdo podera restar deserta.
A qualquer tempo o Pregoeiro podera negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.

E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdio, a promogédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrug¢dao do processo.

Em qualquer fase, o Pregoeiro devera promover a corre¢do dos vicios sanaveis, isto é, falhas, complementacdo
de insuficiéncias ou corre¢des de carater formal que possam ser sanados no curto prazo previsto no Edital e de
forma simples, privilegiando o principio da eficiéncia.

As informagdes e os atos praticados e pertinentes a presente licitagdo serdao disponibilizados no site do
BANDES, www.bandes.com.br, garantindo ampla publicidade.

Para dirimir quaisquer duvidas ou questes relacionadas com este Edital ou o contrato de prestacdo de
servigos vinculado a esta licitagdo, a empresa licitante deve se subordinar ao foro de Vitdria/ES, com exclusdo
de qualquer outro foro, por mais privilegiado que possa ser.

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444
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bandes)

Vitdria, 05 de junho de 2019.

Nucleo de LicitacGes e Contratos
Geréncia Administrativa e de Servigos
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1.

1.1.

1.2

2.

2.1

2.2,

2.3.
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OBJETO

ANEXO |

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/005

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de outsourcing de impressdao, mediante
pagamento por folha impressa, conforme condi¢Ges, quantidades, estimativas e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Compreende os servigos de outsourcing de impressao:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso em linha de producdo devidamente instalados,
configurados e em funcionamento, de acordo com as especificagbes no item 4, para prestagdo de
servigos de impressoes, copias e digitalizagGes.

Fornecimento de todos os suprimentos, pecas e materiais, inclusive papel, necessdrios ao
funcionamento dos equipamentos e produgdo dos servigos de impressGes, copias e digitalizagGes.

Fornecimento, instalagdo e operagdo de software de gerenciamento do ambiente de impressao.

Treinamento para os usuarios quando da instalagdo ou sempre que eles tiverem divida sobre a
utilizagdo dos equipamentos.

Prestacdio de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdio de
equipamentos ou pegas danificadas.

JUSTIFICATIVA

O servigo de impressdo é essencial para o bom funcionamento do BANDES e necessario para as suas atividades,
como por exemplo:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Comunicagdo formal com clientes, fornecedores e outros érgaos;

Divulgagdes internas e cartazes;

Execucdo de procedimentos administrativos internos que ainda dependem da impressio de
documentos, seja pela ndo automatizagdo do processo ou ainda pelo seu ndo mapeamento sem essa
dependéncia de impressao e assinatura fisica;

Capacitagao e treinamentos;

Outras utilizagdes.

O BANDES ja vem fazendo uso dessa modalidade de contratagdo desde 2009, quando buscou adotar melhores
praticas de gestdo com foco em qualidade e economicidade, permitindo maior controle e transparéncia dos

gastos.

Este modelo de contratagdo tem se mostrado bastante exitoso, pois desonera o BANDES da necessidade de
imobilizar ativos, adquirir insumos e papéis para uso na impressao e copia e realizar gastos com manutengdo e
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aquisicdo de pegas, pois tem seu foco voltado para prestagdo de servico que deve ser executado baseado em
padrdes de qualidade pré-definidos.

2.4. Nesta contratagdo esta sendo solicitado em conjunto, o fornecimento de papéis, justificado pela redugdo do
custo direto e indireto com a aquisicdo e gestdo de estoque de papel por parte do BANDES, relacionado a
tramitacdo de processos de compra e uso de equipe necessdria para se processar a aquisicdo, guarda e
movimenta¢do de estoque, e transferindo a Contratada a responsabilidade pela compatibilidade dos
equipamentos com os papéis que deverdo ser fornecidos;

2.5. Beneficios a Serem Alcangados:

2.5.1. Com esta contratagdo, o BANDES terd a continuidade das instalagdes de todo seu parque com
impressoras, multifuncionais e software modernos, de forma padronizada e com a garantia de
atualizagbes tecnoldgicas, ao longo do periodo de execugdo contratual. Os principais beneficios
oferecidos sdo:
2.5.1.1. Redugdo de custo de pessoal;
2.5.1.2. Redugdo de desperdicio e perdas;
2.5.1.3. Eliminagdo de custo com aquisicdo de equipamentos;
2.5.1.4. Extinguir a contratagdo de manutengdo preventiva, corretiva e de assisténcia técnica;
2.5.1.5. Centralizar a gestdo dos servicos de impressdo, copias e digitalizagcdo, possibilitando a

obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e
custos de forma mais agil e exata, melhorando o planejamento, tomada de decisdo e ag¢des
rapidas;

2.5.1.6. Contabilizar as impressdes, cépias e digitalizagdo, com maior controle;

2.5.1.7. Eliminar custo e geréncia de estoques, das compras e do acondicionamento de insumos,
papéis e consumiveis no diminuto espago de almoxarifado;

2.5.1.8. Padronizar e uniformizar os produtos finais de impressao, cépias e digitalizagao;

2.5.1.9. Reduzir e organizar estoque de documentos, estruturar servigcos e agilizar processos, envio de
dados automatizado, monitoramento e rastreamento de processos;

2.5.1.10. Atualizagdo tecnoldgica;
2.5.1.11. Gerenciamento de equipamentos em rede;
2.5.1.12. Reeducagdo e aprimoramento do usuario e aumento da produtividade.
2.6. Para a contratagdo deste servico, o Manual de Boas Praticas, orientagOes e vedagBes para contratagdo de

servigos de outsourcing de impressdao do Ministério do Planejamento foi observado no que coube ao BANDES,
como forma de padronizar a solicitagdo com o que é oferecido pelo mercado.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. O contrato de outsourcing de impressdo sera celebrado com empresa especializada, onde ficard determinada a
quantidade e os modelos dos equipamentos da contratada a serem alocados nos locais determinados pelo
BANDES quais produtos serdo prestados, juntamente com os niveis de servigos requeridos.
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3.2. Os produtos a serem realizados pela empresa contratada serao:

3.2.1. Impressao e copia: as impressoes e copias devem ser disponiveis nos tamanhos A3, A4 e Oficio Il, em
papeis de gramaturas 75g - 180g/m?2. Elas ainda podem ser monocromaticas (P/B) e coloridas.

3.2.2. Digitalizagdo: os equipamentos multifuncionais disponibilizardo o servico de digitalizacdo
(escaneamento) de documentos, em cores, que disponibilize o arquivo em pasta especifica da rede ou
encaminhe por e-mail. Este servigo ndo terd custo para o BANDES.

3.3. 0 pagamento sera calculado pelas impressGes efetivamente produzidas, ndo havendo qualquer tipo de franquia,
locagdo ou cessdo de uso. Cabera, ainda, a contratada toda reposicdao de suprimentos, inclusive papel, e
manutengdo dos equipamentos, incluindo todas as partes e pegas necessarias durante toda a vigéncia do
contrato.

3.4. O suporte operacional aos servigos devera ser prestado presencialmente, diariamente e sempre que necessario
ou solicitado nas dependéncias do BANDES, como reposi¢do de papel, limpeza, reposi¢do de suprimentos, etc.,
nos equipamentos, evitando que funciondrios do banco tenham que exercer atividades como a reposi¢do de
suprimentos e a manuteng¢do de equipamentos.

3.5. A empresa devera manter ainda, na regido da Grande Vitdria, uma equipe de suporte técnico para realizar os
servicos de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive substituicdo de equipamentos ou pecas danificadas,
evitando a inoperancia do sistema.

3.6. A empresa deverd implantar ainda um software de gerenciamento de todo sistema de impressdo, onde serd
possivel verificar remotamente a situagdo de todos os equipamentos, contabilizagdo das paginas impressas,
verificagdo dos niveis de suprimentos (papeis, toners, etc.), geracdo de relatérios gerenciais, entre outras
funcionalidades, que auxiliara na administragdo dos servigos e custos do contrato.

3.7. Prazos:

3.7.1. A Contratada terd um prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato, para
finalizar as entregas e instalacdo dos equipamentos e softwares objeto da contratagdo e o inicio dos
servigos de outsourcing.

3.7.2. O fiscal do contrato deverda acompanhar o recebimento do produto, conferir o quantitativo e a
especificagdo de cada equipamento junto a Contratada.

3.7.3.  Até o quinto dia util de cada més, a futura empresa contratada devera emitir um relatério de execugdo
mensal, contemplando o detalhamento dos servigos prestados incluindo os chamados técnicos e suas
datas e horarios de abertura e finalizagao.

3.7.4. Até o quinto dia util de cada més, a futura empresa contratada devera emitir um relatdrio técnico de
impressGes por impressoras e usuarios, cujo formato sera definido em reunido inicial. O BANDES se
reserva no direito de, a qualquer momento, promover alteragées no modelo do relatério, que deverdo
ser ajustados pela futura contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

3.8. Locais de entrega e prestagdo de servigos:

3.8.1. O servico objeto desta contratagdo devera ser prestado nos seguintes enderegos:

3.8.1.1. Sede do BANDES: Av. Princesa lIsabel, 54, Centro, Vitéria, ES, CEP: 29010-906 - 34
equipamentos serdo instalados neste enderego.

3.8.1.2. Escritério Regional do FUNDESUL, Av. Jones dos Santos Neves, 1372/1442, Perim Center,
Bairro Caigara, Cachoeiro de Itapemirim, ES. 01 equipamento serd instalado neste local.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
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3.8.1.3.  Escritério FUNDESUL Presidente Kennedy, Rua Ant6nio Jaques Soares, 54, Centro, Presidente
Kennedy, ES. 01 equipamento serd instalado neste local.

3.8.2. A reposi¢do de suprimentos e papel na sede do BANDES sera realizada pela Contratada. A Contratada
devera recolher as carcagas dos suprimentos usados e realizar a logistica reversa de destrui¢do ou
aproveitamento ecologicamente correta.

3.8.2.1. Areposi¢do de suprimentos e papel nas outras localidades sera realizada pelos colaboradores
do BANDES mediante fornecimento pela Contratada sempre que detectado o estoque
minimo pelo monitoramento remoto ou solicitado pelo BANDES.

3.8.3. A Contratada utilizara exclusivamente suprimentos originais e papel de qualidade na reposigdo.

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

A empresa a ser contratada devera disponibilizar a quantidade de impressoras e multifuncionais para o
atendimento a demanda expressa nesse Termo de Referéncia, devendo esses equipamentos ser novos, sem
qualquer uso anterior, em linha de fabricagdo, de ultima tecnologia.

A contratada prestara servigos de outsourcing de impressdo disponibilizando impressoras e multifuncionais, em
preto e em cores, com todos os seus suprimentos (toners, reveladores, cilindros e papel) e suas partes e pegas
com a devida manutencdo preventiva e corretiva.

Sera exigido que os equipamentos possuam capacidade de processamento e memoria a fim de evitar gargalos e
obsolescéncia prematura que levaria a perda de qualidade nos servigos.

Os tipos, modelos, especificagdes técnicas e operacionais minimas, as quantidades maximas de equipamentos a
serem instalados durante a vigéncia do contrato e as quantidades a serem instaladas no inicio do contrato,
encontram-se descritos a seguir:

Equipamento | — Multifuncional Monocromatica Quantidade

Descrigdo Multifuncional, Laser/LED, monocromdtica

Impressao, copia, digitalizagao, envio digital, unidade USB

Funcionalidades ..
de facil acesso.

Tecnologia de Impressdo Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade, minima, de 45 ppm (paginas por minuto) para

Velocidade de Impressdo . =
P impressao A4.

Qualidade de Impressao No minimo 600 x 600 dpi.

. Tela de toque (touch-screem) em portugués, que permita
Tela / Painel login no AD/LDAP. 15
Conectividade USB 2.0 ou superior, rede Ethernet 10/100/1000T.

Capacidade minima de 1000 paginas A4, com no minimo 2
Bandejas de Entrada de Papel (duas) gavetas padrdo, e entrada multifun¢do / manual com
capacidade minima para 50 folhas.

Duplex Duplex Automatico frente e verso para cdpias e impressoes

Bandeja de saida de papel No minimo 250 folhas.
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Tamanho do Papel

Oficio II; carta; A4; A5; A6; envelopes.

Peso do Papel

75 a 160 g/m?>.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

110 Volts, equipamentos com voltagem ndo compativel
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

Impressdo confidencial/segura

Impressdo confidencial / segura

Scanner

Scanner colorido

Tipo de Scanner

Base plana, alimentador automatico de documentos

Formato de Arquivos

PDF, PDF/A e PDF pesquisavel (nativo da impressora ou
obtido por meio de software), JPEG, TIFF, Compressdo do
PDF.

Resolugdo de digitalizagao dptica

No minimo 600x600 dpi.

Tamanho da digitalizagdo

No scanner de mesa e Alimentador para papéis de tamanho
no minimo Oficio Il

Capacidade do Alimentador
automatico de documentos

Alimentador automatico com capacidade minima para 50
folhas

OpcgGes de Digitalizagdo

Digitalizar para e-mail, rede, USB; Envio para servidor SMB.

Copiadora

Copiadora com copias multiplas

Resolucdo/Reducdo e ampliacdo

No minimo de 600 x 600 dpi reducdo/amplia¢do: minimo de
25% até 400%.

Gabinete

Os equipamentos deverdo ser entregues com suporte, com
rodas e travas de seguranga capaz de suportar o
equipamento de impressao e o transformador. Devera ser
original do fabricante ou, caso a CONTRATADA opte por
suporte diverso, devera passar por homologagdo da equipe
de fiscalizagdo. A altura da copiadora com o suporte devera
ser suficiente para que os usuarios dos servigos de
outsourcing de impressdo utilizem as impressoras em pé, de
forma confortdvel e que ndo crie uma condigdo insalubre
para os usuarios

Drivers

Em portugués para sistemas Windows 7 (32/64 bits);
Windows 8 (32/64 bits); Windows Server 2008, 2012,
2012R2 ; Windows 10 (32/64 bits); Mac OS
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Equipamento Il — Impressora Policromatica Quantidade

Descrigao

Impressora, Laser/LED, monocromatica e policromatico

Funcionalidades

Impressdo

Tecnologia de impressao

Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade de impressdo

Velocidade no modo colorido, minima, de 28 ppm (pdaginas
por minuto) para impressdo A4.

Qualidade de impressao

No minimo 1200 x 600 dpi.

Impressdo Confidencial/Segura

Impress3o Confidencial/Segura

Conectividade

USB 2.0 de alta velocidade, rede Ethernet 10/100/1000T

Bandejas de Entrada de Papel

Gaveta padrdo com capacidade minima de 250 paginas, e
entrada multifungdo / manual com capacidade minima para
50 folhas

Duplex

Duplex Automatico frente e verso para impressoes.

Bandeja de saida de papel

No minimo 100 folhas.

Tamanho do Papel

Oficio IlI; carta; A4; A5; A6; envelopes

Peso do Papel

75a 160 g/m2.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

110 Volts, equipamentos com voltagem nao compativel 12
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

Painel

Idioma do menu e do drive do equipamento
obrigatoriamente em lingua portuguesa

Contabilizagdo de paginas

Contabilizagdo de impressGes monocromaticas separadas
das coloridas

Gabinete

Os equipamentos deverdo ser entregues com suporte, com
rodas e travas de seguranga capaz de suportar o
equipamento de impressao e o transformador. Devera ser
original do fabricante ou, caso a CONTRATADA opte por
suporte diverso, devera passar por homologagdo da equipe
de fiscalizagdo. A altura da copiadora com o suporte devera
ser suficiente para que os usuarios dos servigos de
outsourcing de impressdo utilizem as impressoras em pé, de
forma confortavel e que ndo crie uma condigdo insalubre
para os usuarios.

Drivers

Em portugués para sistemas Windows 7 (32/64 bits);
Windows 8 (32/64 bits); Windows Server 2008, 2012,
2012R2; Windows 10 (32/64 bits); Mac 0OS
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Equipamento Il — Multifuncional Policromatica Grandes Formatos Quantidade

Descrigdo

Multifuncional, Laser/LED, policromatica, grandes formatos

Funcionalidades

Impressdo, copia, digitalizagdo, envio digital, unidade USB
de facil acesso

Tecnologia de impressdo

Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade de impressao

Velocidade no modo colorido, minima, de 20 paginas por
minuto para impressdao A4

Qualidade de impressdo

No minimo 1200 x 600 dpi.

Tela/painel

Tela de toque (touch-screem) com idioma em portugués,
que permita login no AD/LDAP.

Conectividade

USB 2.0 de alta velocidade, rede Ethernet 10/100/1000T

Impress3o confidencial/segura

Impress3o confidencial/segura.

Bandejas de Entrada de Papel

Duas Gavetas padrdo, sendo uma para A3 e outra para Ad e
entrada multifun¢do / manual. Capacidade total do
equipamento de no minimo 500 folhas.

Duplex

Duplex Automatico frente e verso para cdpias e impressoes.

Tamanho do Papel

A3; Oficio Il; carta; A4; A5; A6; envelopes.

Peso do Papel

75 a 160 g/m?>.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

01

110 Volts, equipamentos com voltagem ndo compativel
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

Scanner

Scanner colorido

Tipo de scanner

Base plana, alimentador automatico de documentos

Formatos dos arquivos

PDF, PDF/A e PDF pesquisavel (nativo da impressora ou
obtido por meio de software), JPEG, TIFF, Compressdo do
PDF, Digitalizagdo e Impressdo para USB de fécil acesso

Resolugdo de digitalizagdo dptica

No minimo 600x600 dpi

Tamanho da digitalizagdo

No scanner de mesa e Alimentador: Oficio Il e A3

Digitalizagdo no Alimentador de
documentos originais

Automatico

Capacidade do Alimentador
automadtico de documentos

Alimentador automatico com capacidade minima para 100
folhas

Opgoes de Digitalizagdo

Digitalizar para e-mail, rede, USB; Enviar para servidor SMB.

Copiadora

Copiadora, com cépias multiplas

Resolucdo/Reducdo e ampliacdo

No minimo de 600 x 600 dpi reducdo/amplia¢do: minimo de
25 até 400%.
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Suporte para as impressoras

Os equipamentos deverdo ser entregues com suporte, com
rodas e travas de seguranga capaz de suportar o
equipamento de impressao e o transformador. Devera ser
original do fabricante ou, caso a CONTRATADA opte por
suporte diverso, devera passar por homologac¢do da equipe
de fiscalizacdo. A altura da copiadora com o suporte devera
ser suficiente para que os usuarios dos servigos de
outsourcing de impressdo utilizem as impressoras em pé, de
forma confortdvel e que ndo crie uma condigdo insalubre
para os usuarios.

Drivers

Em portugués para Windows 7 (32/64 bits); Windows 8
(32/64 bits); Windows Server 2008; 2012, 2012R2; Windows
10 (32/64 bits); Mac 0S

Equipamento IV — Impressora Monocromatica Pequena Quantidade

Descrigao

Impressora, Laser/LED, monocromatica

Funcionalidades

Impressao

Tecnologia de impressdo

Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade de impressdo

Velocidade minima de 30 ppm (pdaginas por minuto).

Qualidade de impressao

No minimo 600 x 600 dpi.

Conectividade

USB 2.0 de alta velocidade, rede Ethernet 10/100/1000T

Memadria Ram

No minimo 256 MB

Bandejas de Entrada de Papel

Gaveta padrdo com capacidade minima de 250 folhas

Duplex

Automatico 05

Bandeja de saida de papel

No minimo 100 folhas.

Tamanho do Papel

Oficio Il; carta; A4; A5; A6; envelopes

Peso do Papel

75 a 160 g/m?>.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

110 Volts, equipamentos com voltagem ndo compativel
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

Painel

Idioma do menu e do drive do equipamento
obrigatoriamente em lingua portuguesa

Drivers

Em portugués para Windows 7 (32/64 bits); Windows 8
(32/64 bits); Windows 10 (32/64 bits); Mac OS
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Equipamento V — Multifuncional Monocromatico Robusto Quantidade

Descrigdo

Multifuncional, Laser/LED, monocromatica

Funcionalidades

Impressdo, copia, digitalizagdo, envio digital, unidade USB
de facil acesso.

Tecnologia de Impressdo

Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade de Impressao

Velocidade, minima, de 55 ppm (paginas por minuto).

Qualidade de Impressdo

No minimo 600 x 600 dpi.

Tela / Painel

Tela de toque (touch-screem) em portugués, que permita
login no AD/LDAP.

Conectividade

USB 2.0 ou superior, rede Ethernet 10/100/1000T.

Bandejas de Entrada de Papel

Capacidade minima de 1000 paginas, com no minimo 2
(duas) gavetas padrdo, e entrada multifun¢do / manual com
capacidade minima para 50 folhas

Duplex

Duplex Automatico frente e verso para copias e impressdes

Bandeja de saida de papel

No minimo 500 folhas.

Tamanho do Papel

Oficio II; carta; A4; A5; A6; envelopes.

Peso do Papel

75 a 160 g/m?>.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

110 Volts, equipamentos com voltagem ndo compativel
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

02

Impressdo confidencial/segura

Impressdo confidencial / segura

Scanner

Scanner colorido

Tipo de Scanner

Base plana, alimentador automatico de documentos

Formato de Arquivos

PDF, PDF/A e PDF pesquisavel (nativo da impressora ou
obtido por meio de software), JPEG, TIFF, Compressdo do
PDF.

Resolugdo de digitalizagao dptica

No minimo 600x600 dpi.

Tamanho da digitalizagdo

No scanner de mesa e Alimentador para papéis de tamanho
no minimo Oficio Il

Digitalizagdo no Alimentador de
documentos originais

Automatico

Capacidade do Alimentador
automatico de documentos

Alimentador automatico com capacidade minima para 50
folhas.

OpgGes de Digitalizagdo

Digitalizar para e-mail, rede, USB; Envio para servidor SMB.

Copiadora

Copiadora com copias multiplas

Resolucdo/Reducdo e ampliacdo

No minimo de 600 x 600 dpi reducdo/amplia¢do: minimo de
25% até 400%.
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Gabinete

Os equipamentos deverdo ser entregues com suporte, com
rodas e travas de seguranga capaz de suportar o
equipamento de impressao e o transformador. Devera ser
original do fabricante ou, caso a CONTRATADA opte por
suporte diverso, devera passar por homologac¢do da equipe
de fiscalizacdo. A altura da copiadora com o suporte devera
ser suficiente para que os usuarios dos servigos de
outsourcing de impressdo utilizem as impressoras em pé, de
forma confortdvel e que ndo crie uma condigdo insalubre
para os usuarios.

Drivers

Em portugués para sistemas Windows 7 (32/64 bits);
Windows 8 (32/64 bits); Windows Server 2008, 2012,
2012R2; Windows 10 (32/64 bits); Mac OS.

4.5. Os consumiveis devem ser originais do fabricante do equipamento ou homologado pelo Fabricante do

equipamento.

5. MATERIAIS, SUPRIMENTOS, PAPEL E PECAS

5.1. Papel: A contratada devera fornecer os seguintes tipos de papel durante toda a vigéncia do contrato:

5.1.1. Papel alcalino A4 e A3, 75 g/m?, na cor branca;

5.1.2. Papel alcalino A4, 75 g/m?, na cor amarela, em quantidade aproximada de 1% do quantitativo estimado;

5.1.3. Papel reciclado A4, 75 g/m?, em quantidade de aproximadamente 1% do quantitativo estimado;

5.1.4. Papel Oficio Il, 180g/m? nas cores e quantidades abaixo indicadas, para impressdo de capas de

processos,

5.1.4.1.

5.1.4.2.

5.1.4.3.

5.1.4.4.

5.1.45.

5.1.4.6.

Amarela, na quantidade de aproximadamente 10% do quantitativo estimado;
Verde, na quantidade de aproximadamente 20% do quantitativo estimado;
Branca, na quantidade de aproximadamente 30% do quantitativo estimado;
Azul, na quantidade de aproximadamente 10% do quantitativo estimado;
Rosa; na quantidade de aproximadamente 20% do quantitativo estimado;

Bege, na quantidade de aproximadamente 10% do quantitativo estimado.

5.2.  Suprimentos: A contratada devera fornecer todos os suprimentos como: kit de manutengao, fusores, rolos,
toners, reveladores, cilindros, entre outros.

5.3. Pegas: A contratada devera arcar com todos os custos para substituicdo das partes e pegas para manutengao
preventiva e corretiva.

5.4. Todos os suprimentos, pegas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos ou autorizados
por estes, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis,
reenvasados e/ou recondicionados, pois todos os equipamentos sdo para a produgdo de pegas e documentos
originais (boletos bancarios, avisos de cobrangas, contratos, processos, relatdrios gerenciais, etc.), sendo assim
essencial que figuem o menor tempo possivel indisponiveis e ndo apresentem perda de qualidade e falta de
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padrdo nas cdpias e impressGes, e consequentemente aumento no gasto do BANDES com reimpressGes
desnecessarias.

6. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

6.1. SISTEMA DE GERENCIAMENTO REMOTO DOS EQUIPAMENTOS

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Sistema de alerta em tempo real, que permita identificar pelo menos os seguintes problemas:
6.1.1.1. Indisponibilidade dos equipamentos;

6.1.1.2. Informagdes de Status do equipamento;

6.1.1.3. Informacgdo dos niveis de suprimentos;

6.1.1.4. Falta de papel.

Permitir efetuar, no minimo, altera¢des de configuragdo e checagem da situagdo do equipamento.
Possibilitar o acesso via Browser.

Possibilitar que os equipamentos possam ser configurados remotamente.

Configuragdo automatica do parque de equipamentos.

Monitorar o Status do parque de equipamentos.

6.2.  SISTEMA DE CONTABILIZAGAO DE BILHETAGEM

6.2.1.

Péagina | 28

Programa de contabilizacdo e bilhetagem, que permita a captura e contabilizagdo de todos os
documentos impressos/copiados e geragdo de relatérios contendo minimamente:

6.2.1.1. Data e hora de impressdo;

6.2.1.2. Nome do documento;

6.2.1.3. Possibilidade de definir politicas de impressdo (Colorido/Mono) e cépia (Colorido/Mono);
6.2.1.4. Cotas por usuario ou grupo;

6.2.1.5. Numero de copias;

6.2.1.6. Numero de pdaginas, necessariamente especificando o numero de pdginas coloridas e
monocromaticas;

6.2.1.7. Simples ou frente-verso;
6.2.1.8. Usuario;
6.2.1.9. Nome do equipamento;

6.2.1.10. Estagdo de trabalho;

6.2.1.11. Acesso ao equipamento por meio de senha via painel;
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6.3.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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6.2.1.12. Possibilidade de elaborar relatérios personalizados.
6.2.2. Possibilitar o acesso via Browser.

6.2.3. Exclusivamente para acesso a gestdo do sistema (geracdo de relatdrios, entre outros), devera ser
liberado somente acesso aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

6.2.4. Deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar a criagdo de cotas de
impressdo para usuarios ou grupo de usudrios. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para
impressdes monocromaticas e policromaticas.

6.2.5. Toda e qualquer informacdo, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente a pessoas indicadas
pelo BANDES. A disponibilizagdo de tais dados a terceiros, sem a prévia anuéncia do BANDES, podera
acarretar em interrupgdo contratual, ndo excluindo a responsabilizagdo civil e criminal da futura
empresa contratada.

Notas sobre os requisitos obrigatérios:

6.3.1. O software poderd ser composto por solu¢des do fabricante dos equipamentos e/ou terceiros.

6.3.2. O Sistema podera ser instalado no servidor do BANDES, virtualizado, Microsoft Windows Server 2012R2.

6.3.3. O software devera possuir integracdo/autenticagdo com o sistema de servigo de diretério Microsoft AD,
de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressGes por usuarios.

6.3.4. Ainstalacdo poderad ser através de login script.
6.3.5. Quantidades de usuarios estimados para utilizagdo dos servigos: 500 usuarios.

6.3.6. Qualquer licenga adicional necessaria para o funcionamento dos softwares devera ser fornecida pela
Contratada.

CONDIGOES DE REALIZACAO DOS SERVICOS

A contratada devera providenciar a instalagdo dos equipamentos nos locais solicitados, observando os niveis de
servigcos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos deverdo ser novos em linha de producdo e sem qualquer uso anterior, evitando que
sejam gerados gargalos na impressao e obsolescéncia prematura desses equipamentos.

Sempre que solicitado, a contratada deverd efetuar o deslocamento de equipamentos para os locais definidos
pelo BANDES.

Quaisquer avarias nos equipamentos disponibilizados pela Contratada deverdao ser corrigidas por esta dentro
dos prazos previstos para a manutenc¢do de equipamentos.

A empresa devera manter um estoque minimo de insumos, materiais e papéis nas dependéncias do BANDES
para atendimento imediato. A quantidade a ser estocada serd determinada pela empresa Contratada,
observando o espaco fisico disponibilizado pelo BANDES.

A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos com adaptadores de tomada e légicos, sendo
estes Ultimos certificados.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.
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O contratante disponibilizard as tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede estabilizada e dos pontos de rede
local com conectores RJ45. As instalagBes elétricas do contratante utilizam tomadas 2P+T padrdo NEMA
(americano) e, em alguns casos, o novo padrdo brasileiro de tomadas (NBR-14136).

A critério do BANDES, a Contratada devera realizar a instalagdo de drivers dos equipamentos nas estacGes de
trabalho dos usuarios.

Para contabilizar as impressGes, serd considerado como pagina efetivamente impressa, a impressdo ou copia em
um dos lados de uma folha, com qualidade aceitavel e sem falhas na impressdo. Nos casos de configuragdo de
impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de
livreto ou miniaturas, por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado da folha
impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento.

As impressGes e copias monocromaticas A4 realizadas nos equipamentos policromaticos serdo faturadas pelo
prego das impressGes monocromaticas A4.

A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera realizada através do contador interno de cada
equipamento e pelo relatério de contabilizagdo gerado pelo software de gestao.

IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

O BANDES devera apresentar, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, um cronograma de
entrega e instalagdo dos equipamentos. O prazo de instalagdo de todos os equipamentos ndo poderdo ser
superiores a 30 dias corridos da data de assinatura do contrato.

A contratada ficard responsavel pela entrega e instalagdo dos equipamentos nos locais indicados pelo BANDES.
A critério do BANDES, para implantagdo dos equipamentos, a Contratada serd responsavel pela instalagdo dos
drivers de impressdo, e qualquer aplicativo necessario, e configuragdo das impressoras nas estagdes de trabalho

dos usuarios.

A entrega e instalagdo poderdo ser executadas em dias e horarios alternativos (final de semana, horario noturno,
etc.), desde que haja concordancia do BANDES.

A instalagdo do software de gerenciamento devera ser realizada em até 30 (dias) corridos da assinatura do
contrato.

Os prazos poderdo ser alterados caso seja oportuno e conveniente para o BANDES.

Na fase de implantagdo, quando da instalagdo dos equipamentos, a empresa a ser contratada devera ministrar
capacitagdo aos usuarios, para a adequada utilizagdo, do equipamento e seus recursos.

ATENDIMENTO TECNICO E NiVEIS DE SERVICO REQUERIDOS (SLA’s)

Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados, sem custo
adicional em relagdo ao pre¢o contratado. Todos os equipamentos alocados deverdo receber a adequada e
devida manutengdo preventiva e corretiva.

A contratada devera prestar assisténcia técnica no horario das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, e para tal,
devera prover, sem qualquer énus para o BANDES, um canal para abertura de chamados.

A substituicdo de suprimentos e alimentagdo de papel, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, devera ser
realizada diariamente pela contratada de forma proé-ativa, ndo gerando indisponibilidade dos servigos
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.
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contratados. Os suprimentos para os equipamentos deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior,
e original do fabricante do equipamento ou por ele autorizado.

A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os suprimentos
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim a contratada ficard responsavel pelo devido
recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencgdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo
ambiental.

A manutenc¢do corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo de um componente do
equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, ou se surgirem falhas ou defeitos na impressao (manchas nas
cOpias, areas brancas, etc.).

A Contratada deverd instruir, sempre que necessario, os colaboradores do BANDES para a realizagdo de
verificagdes basicas acerca de alimentagdo, substituicdo de suprimentos, atolamentos, conectividade dos

equipamentos e outros problemas de menor complexidade.

Os chamados serdo direcionados ao suporte técnico da contratada, que estard responsavel pelas seguintes
atividades, mas ndo se limitando a:

9.7.1. Manutencgdo corretiva dos equipamentos, inclusive substituindo pegas;

9.7.2. Configuracgdo e reconfiguracdo de equipamentos ou software;

9.7.3. Fornecimento e instalagdo de drivers (a critério do BANDES);

9.7.4. Configuragdo dos equipamentos nos computadores (a critério do BANDES);

9.7.5. Alocagdo, remogdo e remanejamento de equipamentos.

O tempo de resposta, que é o tempo decorrido entre a solicitagdo do registro da chamada técnica até a chegada
do técnico da Contratada ao local de instalagdo do equipamento, para os atendimentos sera de no maximo 02

(duas) horas uteis apds a abertura do chamado.

O tempo de solugdo do problema, que é o tempo decorrido entre a chegada do representante técnico até o
equipamento voltar a produzir, sera de no maximo 8 (oito) horas Uteis da abertura do chamado.

Caso ndo consiga resolver o problema no prazo estabelecido, a Contratada terd no maximo 16 (dezesseis) horas
Uteis a contar da abertura do chamado, para substituir o equipamento por outro de, no minimo, capacidade e
qualidade equivalentes, sem qualquer dnus para o BANDES, até a solugdo definitiva do problema.

Eventuais substituicGes temporarias de equipamentos devem ser informadas ao BANDES, com a aferi¢cdo do
contador interno do equipamento substituido e do substituto, e a indicacdo da data de inicio para a
contabilizagdo de paginas impressas.

A CONTRATADA deverd considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigco
previsto. O nivel de servigo devera ser observado a cada més de prestagdo de servico. Caso ndo atenda aos
requisitos previstos, a CONTRATADA sofrera redutores no pagamento devido pelo BANDES, conforme Tabela de
Grau de Infragdo a seguir:
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GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,5% sobre o valor mensal do contrato
02 1,0% sobre o valor mensal do contrato
03 1,5% sobre o valor mensal do contrato
04 2,0% sobre o valor mensal do contrato
05 3,0% sobre o valor mensal do contrato

9.13. Tabela de grau de Infragdo: Os redutores nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como

referéncia a tabela a seguir:

N° | Descrigdo Referéncia Grau
Colocar nas instalagdes do BANDES ou retirar dela equipamento sem observar as normas N
01 . . . . . Por ocorréncia 03
estabelecidas ou sem o devido registro junto ao fiscal do contrato
Deixar de apresentar fatura mensal e os respectivos relatérios no prazo estabelecido, .
02|, . P P P Por dia de atraso 02
limitando-se a 10% do valor mensal do contrato.
Deixar de abastecer os equipamentos com os suprimentos num prazo maximo de 30 (trinta A
03| . auip P P ( ) Por ocorréncia 01
minutos do chamado.
04 | Deixar de atender os chamados em um prazo superior a 2 (duas) horas Uteis. Por ocorréncia 02
Deixar de substituir equipamento defeituoso caso ndo consiga resolver o problema num -
05 o e Por ocorréncia 04
prazo maximo de 16 horas Uteis a contar da abertura do chamado.
A cada 8 (oito) horas uteis adicional de atraso na substituicdo de equipamento defeituoso .
06|. .. ( . ) Lo ¢ qauip Por dia de atraso 02
indicado no item 05 desta tabela, limitando-se a 10% do valor total mensal.
07 Deixar de fornecer qualquer tipo de papel, suprimento, toner, cilindro, etc. para o perfeito| Por hora apds abertura 01
funcionamento do servigo, limitando-se a 10% do valor mensal do contrato do chamado
08 | Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal do contrato Por ocorréncia 03
09 | Deixar de manter regularidade juridica, fiscal ou trabalhista. Por ocorréncia 05
9.14. O BANDES fara abertura de processo administrativo para aplicagdo de penalidade e rescisdao contratual no caso
de a Contratada atingir 20 ocorréncias no decorrer da vigéncia contratual considerando contratagdo e suas
prorrogagdes.
9.15. Caso a contratada deixar de cumprir qualquer item do Termo de Referéncia ou do Contrato, ndo previsto nas

tabelas acima, a multa sera estabelecida em fungdo da gravidade do descumprimento, conforme valores e
limites estabelecidos no contrato.

10. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E PRECO

10.1.
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Itens a serem fornecidos:

10.1.1. Item 1: Impressdo monocromatica A4, com fornecimento de papel. Os equipamentos serdo cedidos em
regime de comodato. A amortizagdo do ativo é sobre a quantidade de paginas a serem produzidas sob
demanda.

10.1.2. Item 2: Impressdo policromatica A4, com fornecimento de papel. Os equipamentos serdo cedidos em

regime de comodato. A amortizagdo do ativo é sobre a quantidade de paginas a serem produzidas sob
demanda.

10.1.3. Item 3: Impressdo monocromatica, em Oficio Il, 180g/m?, com fornecimento de papel, sob demanda.
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10.1.4.

Item 4: Impressdao monocromatica ou policromatica A3, com fornecimento de papel sob demanda.

10.2. Apds levantamento do consumo no ultimo ano, considerando ainda politicas de redugdo de consumo de
impressoes e papel, a estimativa de impressdes para o periodo contratual é:

10.3.
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QUANTIDADE ESTIMADA PARA O PERIODO CONTRATUAL
Quantidade Quantidade Quantidade
Item Descri¢ao mensal Anual Estimada para 2
Estimada Estimada Anos
01 Impressdo monocromatica A4 75 g/m2 130.000 1.560.000 3.120.000
02 Impressdo policromatica A4 75 g/m2 10.000 120.000 240.000
Impressdo monocromatica ou
03 policromatica Oficio Il 180 g/m’ 1.500 18.000 36.000
Impressdo monocromatica ou
04 policromatica A3 75 g/m’ 100 1.200 2.400

Abaixo estdo

descritos o quantitativo minimo de equipamentos para a boa prestagdo dos servigos

mencionados. As especificagOes estdo descritas e detalhadas no Item 4 deste Termo de Referéncia.

Local de instalagdao: Sede do BANDES, Av. Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria, ES, CEP: 29010-906

Quantidade Minima

Equip. Descrigdo de Equipamentos
01 Equipamento | — Multifuncional Monocromatica 13
02 Equipamento Il — Impressora Policromatica 12
03 Equipamento Il — Multifuncional Policromatica Grandes Formatos 01
04 Equipamento IV — Impressora Monocromatica Pequena 05
05 Equipamento V — Multifuncional Monocromatico Robusto 02

Center, Bairro Caigara, Cachoeiro de Itapemirim, ES.

Local de Instalagdo: Escritério Regional do Fundesul, Av. Jones dos Santos Neves, 1372/1442, Perim

Tipo

Descricao

Quantidade Minima
de Equipamentos

01

Equipamento | — Multifuncional Monocromatica

01

Presidente Kennedy, ES.

Local de Instalagdo: Escritério FUNDESUL Presidente Kennedy, Rua Ant6nio Jaques Soares, 54, Centro,

Tipo

Descricao

Quantidade Minima
de Equipamentos

01

Equipamento | — Multifuncional Monocromatica

01
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bandes)

11. OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. A Futura CONTRATADA sera responsdvel pelo fornecimento, instalacgdo e configuragdo de todos os
equipamentos necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento dos bens e produtos adquiridos.

11.2. Quantificagdo ou estimativa prévia de servicos demandados:

11.2.1. Através da consolidagdo da utilizagdo do BANDES durante o ano de 2018, foi possivel produzir o quadro
resumo abaixo:

PAGINAS PRODUZIDAS

MES A475g/m’P/B | A475g/m’ Color | Oficio Il 180 g/m’ | A3 75 g/m’
Janeiro 131.871 6.344 450 40
Fevereiro 115.915 5.119 1.480 03
Margo 143.641 7.675 1.080 183
Abril 116.957 5.772 647 02
Maio 139.484 6.902 588 50
Junho 125.196 6.398 1.605 03
Julho 139.282 8.102 1.785 04
Agosto 99.266 10.093 1.450 72
Setembro 150.158 10.076 875 80
Outubro 127.561 8.554 750 22
Novembro 154.803 8.418 1.500 50
Dezembro 127.325 7.191 276 60

11.2.2. A previsdo para disponibilizagdo dos equipamentos na Sede do BANDES estd descrita abaixo:

Localidade | Equip. | Equip. Il | Equip.lll | Equip.IV | Equip.V
Térreo 01 01
Mezanino 02 01
32 Andar 01 01
42 Andar 01 01 01
52 Andar 01 01
62 Andar 02 01
72 Andar 01 01 05
82 Andar 01
92 Andar 01 01
112 Andar 02 01
122 Andar 01 01 01
132 Andar 01 01

11.2.3. A critério do BANDES a distribuigdo podera ser alterada.

11.3. Em casos de mudanga de enderego ou de local de instalagdo da maquina, é responsabilidade da Contratada
realizar a mudanga dos equipamentos, sem Onus adicional para o BANDES, sendo responsabilidade do BANDES
avisar com 5 dias Uteis de antecedéncia.
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12. ESTIMATIVA DO CUSTO GLOBAL

12.1. O valor estimado da contratagdo é sigiloso, com base no Art. 23, do Regulamento de LicitagGes e Contratos do
Bandes.

12.2. Os documentos comprobatérios da realizagdo da pesquisa de pregos, a memoria de calculo do valor estimado, o
critério para obtencgdo do valor estimado, as fontes de pesquisa e a data de sua realizagdo estdo no Relatério de
Pesquisa de Precos, que serdo divulgados apds a fase de disputa do pregdo eletrénico.

12.3. Nos pregos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive taxas, impostos, frete e outros
gue incidam ou venham a incidir no cumprimento das obriga¢Ges decorrentes da contratagao.

13. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

13.1. Os valores a serem pagos mensalmente pelo BANDES a CONTRATADA serdo aqueles resultantes da aplicagdo dos
valores unitarios das cdpias e impressdes multiplicado pela quantidade de cdpias e impressdes efetivamente
produzidas no més anterior ao do faturamento e aceitos pela fiscalizagdo do BANDES

13.2. N3o havera outras formas de remuneragdo como franquia, locagdo, cessdo de uso, entre outros.

13.3. O valor mensal podera sofrer descontos referentes ao acordo de nivel de servi¢o, nos termos do item 9 deste
Anexo.

13.4. O BANDES pagara a contratada pelo servico em até 10 (dez) dias Uteis apds a apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, devidamente aceita pelo BANDES.

13.5. O pagamento sera realizado mensalmente através de depdsito ou transferéncia para conta bancéria a ser
informada pela CONTRATADA.

13.6. A conferéncia da Nota Fiscal/Fatura sera efetuada pelo setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

13.7. O documento de cobranca rejeitado por erros ou incorregGes, sera devolvido a CONTRATADA, no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis, contados da data de sua apresentagao.

13.8. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de 10 (dez) dias Uteis
passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

13.9. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagcdo que
lhe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito de
atualizagdo.

13.10. O BANDES poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

13.11. Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo BANDES na forma contratual, sofrerdo a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso,
limitada a sua aplicagdo ao valor total.

13.11.1. Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pelo BANDES contra apresentagdo de nota de
débito contendo o numero do contrato e a Nota Fiscal correspondente.

13.12. Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a CONTRATADA, independente da
aplicagdo de multas, importancia correspondente a:
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I.  Débitos a que tiver dado causa;
Il.  Despesas relativas a corre¢do de eventuais falhas;
Ill.  Deducdo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos;

13.13. Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as retenc¢es de impostos nas hipdteses
previstas na lei.

13.14. N3o havera, sob hipdétese alguma, pagamento antecipado.

13.15. A cada pagamento a CONTRATADA deverd comprovar a manutengdo das condi¢Ses de contratagdo através da
apresentac¢do dos seguintes documentos:

I.  Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com
Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Il.  Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentac¢do do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Ill.  Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos.

13.16. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no inicio de cada més, fazendo juntar ainda o seguinte documento:

13.16.1. Relagdo das impressdes realizadas por item e por equipamento.

14. QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA

14.1. Apresentacgdo de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo
da licitante para prestar servigo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitagdo:

14.1.1. Contemplando para um Unico cliente fornecimento de equipamentos de impressdao e multifuncionais
com sistema de gestdo e bilhetagem com no minimo 50% do volume anual de impressdes/cdpias
estimadas (minimo de 849.600) e 50% do quantitativo de equipamentos solicitado (minimo de 17
equipamentos).

14.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

14.2. Apresentagdo de folhetos, catalogos, material informativo ou link para o site do fabricante, que comprove o

atendimento de todas as caracteristicas técnicas obrigatérias dos equipamentos e softwares que serdo
fornecidos.

15. PRAZO DE VIGENCIA

15.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de prorrogagdo por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.
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16. REAJUSTE DE PRECOS

16.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado
a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo

—IPCA.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Ndo sera exigida garantia contratual.

18. SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Conforme Clausula Nona, do Anexo V (Minuta do Contrato).

19. OBRIGAGOES DAS PARTES

19.1. Conforme Clausula Sétima e Oitava, do Anexo V (Minuta do Contrato).

20. DA MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA DO ~ a MEDIDAS ALOCACAO DO
DESCRICA NSEQUENCIA
RISCO SERICEY dehbide a5 MITIGADORAS RISCO
. . Diligéncia do
Atraso na execugdo do objeto &
Aumento do custo do Contratado na
contratual por culpa do . - Contratado
produto e/ou servigo. execucao
Contratado.
contratual.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo do .
P P C_ Aumento do custo do Planejamento
Contrato proprios do risco roduto e/ou servico empresarial Contratado
ordindrio da atividade ou da P so- P '
execugao.
Risco atinente ao Fatos retardadores ou
Tempo de Execugdo | impeditivos da execugio do
Contrato que n3o estejam na
sua alea ordinaria, tais como
fatos do principe, caso
fortuito ou de forga maior, Aumento do custo' do Revisdo do preco. BANDES
produto e/ou servigo.
bem como o retardamento
determinado pelo BANDES,
que comprovadamente
repercuta no prego do
Contratado.
Alteragdo de enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudanga da - .
. . Aumento ou redugdo Planejamento
atividade empresarial, bem . Contratado
do lucro do Contratado | tributario
como por erro do Contratado
Risco atinente a na avaliagdo da hipdtese de
atividade incidéncia tributdria.
Elevagdo de gastos e Aumento do custo do Melhor
despesas superiores ao produto e/ou do Planejamento Contratado
estimado pelo Contratado. servigo. contratual.
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Elevagdo dos custos
operacionais para o Reajuste de pregos
desenvolvimento da anual do contrato
atividade empresarial em Aumento do custo do conforme indice de
geral e para a execugdo do produto e/ou do reajuste previsto BANDES
objeto em particular, tais servigo. em Clausula de
como aumento de prego de Reajuste
insumos, prestadores de Contratual.
servigo e mao de obra.
Elevagdo dos custos
operacionais definidos na
.p . Aumento do custo do .
linha anterior, quando Planejamento
. . . produto e/ou do . Contratado
superior ao indice de reajuste . empresarial.
; X servigo.
previsto na Clausula de
Reajuste Contratual.
N Ressarcimento,
I Geragdo de custos
Responsabilizagdo do . pelo Contratado, ou
trabalhistas e/ou .
BANDES por verbas . - retencdo de
. . - previdencidrios
. . trabalhistas e previdenciarias , pagamento e
Riscos Trabalhista e L para o BANDES, além .
. . dos profissionais do . compensagdo com Contratado
Previdenciario de eventuais
Contratado alocados na . valores a este
~ . honorarios . .
execugao do objeto .. devidos, da quantia
advocaticios, multas e .
contratual. verbas sucumbenciais despendida pelo
’ BANDES.
R Ressarcimento,
Responsabilizagdo do elo Contratado. ou
BANDES por recolhimento P ~ !
. . . retengdo de
Risco indevido em valor menor ou . -
. . (. Débito ou crédito pagamento e
Tributario maior que o necessario, ou I . « =
. . . tributario ou fiscal (ndo | compensagdo com Contratado
e Fiscal ainda de auséncia de Sl
P . tributario). valores a este
(Nao Tributario). recolhimento, quando . .
. . devidos, da quantia
devido, sem que haja culpa .
do BANDES despendida pelo
’ BANDES.

21. DA FONTE DE RECURSOS

21.1. Asdespesas com a execuc¢do do objeto contratado provém de recursos préprios do BANDES.

22. SUBCONTRATAGAO

22.1. Nao serd permitida subcontratagao.

23. CONSORCIO

23.1. Nao serd permitido consarcio.

24. VISITA TECNICA

24.1. As empresas interessadas em participar do certame licitatdrio poderdo realizar visita técnica no local onde serdo
executados os servigos, examinando o ambiente do BANDES, tomando ciéncia do estado, das caracteristicas,
quantidades e eventuais dificuldades para execugdo dos servicos, posto que ndo sejam aceitas alegagGes
posteriores quanto ao desconhecimento dessas informacgdes.
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bandes)

24.2. A visita tem por finalidade avaliar as condi¢Oes de prestacdo de servigo existentes e tornar registrado o pleno
conhecimento das proponentes acerca das dificuldades para a execu¢do do objeto e, consequentemente,
assegurem que o prego ofertado pela licitante seja compativel com as reais necessidades do BANDES.

24.3. A visita podera ser realizada, no horario das 14h as 18h, até o ultimo dia Gtil anterior a data fixada para a
abertura da sessdo publica, mediante prévio agendamento junto a GERAD, por meio do telefone (27) 3331-4222
ou 3331-4440.

24.4. A visita devera ser realizada por profissional habilitado da interessada e serd acompanhada por representante
do BANDES.

24.5. Conforme entendimento estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido, é facultado ao proponente deixar de

realizar a vistoria técnica no local da prestacdo do servico desde que fornega anexa a proposta comercial, uma
declaragdo de que conhece as condigcOes estabelecidas presentes no ambiente da prestacao do servigo.

25. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

25.1. A fiscalizagdo do contrato objeto desta licitagdo ficard a cargo da Geréncia Administrativa e de Servigos do
BANDES
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ANEXO 11

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/005

ANEXO Il - DOCUMENTOS HABILITATORIOS

O Pregoeiro solicitard para o Licitante classificado em primeiro lugar o envio dos documentos exigidos para
habilitacdo relacionados neste Anexo.

Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados até as 18h do dia util seguinte a realizacdo da Sessao
Publica, por meio da opgdo “Envio de Anexos” do sistema eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br,
contados da solicitagdo do Pregoeiro, devendo a(s) licitante(s), em momento posterior a ser definido pelo
Pregoeiro, encaminhar através do moddulo do sistema de ENVIO DE ANEXOS a mesma documentagdo, de
forma que esta seja inserida no Sistema Eletrénico e, assim, fique a disposigdo das demais licitantes para
andlise e verificagdo de sua conformidade.

2.1. Os documentos poderdo ser entregues no Protocolo Geral deste BANDES, no enderecgo Av. Princesa Isabel, n®
54, Térreo, Centro, Vitoria-ES, CEP: 29.010-906, ou enviados para o e-mail pregao@bandes.com.br.

2.2. No caso do item 2.1, a confirmacgdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira responsabilidade do
Licitante.

2.3. Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos através da opgdo “ENVIO DE ANEXOS” do sistema eletrénico
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br ou por e-mail poderdo ser solicitados a qualquer momento em original
ou por copia autenticada. Para tanto, os documentos deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro no enderego
Av. Princesa Isabel, n2 54, 92 andar, Centro, Vitoria-ES, CEP: 29.010-906.

Habilitagdo Juridica:

3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

3.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

3.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

3.4. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte nos termos da IN DREI n2 10/2013;

3.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento expedido
no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente;

3.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;
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4. Regularidade Fiscal:

5.

6.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresenta¢do da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos.

Qualificagdo Economico-Financeira:

5.1.

5.2.

Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou recuperacdo judicial, expedida na sede da pessoa juridica, que
esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;

5.1.1. Para as pragas onde houver mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas tantas
certidGes quantos forem os cartérios, cada uma emitida por um distribuidor.

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da
lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa;

5.2.1. As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, deverdo
comprovar a Escrituragdo Contdbil Digital — ECD por meio de recibo de entrega junto a Receita
Federal, igualmente, deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio social
exigivel.

5.2.2. As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda ndo seja exigivel, deverdo
apresentar o Balango de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador.

5.2.3. As empresas que estiveram inativas no ano anterior deverdo apresentar copia da declaragdo de
inatividade entregue a Receita Federal, apresentando o ultimo balango patrimonial que
antecede a condigdo de inatividade.

5.2.4. Somente sera habilitado o Licitante que comprovar boa situagdo financeira através da
demonstragdo de indices de Liquidez Corrente, Solvéncia Geral e Liquidez Geral, resultantes da
aplicagdo das férmulas abaixo, com resultado igual ou maior do que 01 (um) em todos os indices
aqui mencionados:

a. Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

b.  Solvéncia Geral = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante.

c. Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo N3o Circulante / Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante.

Qualificagdo Técnica:

6.1. Apresentacdo de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptiddo da licitante para prestar servigo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagdo:
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10.

11.

12.

13.

14.
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6.1.1. Contemplando para um unico cliente fornecimento de equipamentos de impressdao e multifuncionais
com sistema de gestdo e bilhetagem com no minimo 50% do volume anual de impressdes/cépias
estimadas (minimo de 849.600) e 50% do quantitativo de equipamentos solicitado (minimo de 17
equipamentos).

6.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

6.2. Apresentacdo de folhetos, catdlogos, material informativo ou link para o site do fabricante, que comprove o
atendimento de todas as caracteristicas técnicas obrigatdrias dos equipamentos e softwares que serdao
fornecidos.

O Licitante devera apresentar também Declaragdo, conforme Anexo IV (Declaragao).

Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitagdo deverdo conter o nome do
Licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e enderego respectivo, observando-se que:

8.1. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
8.2. Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

8.3. Se a Licitante for matriz e a responsavel pela execugdo da contratacgdo for filial, a documentagdo devera ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

8.4. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.5. Figuram como excegdes as certidGes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais (INSS
e PGFN/RFB).

Todas as certiddes deverdo estar com prazo de validade vigente na data de sua apresentagdo.

Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor deverao ser datados dos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregao.

As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito
de comprovagdao de Regularidade Fiscal, mesmo que essa apresente alguma restricdo, caso em que sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizagdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, nos termos do §12 do art. 43 da Lei Complementar n?
123/2006 e suas alteragdes posteriores.

11.1.0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério do BANDES, ser prorrogado por igual periodo;
Rejeitada a documentacdo de habilitagdo, o Pregoeiro inabilitard o Licitante e convocara os demais Licitantes, na
ordem de classificagdo, para exame de seus documentos de habilitacdo, até a apuragdo de uma proposta que

atenda ao Edital e seus Anexos.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

O ndo atendimento ao previsto neste item poderd implicar em instauragdo de processo administrativo, para
aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.
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15. A licitante que ja estiver cadastrada no SICAF, em situagdo regular, até o terceiro dia util anterior a data da
abertura da sessdo publica, ficara dispensada de apresentar os documentos comprobatdrios abrangidos pelo
referido cadastro que estejam validados e atualizados.

16. A verificagdo se dard mediante consulta on line, realizada pelo Pregoeiro, devendo o resultado ser impresso e
anexado ao processo.

17. Na hipétese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmagdo da habilitagio mencionada
neste Anexo, o Pregoeiro assinalara o prazo para que o licitante faga a apresentagdo da documentagdo necessaria
por meio da opgdo “ENVIO DE ANEXOS”.
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ANEXO Il

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/005

ANEXO IIl - APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, mediante
pagamento por folha impressa, conforme condi¢des, quantidades, estimativas e exigéncias estabelecidas, conforme as

especificages deste Edital e de seus Anexos.

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA DE PRECOS

QUANTIDADE VALOR TO\'II'II‘\I;.OPROR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS ESTIMADA UNITARIO ITEM
B ® | ©=nxs
01 Impressdo monocromatica A4 75 g/m2 3.120.000
02 Impressdo policromatica A4 75 g/m2 240.000
03 Impressdo monocromatica ou policromatica Oficio Il 180 g/m2 36.000
04 Impressdo monocromatica ou policroméatica A3 75 g/m2 2.400
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

0 valor global da proposta para o periodo contratual de 24 meses é de RS (valor por extenso).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (nuimero por extenso) dias.

Para registro da oferta no portal www.comprasgovernamentais.gov.br, as proponentes deverdo calcular o “Valor
unitario do quilometro rodado”, para o lote e langar o valor resultante no portal www.comprasgovernamentais.gov.br.
Todos os valores propostos deverdo ser apresentados com duas casas decimais apds a virgula.

Declaro que, nos pregos propostos, estdo incluidas todas as despesas com salarios, encargos fiscais, comerciais, sociais
e trabalhistas, materiais, equipamentos, seguros, fretes, transporte, tributos diretos e indiretos e outras despesas
pertinentes ao objeto do presente edital e seus anexos.

Declaro que a proposta atende as exigéncias e especificacdes contidas neste Edital e seus Anexos.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal]
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ANEXO IV

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/005

ANEXO IV - DECLARACAO

A empresa [Razdo Social da empresal, CNPJ n.2 [n? do CNPJ], sediada [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n2 [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n2 do CPF] DECLARA que:

I. até a presente data, ndo se enquadra em qualquer das situagbes previstas nos artigos 38 e 44 da Lei n?
13.303/2016, artigos 82 e 92 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES e item 6.2 deste Edital,
inexistindo quaisquer fatos impeditivos para sua participagdo no presente processo licitatério, ciente a
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

II.  ndo designara, para a execugao dos servigos ora licitados, profissionais que sejam conjuge, companheiro(a) ou
parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou
diretor do BANDES.

Ill.  ndo se encontra inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administra¢do
Publica do Estado do Espirito Santo e ndo foi declarada inidénea por Unido, Estados ou Distrito Federal.

IV. nesta empresa ndo ha realizagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou
a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos, na forma da lei.

V. estd ciente dos termos do Edital e de seus Anexos, inclusive da Minuta do Contrato, manifestando concordancia
irrestrita com os termos dos mesmos e de que ndo podera alegar desconhecimento para alteragdo dos pregos
propostos ou para descumprimento do objeto da licitagao.

VI. aceita todas as condigdes exigidas nesta licitagcdo, e concorda com os termos dos documentos que a integram.

VII. dispora, no momento da contratacdo, de todos os recursos humanos e operacionais necessarios a execu¢do do
objeto licitado.

VIIl. esta ciente do teor do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES, do Cddigo de Etica do BANDES, bem
como da Politica de Transagdo com Partes Relacionadas do BANDES, disponiveis em www.bandes.com.br.

IX. estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para
firma-la.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal]
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ANEXO V

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/005

ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N2 [niimero/ano]
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A E
[RAZAO SOCIAL EMPRESA].

Partes:

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, sociedade de economia mista estadual, sediada na Avenida
Princesa Isabel, n2 54, Vitéria/ES, inscrito no CNPJ sob n2 28.145.829/0001-00, doravante denominado BANDES.

[RAZAO SOCIAL EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, situada na Rua [xxxx], n® [xxxx], [bairro], [cidade]/ES,
CEP: [XXX], inscrita no CNPJ sob o n2 [N2 CNPJ], doravante denominada CONTRATADA.

Por seus representantes legais resolvem celebrar o presente CONTRATO, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei
Federal n° 13.303/2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES, o Cédigo de Etica do BANDES e as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo, mediante
pagamento por folha impressa.

1.2. Compreende os servigos de outsourcing de impressao:
1.2.1. Fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso em linha de produgdo devidamente instalados,
configurados e em funcionamento, de acordo com as especificacdes no item 2 do Anexo Unico, para

prestacdo de servigos de impressdes, copias e digitalizagbes.

1.2.2. Fornecimento de todos os suprimentos, pecas e materiais, inclusive papel, necessarios ao
funcionamento dos equipamentos e produgdo dos servigos de impressGes, copias e digitalizagGes.

1.2.3. Fornecimento, instalagdo e operagdo de software de gerenciamento do ambiente de impressao.

1.2.4. Treinamento para os usudrios quando da instalagdo ou sempre que eles tiverem duvida sobre a
utilizacdo dos equipamentos.

1.2.5. Prestacgdo de servigco de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos
ou pecas danificadas.

1.3. A descricdo detalhada e especificacdo dos servicos estdo contidas no Anexo Unico deste contrato, no Edital de
Pregdo Eletrénico n2 2019/005 e no Termo de Referéncia, que fazem parte deste contrato.

1.4. Na execugdo dos servicos a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condi¢des estabelecidas neste
contrato, especialmente as obrigagdes constantes da Clausula Sétima.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de publicagdo do
contrato no Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo — DIO/ES.

2.2. O contrato podera ser prorrogado até o limite de 60 meses, nos termos do art. 144 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Bandes.

2.3.  Asprorrogacgdes serdao permitidas observados os requisitos previstos no art. 147, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Bandes, com as devidas justificativas por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGAO

3.1. O objeto serad executado de forma indireta, pelo regime de Contratagdo por Prego Unitdrio.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. Pelos servigos prestados o BANDES pagard a CONTRATADA os seguintes valores unitarios por cdpia e

impressoes:
Item Descri¢ao Valor Unitario (RS)
01 Impress3o monocromatica A4 75 g/m’
02 Impress3o policromatica A4 75 g/m’
03 Impressdo monocromatica ou policromatica Oficio Il 180 g/m2
04 Impressdao monocromatica ou policromatica A3 75 g/m2

4.2. Osvalores a serem pagos mensalmente pelo BANDES a CONTRATADA serdo aqueles resultantes da aplicagdo dos
valores unitarios das copias e impressdes multiplicado pela quantidade de cépias e impressGes efetivamente
produzidas no més anterior ao do faturamento e aceitos pela fiscalizagdo do BANDES

4.3. Nao havera outras formas de remuneragdo como franquia, locagdo, cessdo de uso, entre outros.

4.4. O valor mensal poderd sofrer descontos referentes ao acordo de nivel de servigo, nos termos do item 7 do
Anexo Unico.

4.5. O valor total estimado para o periodo contratual é de R$
4.6. No preco ajustado estdo incluidos todos os impostos, taxas, seguros, contribuicGes e obrigacdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e demais despesas que se fizerem necessarias a perfeita e total execugdo do

objeto deste contrato.

4.7. Serd considerado exclusivamente o valor dos servigos efetivamente utilizados, ndo havendo outras formas de
remuneragao.

4.8. O valor total previsto nesta cldusula é estimado e ndo obriga o BANDES a solicitar a CONTRATADA servigos até
aqueles limites, nem o submete a requisitar volume minimo de servigos.
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CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5.1. O contrato podera ser reajustado aplicando-se como indice de reajuste o IPCA do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

5.2. Oreajustamento de prego respeitara o interregno minimo legal de 12 (doze) meses.

5.3. O marco inicial para a concessdo do primeiro reajustamento de preco é o més de apresentagdo da Ultima
proposta de pregos pela CONTRATADA, desconsiderando-se intersticios temporais inferiores a um més.

5.4. Em caso de reajustamento de prego posterior ao primeiro, o marco inicial sera a data em que a revisdo anterior
tiver ocorrido.

5.5. O reajustamento do contrato devera ser pleiteado pela CONTRATADA até a data da prorrogagdo contratual
subsequente, sob pena de preclusdo (l6gica) do direito ao reajuste.
CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O BANDES pagard a CONTRATADA pelos servigos prestados em até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente aceita pelo BANDES.

6.2. O pagamento sera realizado através de depédsito ou transferéncia para conta bancaria a ser informada pela
CONTRATADA.

6.3. A conferéncia da Nota Fiscal/Fatura serd efetuada pelo setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato,
confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

6.4. O documento de cobranga rejeitado por erros ou incorregdes, serd devolvido a CONTRATADA, no prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de sua apresentagao.

6.5. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo de 10 (dez) dias Uteis
passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagao.

6.6. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo que
lhe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito de
atualizagdo.

6.7. O BANDES podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

6.8. Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo BANDES na forma contratual, sofrerdo a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso,

limitada a sua aplicagdo ao valor total.

6.8.1. Os pagamentos das multas de mora serdao efetuados pelo BANDES contra apresentagdo de nota de
débito contendo o niumero do contrato e a Nota Fiscal correspondente.

6.9. Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a CONTRATADA, independente da
aplicagdo de multas, importancia correspondente a:

I.  Débitos a que tiver dado causa;

Il.  Despesas relativas a corregdo de eventuais falhas;
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Deducdo relativa a insumos de sua responsabilidade n3do fornecidos;

6.10. Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as reten¢des de impostos nas hipoteses
previstas na lei.

6.11. Na&o havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

6.12. A cada pagamento a CONTRATADA deverd comprovar a manutengdo das condi¢Bes de contratagdo através da
apresentagdo dos seguintes documentos:

Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos.

6.13. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no inicio de cada més, fazendo juntar ainda o seguinte documento:

6.13.1. Relagdo das impressdes realizadas por item e por equipamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Além das demais condi¢Ges inseridas neste contrato e no termo de referéncia, constituem obrigacdes da
CONTRATADA, as seguintes:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.
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Fornecer e instalar todos os equipamentos nos locais indicados pelo BANDES, ficando sob sua
responsabilidade a m3o de obra para instalagdo e manutengdo, pecgas, materiais, inclusive papéis,
acessorios, componentes necessarios para o funcionamento e a execugdo dos servigcos, bem assim,
substituir qualquer maquina que apresente vicio de funcionamento, quando formalmente solicitada
pelo BANDES;

Fornecer os equipamentos ao BANDES, com as caracteristicas minimas especificadas, ou com tecnologia
superior, em pleno funcionamento;

Providenciar as suas expensas, a desinstalacdo, o transporte, e a reinstalagao de equipamento, quando
observada a necessidade de alterar o local dos servigos, por solicitagdo do BANDES;

Responsabilizar-se pela manutengdo preventiva dos equipamentos, que devera ser realizada de acordo
com a orientagdo do fabricante, para prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos, conservando-os em
perfeito estado de funcionamento, sem descontinuidade na prestagdo dos servigos;

A Contratada devera prestar assisténcia técnica no horario das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira, e
para tal, devera prover, sem qualquer 6nus para o BANDES, um canal para abertura e acompanhamento
de chamados;

Realizar a manutenc¢do corretiva, mediante chamado técnico realizado pelo BANDES. A contratada
devera atender aos chamados de manutengdo corretiva em um prazo maximo de 2 (duas) horas Uteis
apos a abertura do chamado. O tempo de solugdo do problema serd de no maximo de 8 (oito) horas
Uteis. Caso ndo consiga resolver o problema, a Contratada terd no maximo 16 (dezesseis) horas Uteis, a
contar da abertura do chamado, para substituir o equipamento por outro de, no minimo, capacidade e
qualidade equivalente;
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7.1.7. Caso seja necessaria a retirada de alguma maquina para reparos fora das dependéncias do BANDES, a
Contratada devera substitui-la por outra de igual modelo ou superior, simultaneamente a sua saida,
sem Onus adicionais para o BANDES, de modo a garantir a continuidade e a normalidade dos servigos,
devendo a substituicdo do equipamento ser realizada mediante autorizagdo expressa do BANDES;

7.1.8. A substituicdo de suprimentos, inclusive o abastecimento de papel, ensejada pelo uso normal dos
equipamentos devera ser realizada diariamente pela Contratada de forma proativa, ndo gerando
indisponibilidade dos servigos contratados. Os suprimentos deverdo ser novos, ndo remanufaturados,
sem uso anterior, e original do fabricante do equipamento;

7.1.9. A Contratada devera entregar relatdrio mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente,
apresentando o numero de chamados de assisténcia técnica por equipamento, o numero de paginas
efetivamente impressas por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel;

7.1.10. A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os suprimentos
necessdrios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim a Contratada ficard responséavel pelo
devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo
e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada
a legislagdo ambiental;

7.1.11. A Contratada deverd manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condi¢cGes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagdo e a
capacidade técnica operativa, bem como todas as condigGes exigidas na contratagdo;

7.1.12. Prestar o servico do objeto ao BANDES, correndo por sua conta todas as despesas com tributos,
encargos sociais, taxas, fretes, transportes, seguros e quaisquer outros custos que incidam direta ou
indiretamente sobre o servigo do objeto;

7.1.13. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execu¢do do
objeto, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicGes, indenizagdes,
distribuicdo de vales-refeicdo, vales-transporte e outras exigéncias fiscais, sociais ou trabalhistas;

7.1.14. Cumprir durante a execugdo do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais,
pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsdvel por prejuizos decorrentes de infragSes as quais
houver dado causa;

7.1.15. Providenciar para que todos os seus empregados cumpram as normas internas relativas a segurancga do
BANDES;

7.1.16. Retirar os equipamentos utilizados apds o término do prazo de vigéncia do contrato ou na hipdtese de
rescisdo contratual, sem 6nus para o BANDES;

7.1.17. Fornecer lista com o nome, RG, enderego, e-mail e telefone de contato dos empregados da empresa
que prestarao servigos no BANDES, mantendo-a sempre atualizados;

7.1.18. Apresentar, quando solicitado, comprovante de aptiddo técnica dos empregados envolvidos nos
servigos;

7.1.19. Comunicar ao BANDES, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas ou a iminéncia de
ocorréncias que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos ou a qualidade dos
Servigos;

7.1.20. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao BANDES ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato;
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bandes)

7.1.21. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de
que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigcos discriminados, sem o consentimento
prévio e por escrito do BANDES;

7.1.22. Na&o oferecer este contrato em garantia de operagdes de crédito bancario;

7.1.23. Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
BANDES.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO BANDES
8.1. Obriga-se o BANDES, no ambito de sua competéncia, e nos limites deste contrato a:
8.1.1. Acompanhar e fiscalizar execugdo do objeto do contrato e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades legalmente previstas, comunicando a Contratada as ocorréncias que exijam

medidas corretivas;

8.1.2. Impedir que terceiros estranhos ao contrato executem a obra, prestem os servicos ou fornegcam o
objeto contratado, conforme o caso, ressalvados os casos de subcontratagdo admitidos no contrato;

8.1.3. Permitir o acesso as dependéncias da sede do BANDES, de todos os profissionais envolvidos na
prestacdo dos servigos desde que estejam devidamente identificados;

8.1.4. Conferir e receber o objeto nos termos deste contrato, do seu Anexo, do Termo de Referéncia e do
Edital;

8.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com o contrato, com seu anexo e
com o Termo de Referéncia;

8.1.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pelo BANDES, ndo devem ser interrompidos;

8.1.7. Proceder o pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado neste instrumento;

8.1.8. Disponibilizar a CONTRATADA toda a documentagdo, informagdes e condigdes inerentes ao objeto
contratado. As informacdes deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a CONTRATADA possa

cumprir os prazos acordados.

8.1.9. Efetuar os pagamentos correspondentes aos servigos prestados pela CONTRATADA, respeitando o
prego estabelecido no contrato.

8.1.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em
funcdo da execugdo do objeto.

8.1.11. Coordenar, através do fiscal do contrato, a execu¢do do objeto pela CONTRATADA, efetuando os
contatos necessarios.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES APLICAVEIS

9.1. Pela inexecu¢do total ou parcial deste contrato, erro ou demora na sua execu¢do, ou ainda, pelo
descumprimento de qualquer obrigagdo nele assumida, a CONTRATADA sera notificada pelo BANDES, sendo-lhe

Pagina | 51
Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes

0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 5527 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

garantida prévia defesa. Caso as razOes por ela apresentadas sejam consideradas improcedentes, o
CONTRATANTE podera aplicar-lhe as seguintes sangdes:

. Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigagGes contratuais que ndo acarretem prejuizos para o BANDES;

b) Execugdo insatisfatéria ou pequenos transtornos aos servicos, desde que sua gravidade nao
recomende a aplicagdo de multa ou suspensdo temporaria.

Il Multa, nos percentuais e condig¢des indicados abaixo:
a) 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso na execugdo dos servigos, calculados sobre o valor
da fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento;

b) Até 5% (cinco por cento) em caso de inexecu¢do parcial do objeto e qualquer descumprimento
contratual, calculados sobre o valor da fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento, apurada
de acordo com a gravidade da infragao;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo total do objeto.

1. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratacdo com o BANDES, por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos, caso a CONTRATADA:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratagao;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos
praticados;

d) Apresentar documentacao falsa exigida para a contratagao;
e) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagdo;
f) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato, acarretando prejuizos ao BANDES;

g) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica
previstos na Lei Federal n2 12.846/2013.

A san¢do de multa pode ser aplicada juntamente com as penalidades de adverténcia e suspensao.

A multa prevista nesta cladusula serd descontada, de imediato, dos pagamentos devidos ou cobrada
judicialmente, se for o caso.

Em caso de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e contratagdo, o BANDES encaminhara as
informagdes da sangdo para o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, conforme previsto
no Art. 23 Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Cabera apresentagdo de defesa prévia pelo contratado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagdo
inicial acerca da aplicagdo da sancdo.

O processo para aplicagdo de san¢Oes obedecera as normas estabelecidas nos arts. 189 a 192 do Regulamento
de LicitagGes e Contratos do BANDES.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. A inexecugdo, total ou parcial, deste contrato podera dar ensejo a sua rescisdo e acarretara as consequéncias
previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.
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10.2. Constituem motivos para rescisdo deste Contrato:

I. O ndo cumprimento injustificado de clausulas contratuais, especificagGes, projetos ou prazos;

Il.  Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital ou no
contrato;

Ill. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV. A prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n2. 12.846/2013;

V. A inobservancia das vedagGes previstas nos arts. 82 e 92 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
BANDES;

VI. Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputagdo do BANDES, direta ou
indiretamente;

VIl. O cometimento reiterado de falhas na execugdo contratual, devidamente registradas pelo fiscal do
contrato.

10.3. O ndo cumprimento injustificado de cldusulas contratuais sera considerado nos casos em que as razdes
apresentadas pela CONTRATADA sejam consideradas improcedentes pelo BANDES.

10.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o
contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

10.5. A rescisdo nas hipdteses do item 10.2 acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das demais san¢des
previstas neste contrato:

I.  Assungdo imediata do objeto contratado, pelo BANDES, no estado e local em que se encontrar;
Il.  Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pelo BANDES;

lll.  Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados ao BANDES.

10.6. O processo para rescisdo do contrato obedecerd as normas estabelecidas nos arts. 189 a 192 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANDES.

10.7. A rescisdo do contrato podera ocorrer de forma amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para o BANDES.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

11.1. Eventuais alteragGes contratuais somente poderdo ocorrer mediante acordo entre as partes e reger-se-do pela
disciplina dos arts. 150 a 157, do Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES, nos seguintes casos:

I.  Quando necessaria modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do
guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.
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Il. Recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordindria e extracontratual.

11.2. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem
nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, desde que dentro do escopo
contratado, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

11.3. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as supressdes
resultantes de acordos celebrados entre as partes.

11.4. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser concedido desde que verificados os seguintes
requisitos:

I. O evento seja futuro e incerto;
Il. O evento ocorra apds a apresentagdo da proposta;
Ill. O evento ndo ocorra por culpa do contratado;

IV. A modificagdo seja substancial nas condi¢des contratadas, de forma que seja caracterizada alteragdo
desproporcional entre os encargos do contratado e a retribuicdo do contratante;

V. Haja nexo causal entre a alteragdo dos custos com o evento ocorrido e a necessidade de recomposi¢ado da
remuneragdo correspondente em fung¢do da majoragdo ou minoragdo dos encargos do contratado;

VI.  Seja demonstrada pela CONTRATADA a quebra de equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio
de apresentagdo de planilha de custos e documentagdo comprobatdrio correlata que demonstre que a
contratagdo tornou-se invidvel nas condigdes inicialmente pactuadas.

11.5. Ressalvados os tributos sobre a renda ou lucro, quaisquer outros tributos ou encargos legais criados, alterados
ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢cOes legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo da
proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdao destes para mais ou para
menos, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BANDES

12.1. A CONTRATADA e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de
boa-fé e de acordo com os principios do interesse publico, da integridade, da imparcialidade, da transparéncia,
da honestidade, da responsabilidade, do respeito, da competéncia e eficiéncia.

12.2. Em atendimento ao disposto no item 12.1 desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:

. N&o oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em fraude, ato de corrupg¢do ou qualquer
outra violagdo de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu
alcance para impedir administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados
ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il.  Impedir o favorecimento ou a participacdo de empregados e dirigentes do BANDES, ou seus parentes até
o terceiro grau, na execugao do objeto do presente Contrato, em situagdo de conflito de interesse;
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12.3.

12.4.

12.5.

Ill.  Observar o Codigo de Etica do BANDES vigente ao tempo da contratagdo, assegurando-se de que seus
representantes, administradores e todos os profissionais envolvidos na execugdao do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagdo pelos principios neles constantes;

IV. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de
recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da poluigdo.

Verificada uma das situagdes mencionadas no inciso Il do item 12.2 desta Cldusula, compete a CONTRATADA
afastar imediatamente da execugdo do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e
favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao BANDES, sem prejuizo de apuragdo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

A CONTRATADA declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do BANDES, que poderd ser consultado por
intermédio do sitio eletrénico www.bandes.com.br ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BANDES ou da legislagdo vigente podem
ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: pagina na internet
(www.bandes.com.br) e telefone (0800.283.4202).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA POLITICA DE SEGURANGA DAS INFORMAGOES

13.1.

A CONTRATADA se responsabiliza pela orientagdo de seus empregados quanto ao cumprimento das Politicas de
Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE, sendo corresponsavel pela utilizagdo de senhas e manipulagdo de
informagdes do CONTRATANTE por parte de seus empregados disponibilizados para atuagdo na prestagdo de
servigos, na forma de termo de responsabilidade por eles firmados, estendendo-se ao ambito do Judiciario,
inclusive no que tange a obriga¢do de indenizar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES APLICAVEIS

14.1.
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Aplicam-se ao presente contrato, no que couberem, as disposi¢des da Lei 13.303/2016 e Regulamento de
LicitagGes e Contratos do BANDES, bem como as disposi¢Ges abaixo:

I.  As relagGes entre o BANDES e a CONTRATADA serdo sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais, determinados pela urgéncia das medidas que deverdo, todavia, ser confirmados por escrito
dentro de 05 (cinco) dias uteis;

II.  Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades do contrato, nem implicara em
aprovacgdo definitiva do fornecimento realizado, salvo disposicdo em contrdrio, estabelecida neste
instrumento.

lll.  N&o valerd como precedente ou novagdo ou, ainda, como renuncia aos direitos que a legislagdo e o
contrato asseguram ao BANDES, a tolerancia de sua parte quanto a eventuais infragées da CONTRATADA
as condic¢des estabelecidas no instrumento contratual e seus anexos.

IV.  Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por parte do BANDES, de
quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam em decorréncia do contrato ou a concordancia com o
atraso no cumprimento das obriga¢des da parte inadimplente, ndo atingira aqueles direitos ou faculdades
que poderdo ser exercidos na forma estabelecida no instrumento contratual, até a data em que
estiverem cumpridas todas as obrigagGes mutuas.
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bandes)

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AUTORIZAGAO PARA CONTRATAGAO
15.1. A presente contratagdo é resultado do Pregdo Eletrdnico n2 2019/005 — Processo AD 00055/2019, autorizado

pela Diretoria Executiva do BANDES em Reunido realizada no dia 16/05/2019, nos termos do Voto DIRAF n?
051/20109.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado de Espirito Santo, como

competente para dirimir quaisquer duvidas ou questSes que se originam deste contrato, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 03 (trés) vias iguais e rubricadas
para todos os fins de direito na presenga das testemunhas abaixo firmadas.

Vitéria/ES, [dia] de [més] de [ano].

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A — BANDES

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]

TESTEMUNHAS:

1. 2.
Nome: Nome:
CPF n2: CPF n2:
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1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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ANEXO UNICO DO CONTRATO

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O contrato de outsourcing de impressdo sera celebrado com empresa especializada, onde ficara determinada a
guantidade e os modelos dos equipamentos da contratada a serem alocados nos locais determinados pelo
BANDES quais produtos serdo prestados, juntamente com os niveis de servigos requeridos.

Os produtos a serem realizados pela empresa contratada serdo:

1.2.1. Impressdo e copia: as impressGes e copias devem ser disponiveis nos tamanhos A3, A4 e Oficio Il, em
papeis de gramaturas 75g - 180g/m?2. Elas ainda podem ser monocromaticas (P/B) e coloridas.

1.2.2. Digitalizagdo: os equipamentos multifuncionais disponibilizardo o servico de digitalizagdo
(escaneamento) de documentos, em cores, que disponibilize o arquivo em pasta especifica da rede ou
encaminhe por e-mail. Este servigo ndo terd custo para o BANDES.

O pagamento sera calculado pelas impressGes efetivamente produzidas, ndo havendo qualquer tipo de
franquia, locagdo ou cessdo de uso. Caber3, ainda, a contratada toda reposi¢ao de suprimentos, inclusive papel,
e manutenc¢do dos equipamentos, incluindo todas as partes e pegas necessarias durante toda a vigéncia do
contrato.

O suporte operacional aos servigos devera ser prestado presencialmente, diariamente e sempre que necessario
ou solicitado nas dependéncias do BANDES, como reposi¢do de papel, limpeza, reposi¢do de suprimentos, etc.,
nos equipamentos, evitando que funciondrios do banco tenham que exercer atividades como a reposi¢do de
suprimentos e a manuteng¢do de equipamentos.

A empresa deverd manter ainda, na regido da Grande Vitdria, uma equipe de suporte técnico para realizar os
servicos de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive substituicdo de equipamentos ou pecas danificadas,
evitando a inoperancia do sistema.

A empresa devera implantar ainda um software de gerenciamento de todo sistema de impressdo, onde serd
possivel verificar remotamente a situagdo de todos os equipamentos, contabilizacdo das paginas impressas,
verificagdo dos niveis de suprimentos (papeis, toners, etc.), geracdo de relatérios gerenciais, entre outras
funcionalidades, que auxiliara na administragdo dos servigos e custos do contrato.

Prazos:

1.7.1. A Contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato, para
finalizar as entregas e instalacdo dos equipamentos e softwares objeto da contratagdo e o inicio dos
servigos de outsourcing.

1.7.2. O fiscal do contrato deverd acompanhar o recebimento do produto, conferir o quantitativo e a
especificagdo de cada equipamento junto a Contratada.

1.7.3.  Até o quinto dia Util de cada més, a futura empresa contratada deverd emitir um relatério de execugdo
mensal, contemplando o detalhamento dos servigos prestados incluindo os chamados técnicos e suas
datas e horarios de abertura e finalizagdo.

1.7.4. Até o quinto dia util de cada més, a futura empresa contratada deverd emitir um relatério técnico de
impressGes por impressoras e usuarios, cujo formato sera definido em reunido inicial. O BANDES se
reserva no direito de, a qualquer momento, promover alteragées no modelo do relatério, que deverao
ser ajustados pela futura contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
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1.8.

2.1

2.2,

2.3.

2.4,
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Locais de entrega e prestagdo de servigos:
1.8.1. O servigco objeto desta contrata¢do devera ser prestado nos seguintes enderecos:

1.8.1.1. Sede do BANDES: Av. Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria, ES, CEP: 29010-906 — 34
equipamentos serdo instalados neste endereco.

1.8.1.2. Escritério Regional do FUNDESUL, Av. Jones dos Santos Neves, 1372/1442, Perim Center,
Bairro Caigara, Cachoeiro de Itapemirim, ES. 01 equipamento sera instalado neste local.

1.8.1.3.  Escritério FUNDESUL Presidente Kennedy, Rua Antdnio Jaques Soares, 54, Centro, Presidente
Kennedy, ES. 01 equipamento serd instalado neste local.

1.8.2. A reposicdo de suprimentos e papel na sede do BANDES sera realizada pela Contratada. A Contratada
devera recolher as carcagas dos suprimentos usados e realizar a logistica reversa de destruicdo ou
aproveitamento ecologicamente correta.

1.8.2.1. Areposicdo de suprimentos e papel nas outras localidades serd realizada pelos colaboradores
do BANDES mediante fornecimento pela Contratada sempre que detectado o estoque
minimo pelo monitoramento remoto ou solicitado pelo BANDES.

1.8.3. A Contratada utilizara exclusivamente suprimentos originais e papel de qualidade na reposigao.

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

A empresa a ser contratada devera disponibilizar a quantidade de impressoras e multifuncionais para o
atendimento & demanda expressa nesse Anexo Unico, devendo esses equipamentos serem novos, sem qualquer
uso anterior, em linha de fabricagdo, de ultima tecnologia.

A contratada prestara servigos de outsourcing de impressdo disponibilizando impressoras e multifuncionais, em
preto e em cores, com todos os seus suprimentos (toners, reveladores, cilindros e papel) e suas partes e pegas
com a devida manutencgdo preventiva e corretiva.

Sera exigido que os equipamentos possuam capacidade de processamento e memoria a fim de evitar gargalos e
obsolescéncia prematura que levaria a perda de qualidade nos servigos.

Os tipos, modelos, especificagdes técnicas e operacionais minimas, as quantidades maximas de equipamentos a
serem instalados durante a vigéncia do contrato e as quantidades a serem instaladas no inicio do contrato,
encontram-se descritos a seguir:

Equipamento | — Multifuncional Monocromatica Quantidade

Descrigao Multifuncional, Laser/LED, monocromatica

Impressao, copia, digitalizagao, envio digital, unidade USB

Funcionalidades ..
de facil acesso.

Tecnologia de Impressdo Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente) 15

Velocidade, minima, de 45 ppm (paginas por minuto) para

Velocidade de | a i 3
elocidade de Impressdo impressdo A4.

Qualidade de Impressao No minimo 600 x 600 dpi.

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



Tela / Painel

Tela de toque (touch-screem) em portugués, que permita
login no AD/LDAP.

Conectividade

USB 2.0 ou superior, rede Ethernet 10/100/1000T.

Bandejas de Entrada de Papel

Capacidade minima de 1000 paginas A4, com no minimo 2
(duas) gavetas padrdo, e entrada multifun¢do / manual com
capacidade minima para 50 folhas.

Duplex

Duplex Automatico frente e verso para cdpias e impressoes

Bandeja de saida de papel

No minimo 250 folhas.

Tamanho do Papel

Oficio Il; carta; A4; A5; A6; envelopes.

Peso do Papel

75a 160 g/m2.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

110 Volts, equipamentos com voltagem nao compativel
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

Impress3o confidencial/segura

Impress3o confidencial / segura

Scanner

Scanner colorido

Tipo de Scanner

Base plana, alimentador automatico de documentos

Formato de Arquivos

PDF, PDF/A e PDF pesquisavel (nativo da impressora ou
obtido por meio de software), JPEG, TIFF, Compressdo do
PDF.

Resolugdo de digitalizagao dptica

No minimo 600x600 dpi.

Tamanho da digitalizagdo

No scanner de mesa e Alimentador para papéis de tamanho
no minimo Oficio Il

Capacidade do Alimentador
automatico de documentos

Alimentador automatico com capacidade minima para 50
folhas

Opgodes de Digitalizagdo

Digitalizar para e-mail, rede, USB; Envio para servidor SMB.

Copiadora

Copiadora com cépias multiplas

Resolucdo/Reducdo e ampliacdo

No minimo de 600 x 600 dpi reducdo/amplia¢do: minimo de
25% até 400%.

Gabinete

Os equipamentos deverdo ser entregues com suporte, com
rodas e travas de seguranga capaz de suportar o
equipamento de impressao e o transformador. Devera ser
original do fabricante ou, caso a CONTRATADA opte por
suporte diverso, devera passar por homologac¢do da equipe
de fiscalizagdo. A altura da copiadora com o suporte devera
ser suficiente para que os usuarios dos servigos de
outsourcing de impressdo utilizem as impressoras em pé, de
forma confortdvel e que ndo crie uma condigdo insalubre
para os usuarios

Drivers

Em portugués para sistemas Windows 7 (32/64 bits);
Windows 8 (32/64 bits); Windows Server 2008, 2012,
2012R2 ; Windows 10 (32/64 bits); Mac OS
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Equipamento Il — Impressora Policromatica Quantidade

Descrigao

Impressora, Laser/LED, monocromatica e policromatico

Funcionalidades

Impressdo

Tecnologia de impressao

Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade de impressdo

Velocidade no modo colorido, minima, de 28 ppm (pdaginas
por minuto) para impressdo A4.

Qualidade de impressao

No minimo 1200 x 600 dpi.

Impressdo Confidencial/Segura

Impress3o Confidencial/Segura

Conectividade

USB 2.0 de alta velocidade, rede Ethernet 10/100/1000T

Bandejas de Entrada de Papel

Gaveta padrdo com capacidade minima de 250 paginas, e
entrada multifungdo / manual com capacidade minima para
50 folhas

Duplex

Duplex Automatico frente e verso para impressoes.

Bandeja de saida de papel

No minimo 100 folhas.

Tamanho do Papel

Oficio IlI; carta; A4; A5; A6; envelopes

Peso do Papel

75a 160 g/m2.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

110 Volts, equipamentos com voltagem nao compativel 12
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

Painel

Idioma do menu e do drive do equipamento
obrigatoriamente em lingua portuguesa

Contabilizagdo de paginas

Contabilizagdo de impressGes monocromaticas separadas
das coloridas

Gabinete

Os equipamentos deverdo ser entregues com suporte, com
rodas e travas de seguranga capaz de suportar o
equipamento de impressao e o transformador. Devera ser
original do fabricante ou, caso a CONTRATADA opte por
suporte diverso, devera passar por homologagdo da equipe
de fiscalizagdo. A altura da copiadora com o suporte devera
ser suficiente para que os usuarios dos servigos de
outsourcing de impressdo utilizem as impressoras em pé, de
forma confortavel e que ndo crie uma condigdo insalubre
para os usuarios.

Drivers

Em portugués para sistemas Windows 7 (32/64 bits);
Windows 8 (32/64 bits); Windows Server 2008, 2012,
2012R2; Windows 10 (32/64 bits); Mac 0OS
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Equipamento Il — Multifuncional Policromatica Grandes Formatos Quantidade

Descrigdo

Multifuncional, Laser/LED, policromatica, grandes formatos

Funcionalidades

Impressdo, copia, digitalizagdo, envio digital, unidade USB
de facil acesso

Tecnologia de impressdo

Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade de impressao

Velocidade no modo colorido, minima, de 20 paginas por
minuto para impressdao A4

Qualidade de impressdo

No minimo 1200 x 600 dpi.

Tela/painel

Tela de toque (touch-screem) com idioma em portugués,
que permita login no AD/LDAP.

Conectividade

USB 2.0 de alta velocidade, rede Ethernet 10/100/1000T

Impress3o confidencial/segura

Impress3o confidencial/segura.

Bandejas de Entrada de Papel

Duas Gavetas padrdo, sendo uma para A3 e outra para Ad e
entrada multifun¢do / manual. Capacidade total do
equipamento de no minimo 500 folhas.

Duplex

Duplex Automatico frente e verso para cdpias e impressoes.

Tamanho do Papel

A3; Oficio Il; carta; A4; A5; A6; envelopes.

Peso do Papel

75 a 160 g/m?>.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

01

110 Volts, equipamentos com voltagem ndo compativel
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

Scanner

Scanner colorido

Tipo de scanner

Base plana, alimentador automatico de documentos

Formatos dos arquivos

PDF, PDF/A e PDF pesquisavel (nativo da impressora ou
obtido por meio de software), JPEG, TIFF, Compressdo do
PDF, Digitalizagdo e Impressdo para USB de fécil acesso

Resolugdo de digitalizagdo dptica

No minimo 600x600 dpi

Tamanho da digitalizagdo

No scanner de mesa e Alimentador: Oficio Il e A3

Digitalizagdo no Alimentador de
documentos originais

Automatico

Capacidade do Alimentador
automadtico de documentos

Alimentador automatico com capacidade minima para 100
folhas

Opgodes de Digitalizagdo

Digitalizar para e-mail, rede, USB; Enviar para servidor SMB.

Copiadora

Copiadora, com cépias multiplas

Resolucdo/Reducdo e ampliacdo

No minimo de 600 x 600 dpi reducdo/amplia¢do: minimo de
25 até 400%.

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



Suporte para as impressoras

Os equipamentos deverdo ser entregues com suporte, com
rodas e travas de seguranga capaz de suportar o
equipamento de impressao e o transformador. Devera ser
original do fabricante ou, caso a CONTRATADA opte por
suporte diverso, devera passar por homologac¢do da equipe
de fiscalizacdo. A altura da copiadora com o suporte devera
ser suficiente para que os usuarios dos servigos de
outsourcing de impressdo utilizem as impressoras em pé, de
forma confortdvel e que ndo crie uma condigdo insalubre
para os usuarios.

Drivers

Em portugués para Windows 7 (32/64 bits); Windows 8
(32/64 bits); Windows Server 2008; 2012, 2012R2; Windows
10 (32/64 bits); Mac 0S

Equipamento IV — Impressora Monocromatica Pequena Quantidade

Descrigao

Impressora, Laser/LED, monocromatica

Funcionalidades

Impressao

Tecnologia de impressdo

Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade de impressdo

Velocidade minima de 30 ppm (pdaginas por minuto).

Qualidade de impressao

No minimo 600 x 600 dpi.

Conectividade

USB 2.0 de alta velocidade, rede Ethernet 10/100/1000T

Memadria Ram

No minimo 256 MB

Bandejas de Entrada de Papel

Gaveta padrdo com capacidade minima de 250 folhas

Duplex

Automatico 05

Bandeja de saida de papel

No minimo 100 folhas.

Tamanho do Papel

Oficio Il; carta; A4; A5; A6; envelopes

Peso do Papel

75 a 160 g/m?>.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

110 Volts, equipamentos com voltagem ndo compativel
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

Painel

Idioma do menu e do drive do equipamento
obrigatoriamente em lingua portuguesa

Drivers

Em portugués para Windows 7 (32/64 bits); Windows 8
(32/64 bits); Windows 10 (32/64 bits); Mac OS
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Equipamento V — Multifuncional Monocromatico Robusto Quantidade

Descrigdo

Multifuncional, Laser/LED, monocromatica

Funcionalidades

Impressdo, copia, digitalizagdo, envio digital, unidade USB
de facil acesso.

Tecnologia de Impressdo

Eletrofotografica a seco (laser/LED ou equivalente)

Velocidade de Impressao

Velocidade, minima, de 55 ppm (paginas por minuto).

Qualidade de Impressdo

No minimo 600 x 600 dpi.

Tela / Painel

Tela de toque (touch-screem) em portugués, que permita
login no AD/LDAP.

Conectividade

USB 2.0 ou superior, rede Ethernet 10/100/1000T.

Bandejas de Entrada de Papel

Capacidade minima de 1000 paginas, com no minimo 2
(duas) gavetas padrdo, e entrada multifun¢do / manual com
capacidade minima para 50 folhas

Duplex

Duplex Automatico frente e verso para copias e impressdes

Bandeja de saida de papel

No minimo 500 folhas.

Tamanho do Papel

Oficio II; carta; A4; A5; A6; envelopes.

Peso do Papel

75 a 160 g/m?>.

Tipo de Fonte de Alimentagdo

110 Volts, equipamentos com voltagem ndo compativel
com 110 Volts poderdo ser fornecidos com autotrafo
(transformador) com custos da futura Contratada.

02

Impressdo confidencial/segura

Impressdo confidencial / segura

Scanner

Scanner colorido

Tipo de Scanner

Base plana, alimentador automatico de documentos

Formato de Arquivos

PDF, PDF/A e PDF pesquisavel (nativo da impressora ou
obtido por meio de software), JPEG, TIFF, Compressdo do
PDF.

Resolugdo de digitalizagao dptica

No minimo 600x600 dpi.

Tamanho da digitalizagdo

No scanner de mesa e Alimentador para papéis de tamanho
no minimo Oficio Il

Digitalizagdo no Alimentador de
documentos originais

Automatico

Capacidade do Alimentador
automatico de documentos

Alimentador automatico com capacidade minima para 50
folhas.

OpgGes de Digitalizagdo

Digitalizar para e-mail, rede, USB; Envio para servidor SMB.

Copiadora

Copiadora com copias multiplas

Resolucdo/Reducdo e ampliacdo

No minimo de 600 x 600 dpi reducdo/amplia¢do: minimo de
25% até 400%.
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Os equipamentos deverdo ser entregues com suporte, com
rodas e travas de seguranga capaz de suportar o
equipamento de impressao e o transformador. Devera ser
original do fabricante ou, caso a CONTRATADA opte por
suporte diverso, devera passar por homologac¢do da equipe
de fiscalizacdo. A altura da copiadora com o suporte devera
ser suficiente para que os usuarios dos servigos de
outsourcing de impressdo utilizem as impressoras em pé, de
forma confortdvel e que ndo crie uma condigdo insalubre
para os usuarios.

Gabinete

Em portugués para sistemas Windows 7 (32/64 bits);
Drivers Windows 8 (32/64 bits); Windows Server 2008, 2012,
2012R2; Windows 10 (32/64 bits); Mac OS.

2.5. Os consumiveis devem ser originais do fabricante do equipamento ou homologado pelo Fabricante do
equipamento.

3. MATERIAIS, SUPRIMENTOS, PAPEL E PECAS

3.1. Papel: A contratada devera fornecer os seguintes tipos de papel durante toda a vigéncia do contrato:
3.1.1. Papel alcalino A4 e A3, 75 g/m?, na cor branca;
3.1.2. Papel alcalino A4, 75 g/m?, na cor amarela, em quantidade aproximada de 1% do quantitativo estimado;
3.1.3. Papel reciclado A4, 75 g/m?, em quantidade de aproximadamente 1% do quantitativo estimado;

3.1.4. Papel Oficio Il, 180g/m? nas cores e quantidades abaixo indicadas, para impressdo de capas de
processos;

3.1.4.1. Amarela, na quantidade de aproximadamente 10% do quantitativo estimado;
3.1.4.2. Verde, na quantidade de aproximadamente 20% do quantitativo estimado;
3.1.4.3. Branca, na quantidade de aproximadamente 30% do quantitativo estimado;
3.1.4.4. Azul, na quantidade de aproximadamente 10% do quantitativo estimado;
3.1.4.5. Rosa; na quantidade de aproximadamente 20% do quantitativo estimado;
3.1.4.6. Bege, na quantidade de aproximadamente 10% do quantitativo estimado.

3.2.  Suprimentos: A contratada devera fornecer todos os suprimentos como: kit de manutengao, fusores, rolos,
toners, reveladores, cilindros, entre outros.

3.3. Pegas: A contratada devera arcar com todos os custos para substituicdo das partes e pegas para manutengao
preventiva e corretiva.

3.4. Todos os suprimentos, pegas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos ou autorizados
por estes, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis,
reenvasados e/ou recondicionados, pois todos os equipamentos sdo para a produgdo de pegas e documentos
originais (boletos bancarios, avisos de cobrangas, contratos, processos, relatdrios gerenciais, etc.), sendo assim
essencial que figuem o menor tempo possivel indisponiveis e ndo apresentem perda de qualidade e falta de
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padrdo nas cdpias e impressGes, e consequentemente aumento no gasto do BANDES com reimpressGes
desnecessarias.

4. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

4.1. SISTEMA DE GERENCIAMENTO REMOTO DOS EQUIPAMENTOS

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Sistema de alerta em tempo real, que permita identificar pelo menos os seguintes problemas:
4.1.1.1. Indisponibilidade dos equipamentos;

4.1.1.2. Informagdes de Status do equipamento;

4.1.1.3. Informacgdo dos niveis de suprimentos;

4.1.1.4. Falta de papel.

Permitir efetuar, no minimo, altera¢des de configuragdo e checagem da situagdo do equipamento.
Possibilitar o acesso via Browser.

Possibilitar que os equipamentos possam ser configurados remotamente.

Configuragdo automatica do parque de equipamentos.

Monitorar o Status do parque de equipamentos.

4.2.  SISTEMA DE CONTABILIZAGAO DE BILHETAGEM

4.2.1.
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Programa de contabilizacdo e bilhetagem, que permita a captura e contabilizagdo de todos os
documentos impressos/copiados e geragdo de relatérios contendo minimamente:

4.2.1.1. Data e hora de impressdo;

4.2.1.2. Nome do documento;

4.2.1.3. Possibilidade de definir politicas de impresséo (Colorido/Mono) e cépia (Colorido/Mono);
4.2.1.4. Cotas por usuario ou grupo;

4.2.1.5. Numero de copias;

4.2.1.6. Numero de paginas, necessariamente especificando o numero de paginas coloridas e
monocromaticas;

4.2.1.7. Simples ou frente-verso;
4.2.1.8. Usuario;
4.2.1.9. Nome do equipamento;

4.2.1.10. Estagdo de trabalho;

4.2.1.11. Acesso ao equipamento por meio de senha via painel;
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4.3.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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4.2.1.12. Possibilidade de elaborar relatdrios personalizados.
4.2.2. Possibilitar o acesso via Browser.

4.2.3. Exclusivamente para acesso a gestdo do sistema (geracdo de relatdrios, entre outros), deverd ser
liberado somente acesso aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

4.2.4. Deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar a criagdo de cotas de
impressdo para usuarios ou grupo de usudrios. Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para
impressdes monocromaticas e policromaticas.

4.2.5. Toda e qualquer informacdo, relatdrio ou dado devera ser disponibilizado somente a pessoas indicadas
pelo BANDES. A disponibilizagdo de tais dados a terceiros, sem a prévia anuéncia do BANDES, podera
acarretar em interrupgdo contratual, ndo excluindo a responsabilizagdo civil e criminal da futura
empresa contratada.

Notas sobre os requisitos obrigatérios:

4.3.1. O software poderd ser composto por solu¢des do fabricante dos equipamentos e/ou terceiros.

4.3.2. O Sistema podera ser instalado no servidor do BANDES, virtualizado, Microsoft Windows Server 2012R2.

4.3.3. O software deverd possuir integragdo/autenticacdo com o sistema de servico de diretdério Microsoft AD,
de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressGes por usuarios.

4.3.4. Ainstalacdo podera ser através de login script.
4.3.5. Quantidades de usuarios estimados para utilizagdo dos servigos: 500 usudrios.

4.3.6. Qualquer licenga adicional necesséria para o funcionamento dos softwares deverd ser fornecida pela
Contratada.

CONDIGOES DE REALIZACAO DOS SERVICOS

A contratada devera providenciar a instalagdo dos equipamentos nos locais solicitados, observando os niveis de
servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos deverdo ser novos em linha de producdo e sem qualquer uso anterior, evitando que
sejam gerados gargalos na impressao e obsolescéncia prematura desses equipamentos.

Sempre que solicitado, a contratada deverd efetuar o deslocamento de equipamentos para os locais definidos
pelo BANDES.

Quaisquer avarias nos equipamentos disponibilizados pela Contratada deverdao ser corrigidas por esta dentro
dos prazos previstos para a manutenc¢do de equipamentos.

A empresa devera manter um estoque minimo de insumos, materiais e papéis nas dependéncias do BANDES
para atendimento imediato. A quantidade a ser estocada serd determinada pela empresa Contratada,
observando o espaco fisico disponibilizado pelo BANDES.

A Contratada deverd fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos com adaptadores de tomada e légicos, sendo
estes Ultimos certificados.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.
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O contratante disponibilizard as tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede estabilizada e dos pontos de rede
local com conectores RJ45. As instalagBes elétricas do contratante utilizam tomadas 2P+T padrdo NEMA
(americano) e, em alguns casos, o novo padrdo brasileiro de tomadas (NBR-14136).

A critério do BANDES, a Contratada devera realizar a instalagdo de drivers dos equipamentos nas estacGes de
trabalho dos usuarios.

Para contabilizar as impressGes, serd considerado como pagina efetivamente impressa, a impressdo ou copia em
um dos lados de uma folha, com qualidade aceitavel e sem falhas na impressdo. Nos casos de configuragdo de
impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de
livreto ou miniaturas, por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado da folha
impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento.

As impressGes e copias monocromaticas A4 realizadas nos equipamentos policromaticos serdo faturadas pelo
prego das impressGes monocromaticas A4.

A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera realizada através do contador interno de cada
equipamento e pelo relatério de contabilizagdo gerado pelo software de gestao.

IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

O BANDES devera apresentar, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, um cronograma de
entrega e instalagdo dos equipamentos. O prazo de instalagdo de todos os equipamentos ndo poderdo ser
superiores a 30 dias corridos da data de assinatura do contrato.

A contratada ficard responsavel pela entrega e instalagdo dos equipamentos nos locais indicados pelo BANDES.
A critério do BANDES, para implantagdo dos equipamentos, a Contratada serd responsavel pela instalagdo dos
drivers de impressdo, e qualquer aplicativo necessario, e configuragdo das impressoras nas estagdes de trabalho

dos usuarios.

A entrega e instalagdo poderdo ser executadas em dias e horarios alternativos (final de semana, horario noturno,
etc.), desde que haja concordancia do BANDES.

A instalagdo do software de gerenciamento devera ser realizada em até 30 (dias) corridos da assinatura do
contrato.

Os prazos poderdo ser alterados caso seja oportuno e conveniente para o BANDES.

Na fase de implantagdo, quando da instalagdo dos equipamentos, a empresa a ser contratada devera ministrar
capacitagdo aos usuarios, para a adequada utilizagdo, do equipamento e seus recursos.

ATENDIMENTO TECNICO E NiVEIS DE SERVICO REQUERIDOS (SLA’s)

Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados, sem custo
adicional em relagdo ao pre¢o contratado. Todos os equipamentos alocados deverdo receber a adequada e
devida manutengdo preventiva e corretiva.

A contratada devera prestar assisténcia técnica no horario das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, e para tal,
devera prover, sem qualquer énus para o BANDES, um canal para abertura de chamados.

A substituicdo de suprimentos e alimentagdo de papel, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, devera ser
realizada diariamente pela contratada de forma proé-ativa, ndo gerando indisponibilidade dos servigos
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contratados. Os suprimentos para os equipamentos deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior,
e original do fabricante do equipamento ou por ele autorizado.

A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os suprimentos
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim a contratada ficard responsavel pelo devido
recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencgdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo
ambiental.

A manutenc¢do corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo de um componente do
equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, ou se surgirem falhas ou defeitos na impressdao (manchas nas
cOpias, areas brancas, etc.).

A Contratada deverd instruir, sempre que necessario, os colaboradores do BANDES para a realizagdo de
verificagdes basicas acerca de alimentagdo, substituicdo de suprimentos, atolamentos, conectividade dos

equipamentos e outros problemas de menor complexidade.

Os chamados serdo direcionados ao suporte técnico da contratada, que estard responsavel pelas seguintes
atividades, mas ndo se limitando a:

7.7.1. Manutencgdo corretiva dos equipamentos, inclusive substituindo pegas;

7.7.2. Configuracgdo e reconfiguracdo de equipamentos ou software;

7.7.3. Fornecimento e instalagdo de drivers (a critério do BANDES);

7.7.4. Configuragdo dos equipamentos nos computadores (a critério do BANDES);

7.7.5. Alocagdo, remogdo e remanejamento de equipamentos.

O tempo de resposta, que é o tempo decorrido entre a solicitagdo do registro da chamada técnica até a chegada
do técnico da Contratada ao local de instalagdo do equipamento, para os atendimentos sera de no maximo 02

(duas) horas uteis apds a abertura do chamado.

O tempo de solugdo do problema, que é o tempo decorrido entre a chegada do representante técnico até o
equipamento voltar a produzir, sera de no maximo 08 (oito) horas Uteis da abertura do chamado.

Caso ndo consiga resolver o problema no prazo estabelecido, a Contratada terd no maximo 16 (dezesseis) horas
Uteis a contar da abertura do chamado, para substituir o equipamento por outro de, no minimo, capacidade e
qualidade equivalentes, sem qualquer 6nus para o BANDES, até a solugdo definitiva do problema.

Eventuais substituicGes temporarias de equipamentos devem ser informadas ao BANDES, com a aferi¢cdao do
contador interno do equipamento substituido e do substituto, e a indicacdo da data de inicio para a
contabilizacdo de paginas impressas.

A CONTRATADA deverad considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigco
previsto. O nivel de servigo devera ser observado a cada més de prestagdo de servico. Caso ndo atenda aos
requisitos previstos, a CONTRATADA sofrera redutores no pagamento devido pelo BANDES, conforme Tabela de
Grau de Infragdo a seguir:
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GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,5% sobre o valor mensal do contrato
02 1,0% sobre o valor mensal do contrato
03 1,5% sobre o valor mensal do contrato
04 2,0% sobre o valor mensal do contrato
05 3,0% sobre o valor mensal do contrato

7.13. Tabela de grau de Infragdo: Os redutores nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como

referéncia a tabela a seguir:

N° | Descrigdo Referéncia Grau
Colocar nas instalagdes do BANDES ou retirar dela equipamento sem observar as normas N
01 . . . . . Por ocorréncia 03
estabelecidas ou sem o devido registro junto ao fiscal do contrato
Deixar de apresentar fatura mensal e os respectivos relatérios no prazo estabelecido, .
02|, . P P P Por dia de atraso 02
limitando-se a 10% do valor mensal do contrato.
Deixar de abastecer os equipamentos com os suprimentos num prazo maximo de 30 (trinta N
03| . auip P P ( ) Por ocorréncia 01
minutos do chamado.
04 | Deixar de atender os chamados em um prazo superior a 02 (duas) horas Uteis. Por ocorréncia 02
Deixar de substituir equipamento defeituoso caso ndo consiga resolver o problema num -
05 o e Por ocorréncia 04
prazo maximo de 16 horas Uteis a contar da abertura do chamado.
A cada 8 (oito) horas uteis adicional de atraso na substituicdo de equipamento defeituoso .
06|. .. ( . ) Lo ¢ auip Por dia de atraso 02
indicado no item 05 desta tabela, limitando-se a 10% do valor total mensal.
07 Deixar de fornecer qualquer tipo de papel, suprimento, toner, cilindro, etc. para o perfeito| Por hora apds abertura 01
funcionamento do servigo, limitando-se a 10% do valor mensal do contrato do chamado
08 | Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal do contrato Por ocorréncia 03
09 | Deixar de manter regularidade juridica, fiscal ou trabalhista. Por ocorréncia 05
7.14. O BANDES fara abertura de processo administrativo para aplica¢cdo de penalidade e rescisdao contratual no caso
de a Contratada atingir 20 ocorréncias no decorrer da vigéncia contratual considerando contratagdo e suas
prorrogagdes.
7.15. Caso a contratada deixar de cumprir qualquer item do Termo de Referéncia ou do Contrato, ndo previsto nas
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tabelas acima, a multa sera estabelecida em fungdo da gravidade do descumprimento, conforme valores e
limites estabelecidos no contrato.
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