BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A
BANDES

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

Pregdo BANDES Eletronico: 2019/002
Processo Administrativo: 179/2018
Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Regime de Contratagao: Contratag¢do por Preco Global

Objeto: Contratagdo de empresa para fornecimento de hardwares e softwares para modernizagdo do Sistema de
Telefonia de PABX e Call Center do BANDES, conforme as especificagdes deste Edital e de seus Anexos.

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Documentos Habilitatérios

ANEXO 11l Apresentagdo da Proposta de Precgos

ANEXO IV Declaragdo

ANEXO V Declaragdao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
ANEXO VI Modelo de Autorizagdo de Fornecimento

Inicio de Recebimento das Propostas
Data: 18.02.2019
Horario: 14h00

Limite de Acolhimento e Abertura das Propostas
Data: 13.03.2019
Horario: 14h00

Inicio da Sessdo Publica de Disputa de Pregos
Data: 13.03.2019
Horario: 14h30

Local
Site Licitages-e na Internet: www.licitacoes-e.com.br

Consulta ao Edital e Divulgagao de Informagées
O edital, avisos, eventuais alteragdes, decisdes e versGes digitalizadas de documentos produzidos ficardo disponiveis
nos sites www.licitacoes-e.com.br e www.bandes.com.br.
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/002
EDITAL

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, instituicdo financeira constituida sob a forma juridica de
sociedade andnima de economia mista, com sede na Av. Princesa Isabel, 54, Centro — Vitdria/ES, a seguir denominado
simplesmente BANDES, por intermédio da Geréncia Administrativa e de Servigos torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizard licitagdo, na modalidade Pregdo BANDES Eletronico, doravante apenas Pregdo, por MENOR
PRECO GLOBAL, em sessdo publica, por meio do sistema LicitagcGes-e, e observando-se as condigdes estabelecidas
neste Edital e nos Anexos que o integram.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢ées de segurancga -
criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador do BANDES, denominado Pregoeiro, mediante a insergdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo Licitagdes-e, constante da pagina eletrdnica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As empresas interessadas em participar do certame deverao retirar o Edital nos sites www.bandes.com.br ou
www.licitacoes-e.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as publicagdes referentes a licitagdo nestes
enderegos eletronicos, como também no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, tendo em vista a
possibilidade de alteragGes e avisos sobre o procedimento.

1.4. INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

Data: 18.02.2019
Horério: 14h00

1.5. LIMITE DE ACOLHIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS:

Data: 13.03.2019
Horario: 14h00

1.6. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:

Data: 13.03.2019
Horério: 14h30

1.7. As duvidas, pedidos de esclarecimentos e impugnagdes acerca do presente Edital deverdo ser encaminhadas a
Geréncia Administrativa e de Servigos, por meio do e-mail: pregao@bandes.com.br, até o dia 06.03.2019, as
18h.

1.8. Todos os documentos inseridos no sistema Licitagdes-e devem seguir as condi¢des abaixo:

1.8.1. A extensdo do arquivo deverd ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable Document (.pdf)

ou Zipfile (.zip);
1.8.2. O nome do arquivo ndo podera conter acentuagdo, espagos em branco ou caracteres especiais;

1.8.3. O tamanho maximo dos arquivos estd limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).

1.9. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.
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1.10. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao, obrigatoriamente, o
horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao

certame.
2. DO OBJETO
2.1. A presente licitagdo visa a contratacdo de empresa para fornecimento de hardwares e softwares para

modernizagdo do Sistema de Telefonia de PABX e Call Center do BANDES, conforme as especificagGes deste
Edital e de seus Anexos.

2.2. O objeto da licitagdo se refere a atualizagbes de softwares de uso perpétuo e hardwares para Central
Telefonica (PABX) da marca NEC — Philips 1S-3050 e Call Center BCT (Business ConneCT), incluindo o servigo de
instalacdo e reconfiguragdo, o fornecimento de pegas, componentes, baterias, materiais e insumos
necessarios.

3. DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1. O objeto do Pregdo sera executado em regime de Contratagdo por Preco Global.

3.2. O critério de julgamento das propostas serd o Menor Prego Global.

3.3. A entrega do servico dar-se-a no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis apds a emissdo da Autorizacdo de

Fornecimento.

3.4. O prego maximo admitido para o presente processo licitatorio é sigiloso e sera informado antes da fase de
negociagado.
3.5. Integram o presente Edital:

a. Anexo | —Termo de Referéncia;

b. Anexo Il — Documentos Habilitatdrios;

c. Anexo lll — Apresentagao da Proposta de Precos;

d. Anexo IV — Declaragédo;

e. Anexo V — Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

f.  Anexo VI—Minuta da Autoriza¢do de Fornecimento

3.6. As despesas com a execugdo do objeto contratado provém de recursos préprios do BANDES.
4. DO SUPORTE LEGAL
4.1. A legislacdo que regula esta licitagdo e os documentos que a instruem sao os seguintes:

a. Lei Federal n213.303, de 30/06/2016;

b. Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

c. Cddigo de Etica do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

d. Decreto Estadual n? 1.527-R, de 30/08/2005;
e. Decreto Estadual n? 2.060-R, de 20/05/2008;
f. Decreto Estadual n2 2.142-R, de 20/10/2008;
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g. Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte e alteragdes);

h. Lei Federal n2 12.846/2013, de 01/08/2013 (Lei Anticorrupgao);
i. Auviso de Licitagdo;

j. Edital de Licitagdo;

k. Minuta do Contrato;

. Anexos do Edital.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

5.1. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados exclusivamente para o enderego
eletrénico pregao@bandes.com.br, devendo ser informados, no campo “assunto”, a modalidade e o nimero
deste Pregdo.

5.2. Até o 52 dia til antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, estabelecida no item 1.6, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o instrumento convocatério ou solicitar esclarecimentos acerca
deste Pregdo.

5.3. N3o serdo conhecidas as impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos apresentados fora do prazo estipulado no
item 5.2.
5.4, Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, julgar e responder a impugnacgdo ou dar as

respostas aos pedidos de esclarecimentos em até 03 (trés) dias Uteis contados da interposicdo.

5.5. Caso se verifique a necessidade de um aprofundamento maior de questdo levantada pelo questionamento,
impugnagdo ou a necessidade de alteragdo no instrumento convocatério, o Pregoeiro providenciara, em prazo
habil, o adiamento ou a suspensdo da sessdo publica.

5.6. Na hipdtese do Pregoeiro ndo decidir a impugnac¢do ou ndo responder o pedido de esclarecimentos até a data
fixada para a entrega das propostas, o Pregdo devera ser adiado, convocando-se nova data para entrega das
propostas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

5.7. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

5.8. Se a impugnacdo for julgada improcedente, o Pregoeiro deverd comunicar a decisdo diretamente ao
impugnante, dando seguimento a licitagdo.

5.9. As respostas as impugnacGes e os esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados no sitio

eletronico do BANDES na internet, no prazo maximo de 01 (um) dia Util, e passam a integrar o instrumento
convocatorio na condi¢do de anexos.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, que estejam com credenciamento regular no sistema Licitagdes-e, do Banco do Brasil, e que

atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

6.2. N&o podera participar desta licitagdo o interessado:

I. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja conselheiro,
diretor ou empregado do BANDES;
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Que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BANDES;

Que tenha sido declarado impedido de licitar e contratar com os érgdos, entidades e ou empresas publicas
integrantes da Administragdo Publica do Estado do Espirito Santo, enquanto perdurarem os efeitos da
sangao;

IV. Que tenha sido declarado inidoneo pela Unido, por Estados ou pelo Distrito Federal;

V. Que seja constituido por sécio de empresa que estiver suspenso, impedido ou declarado inidéneo, nos
mesmos dmbitos dos incisos Il, lll e IV;

VI. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, nos mesmos ambitos
dos incisos II, lll e IV;

VII. Que seja constituido por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, nos mesmos dmbitos dos incisos Il, lll e IV, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

VIll. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

IX. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza,
de empresa declarada inidonea, no mesmo ambito do inciso 1V;
X. Colaborador ou diretor do BANDES;
XI. Que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a. Diretor do BANDES;
b. Colaborador do BANDES cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na darea responsdvel pela licitagdo ou
contratacdo;
c. Governador do Estado do Espirito Santo;

Xll. Empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com o BANDES ha menos de 06 (seis) meses.

Xlll. Empresas que estejam em faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou
insolvéncia, processo de dissolugdo ou liquidagdo. Nos casos de recuperagdo judicial, os interessados
poderdo participar da licitagdo, desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial certificando
sua aptiddo econémica e financeira para participar do presente procedimento licitatério.

XIV. Que esteja organizado sob a forma de consoércio.

7. DAS PRERROGATIVAS DO PREGOEIRO
7.1. O certame sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, conforme Portaria anexa aos autos deste Pregdo,

que terdo como atribui¢Ges aquelas definidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

7.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do BANDES, podera relevar
omissdes puramente formais observadas nos documentos apresentados, bem como sanar erros ou falhas que
ndo alterem sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo
e habilitacdo, desde que ndo se contrarie a legislacao vigente e ndo se comprometa a lisura do procedimento
licitatério.
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O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BANDES e em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncia destinada a suprir, complementar ou esclarecer a instru¢do do processo,
podendo ser consultados os respectivos emitentes de documentagao bem como qualquer repositério de dados
e informagGes validos disponivel, devendo os documentos produzidos serem juntados ao processo.

7.3.1. Por dados e informagdes vdlidos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo
Pregoeiro.

7.3.2. Consideram-se auténticos os documentos apresentados em originais, cépias autenticadas em cartério e
cOpias autenticadas por comparagdo com os respectivos originais, inclusive mediante acesso ao
pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos licitatérios do BANDES, pelo Pregoeiro.

7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da afericdo de validade das cépias de
documentos digitais, ndo importard na imediata inabilitagdo do Licitante, que ficard condicionada a
comprovacao especifica.

A ndo manifestagdo do Licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitagdo, terd as seguintes
implicagdes, conforme o caso:

a. A inércia quando chamado a negociacdo ou para que se manifeste acerca de qualquer questdo
proposta pelo Pregoeiro caracterizara abandono da disputa e implicard na desclassificagdo da
proposta apresentada ou na inabilitacdo do Licitante, conforme o caso;

b. O ndo encaminhamento da documentagdo pertinente a habilitagdo implicard na inabilitagdo do
Licitante; e

¢. A ndo manifestagdo da intengdo do recurso, quando concedida a oportunidade para tanto, implicara
na preclusdo do direito de recorrer do Licitante.

DO CREDENCIAMENTO

Para acesso ao sistema eletronico constante no site www.licitacoes-e.com.br, os interessados em participar do
Pregdo deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

O credenciamento do Licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao Pregdo.

E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANDES ou ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

As instrucGes para obtengdo da chave e senha de acesso estdo disponiveis na Cartilha do Fornecedor, no
endereco www.licitacoes-e.com.br.

Eventuais duvidas para obtencdo da senha deverdo ser solicitadas pelos telefones 3003-0500 (capitais e
regides metropolitanas) ou 0800-7290500 (demais localidades);

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

A participacdo no Pregdo se dara por meio da digitacdo da chave e senha, pessoal e intransferivel, do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente, por meio
do sistema eletronico, observando a data e o horario limite estabelecido.
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9.1.1. Ainformagdo dos dados para acesso deve ser feita na pdagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br,
opcao "Acesso ldentificado" e para acessar a sala de disputa a opgdo é “Sala de Disputa — acesse
aqui”.

Como requisito para participagdo no Pregdo, o Licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

Caberd ao Licitante acompanhar as operages no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

O Licitante sera responsavel por todas as transagGes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANDES responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O registro de proposta no sistema de licitagdes eletronicas implica aceitagdo irrestrita das condigcGes
estabelecidas neste Edital.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO

O Licitante devera cadastrar sua proposta no site Licitacdes-e (www.licitacoes-e.com.br) até a data e horario
marcado para acolhimento e abertura das propostas, conforme item 1.5, quando, entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

O encaminhamento da proposta pressupde o conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital. O Licitante declarara no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sangdes legais na hipdtese de declaragdo
falsa.

Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, para a totalidade do lote, e neles estarem
inclusos todos os custos decorrentes da execuc¢do contratual, tais como, despesas com impostos, taxas, fretes,
seguros e quaisquer outros que incidam na contratagdo do objeto.

As propostas das Licitantes poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e hora definidas para
acolhimento e abertura das propostas.

Apds o prazo previsto para acolhimento e abertura das propostas, o sistema ndo aceitard a inclusdo ou
alteracdo de propostas.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida
no Edital.

O Licitante que utilizar o campo de “Informagdes Adicionais” para registrar qualquer informagdo que venha a

identificar sua razdo social ou nome fantasia no referido campo terd sua proposta desclassificada antes da
disputa de lances.

DA SESSAO PUBLICA E FASE DE LANCES

Na data e hordrio previsto no item 1.6 deste Edital tera inicio a sessdo publica do Pregdo, com a abertura e
divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.
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O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificagdes técnicas exigidas.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O Licitante, ao acessar a sala de disputa, tera a visdo do melhor lance ofertado na disputa, de seu lance e da
relagdo dos lances. O Sistema apresentara apenas o melhor lance (Lance Ofertado) de cada Licitante. Para a
Licitante visualizar essas informacgdes devera clicar no botao “Detalhes Disputa” que estara disponivel no canto
superior direito da tela, quando o lote estiver em disputa.

Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo, os Licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao de
lances. Os lances ofertados pelos Licitantes serdo imediatamente registrados quanto ao recebimento, horario
e valor. Em se tratando de licitagdo com mais de um Lote, os lances serdo lote a lote.

Os lances serdo ofertados considerando o MENOR PRECO GLOBAL do objeto ofertado.

O Licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado, ainda que superior ao menor
registrado no sistema.

Por ocasido da avaliagdo das propostas encaminhadas e durante etapa de lances, o Pregoeiro podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja simbdlico, irrisério, de valor zero, ou considerado desproporcional em
relagdo aos demais e ao objeto licitado.

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado.
O sistema ndo identificara o autor dos lances aos Licitantes e ao Pregoeiro.

A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro, em prazo nunca inferior a 05
(cinco) minutos, com excegdo se tenha sido classificada apenas uma proposta, que podera ser encerrado em
prazo inferior.

A partir do encerramento da etapa de lances pelo Pregoeiro, dar-se-a inicio a etapa de lances por tempo
randémico, através de sistema eletrénico que encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, que
durard até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

Caso o Licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de
apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
poderd permanecer acessivel aos Licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, disponivel no site do Banco do Brasil S.A.
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11.18. Encerrada a etapa competitiva por meio da apresentagdo de lances, o sistema verificard a incidéncia de
eventual direito de preferéncia a ser concedido o Licitante enquadrado na condi¢cdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

11.19. Se o melhor lance ndo tiver sido ofertado por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e houver lance
apresentado por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior
aquele, proceder-se-a da seguinte forma:

I. O sistema convocara a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada dentre
aquelas enquadradas na condigdo prevista no caput para, no prazo de até 05 (cinco) minutos, ofertar valor
inferior ao melhor lance;

II. Na hipdtese de a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mencionada no inciso anterior deixar de
oferecer valor inferior, o sistema convocard as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
remanescentes que porventura se enquadrem na condi¢do prevista no caput, na ordem classificatdria, para
o exercicio do mesmo direito;

IIl. Na hipdtese de todas as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte enquadradas na condigdo do caput
deixarem de ofertar valor inferior, o Pregoeiro convocara o Licitante ofertante do melhor lance, dando-se
prosseguimento a sessdo publica;

IV. Na hipdtese de a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ofertar valor inferior ao melhor lance, o
Pregoeiro a convocara, dando prosseguimento a sessdo publica.

11.20. Encerrada a etapa de disputa de lances, serd aberta automaticamente fase para consideragbes finais pelo
Pregoeiro, que podera encerrar a disputa apds as suas consideragées.

11.21. Os Licitantes, a qualquer momento, depois de finalizado o lote, poderdo registrar seus questionamentos para o
Pregoeiro via Sistema, acessando a sequéncia “Relatério da Disputa” para cada lote, “Chat Mensagens” e
“Enviar Mensagem”. Todas as mensagens constarado no histdrico do Relatdrio de Disputa.

11.22. O Pregoeiro negociara com a Licitante que apresentou o lance de menor prego por meio do Sistema, enquanto
o lote estiver arrematado acessando a sequéncia “Relatério da Disputa” para cada lote disputado e
“Contraproposta”.

11.23. O sistema informara a proposta de menor prego e seu autor, imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor
prego.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro solicitara para o Licitante
classificado em primeiro lugar o envio da Proposta de Pre¢o, conforme modelo constante do Anexo lll
(Apresentagdo da Proposta de Prego) deste Edital.

12.2. A Proposta de Prego devera ser apresentada em formato eletrénico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, por meio da opgdo “Anexos de Propostas” do sistema Licitagcdes-e, contados da solicitagdo do Pregoeiro
no sistema.

12.2.1.  Caso a Licitante encontre dificuldades técnicas ao anexar os arquivos no sistema, a documentagdo
podera ser encaminhada no mesmo prazo para o e-mail: pregao@bandes.com.br.

12.2.2. No caso do item 12.2.1, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira
responsabilidade do Licitante.
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A Proposta de Preco original deverd ser apresentada no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados
da solicitagdo do Pregoeiro no sistema.

12.3.1. Esses documentos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de coépia
autenticada por Tabelido de Notas ou cdpia ndo autenticada, desde que seja exibido o original para
autenticagcdo do Pregoeiro, ou ainda publicacgio em drgdo de imprensa oficial, com excegdo
daqueles emitidos por meio de sistema eletronico via Internet, no seguinte enderego: Av. Princesa
Isabel, n2 54, 92 andar, Centro, Vitdria-ES, CEP: 29.010-906.

Em caso de divergéncia entre o documento eletrénico e o original, prevalecerd o documento original.

O Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

Na analise e julgamento da proposta o Pregoeiro podera, justificadamente, sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia da proposta (vicios sandveis), atribuindo-lhe validade e eficacia, rejeitando aquela:

12.6.1. Que contenha vicios insanaveis;
12.6.2. Que ndo atender as especificagdes previstas neste Edital e seus Anexos;
12.6.3.  Que apresente preco manifestadamente inexequivel

12.6.4. Que apresente pre¢o que permanec¢a acima do valor estimado para a contratagdo, mesmo apds
negociagao;

12.6.5. Que ndo tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo Pregoeiro;

12.6.6. Que apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital, desde que
insanaveis;

Havendo indicios de inexequibilidade do valor ofertado, serd instaurada diligéncia para que o Licitante
ofertante da melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro:

.  Comprovar sua exequibilidade; ou
Il.  Ajustar o valor ofertado;

12.7.1. Optando por comprovar a exequibilidade de sua proposta, o Licitante devera apresentar
justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a compatibilidade do valor ofertado com
os custos e despesas necessarios a integral execugdo do objeto.

Os documentos apresentados pelo Licitante ofertante da melhor proposta, a titulo de ajuste do valor ofertado
ou de comprovacdo de sua exequibilidade, serdo analisados pelo BANDES a fim de que possa emitir o
competente parecer.

Quando o Pregoeiro solicitar ao Licitante o envio de documentos que comprovem a exequibilidade ou ajuste
dos valores da proposta sera estabelecido prazo razoavel para tanto, sob pena de nado aceitagdo da proposta.

Caso a proposta apresentada estiver acima do valor estimado da licitagdo, o Pregoeiro devera divulgar o valor
limite para contratagdo e negociar a redugdo de pregos diretamente com a empresa, conforme Art. 67 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao valor estimado, apds negociagdo, ou
que apresentar prego manifestamente inexequivel.

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.
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Recusada a proposta, o Pregoeiro convocara o proximo colocado a apresentar proposta conforme 12.1,
observadas as disposi¢cGes relativas aos critérios de preferéncia e desempate.

Confirmada a efetividade da proposta, o Pregoeiro devera negociar reducdo de precgos diretamente com o
autor da melhor proposta.

A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

Sendo aceita a proposta apos a negociagdo, o Pregoeiro passara a fase de habilitagdo.

DA HABILITACAO

O Pregoeiro solicitara para o Licitante classificado em primeiro lugar o envio dos documentos exigidos para
habilitacdo relacionados no Anexo Il (Documentos Habilitatorios).

Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em formato eletrénico, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas por meio da opgdo “Anexos de Propostas” do sistema Licitagbes-e, contados da
solicitagdo do Pregoeiro.

13.2.1.  Caso a Licitante encontre dificuldades técnicas ao anexar os arquivos no sistema, a documentagao
podera ser encaminhada no mesmo prazo para o e-mail: pregao@bandes.com.br.

13.2.2. No caso do item 13.2.1, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira
responsabilidade do Licitante.

Os documentos de habilitagdo originais deverdo ser apresentados no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, contados da mesma solicitagdo do Pregoeiro.

13.3.1. Esses documentos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de coépia
autenticada por Tabelido de Notas ou cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original para
autenticacdo do Pregoeiro, ou ainda publicagdo em drgdo de imprensa oficial, com excegdo
daqueles emitidos por meio de sistema eletrénico via Internet, no seguinte enderego: Av. Princesa
Isabel, n2 54, 92 andar, Centro, Vitoria-ES, CEP: 29.010-906.

DOS RECURSOS

Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer Licitante manifeste a
intengao de recorrer.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade para decidir se admite ou ndo o
recurso e, fundamentadamente:

14.2.1. O negara admissibilidade ao recurso quando da manifestagao fora do prazo estabelecido;

14.2.2. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢cGes
de admissibilidade do recurso;

Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco) dias Ulteis para
apresentar as razbes, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes, em outros 05 (cinco) dias Uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.
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A vista dos autos do processo desta licitagdo bem como a extragdo de cdpias de documentos devera ser
solicitada, por escrito, ao Pregoeiro, pelo e-mail pregao@bandes.com.br. As cépias serdo entregues ao
Licitante mediante a cobranga do valor da reproducdo, salvo se disponibilizadas em meio eletronico.

O recurso sera dirigido ao Pregoeiro, o qual apreciara sua admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo
sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis e fazé-lo subir a Autoridade Competente, devidamente
informado, devendo a decisdo final ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias tteis, contado do seu
recebimento.

O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
A sessdo publica somente sera encerrada depois de declarado o vencedor e transcorrido o prazo para
manifestacdo de intengdo de recorrer, momento em que sera disponibilizada, pelo sistema, a Ata da Sessdo

Publica contendo todos os atos praticados durante a sessao.

As decisGes dos recursos serdo divulgadas nos sites www.licitacoes-e.com.br e www.bandes.com.br.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicara o
objeto a Licitante declarada vencedora e homologard o procedimento licitatério.

Homologada a licitagdo pela Autoridade Competente, o adjudicatario sera convocado para retirar a
Autorizacdo de Fornecimento no prazo e condig¢des definidos no subitem 16.1 deste Edital.

A homologacdo da licitagdo serd divulgada nos sites www.licitacoes-e.com.br e www.bandes.com.br.

DA CONTRATACAO

Homologado o procedimento licitatério, o Licitante vencedor, através de seu representante legal, serd
convocado, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da convocagdo, para retirar a
Autorizacdo de Fornecimento, observada a minuta constante do Anexo VI (Minuta da Autorizagdo de
Fornecimento) deste Edital, sob pena de decadéncia do direito a contratagao.

16.1.1. O prazo a que se refere o subitem anterior poderd ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo fundamentada da Licitante vencedora e a critério do BANDES.

16.1.2. A convocagdo para receber a Autorizagdo de Fornecimento ocorrerd por e-mail ou correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR).

Caso o Licitante vencedor se recusar a assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, no prazo e
condigGes estabelecidos, o BANDES devera convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo,
para a celebracdo do contrato nas condigdes ofertadas pelo Licitante vencedor.

A recusa de receber a Autorizagdo de Fornecimento dentro do prazo previsto é considerada falta de natureza
grave, ensejando o Licitante vencedor a san¢do de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com o BANDES, conforme as disposi¢des sobre sangdes deste Edital e seus Anexos.

Podera ser solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certiddes exigidas na fase de habilitagdo, se o prazo
de validade expirar durante o curso da licitagao.

As regras e condigOes contratuais estdo previstas nos Anexo | (Termo de Referéncia) e Anexo VI (Minuta da
Autorizagdo de Fornecimento) deste Edital.
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16.6. A Contratada devera apresentar no momento da contratacdo, certificado de treinamento emitido pelo
fabricante do equipamento objeto da licitagdo para pelo menos um dos técnicos que executara os servigos, ou
comprovacgdo de que a empresa € assisténcia técnica autorizada do fabricante dos equipamentos objeto desta
licitagdo, conforme previsto no item 13.2 do Anexo | deste edital (Termo de Referéncia).

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.  Ficard sujeito a sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
o BANDES, pelo prazo de até 02 (anos) anos, a licitante que:

I. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
Ill. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos praticados;

IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato ou o instrumento
equivalente;

V. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
VI. Apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
VIl. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
VIIl. Nao mantiver a proposta;
IX. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato ou instrumento equivalente;

X. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos
na Lei Federal n2 12.846/2013.

17.2.  Somente sera aplicada san¢do mediante procedimento administrativo licitatério, na forma do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do BANDES, pelo qual sera assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o exercicio
do contraditdrio e a ampla defesa.

17.3. A decisdo serd comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade Competente
que proferiu a decisdo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo.

17.4. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
BANDES por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o Art. 23 da Lei
n°®12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.5.  As decisdes oriundas dos processos administrativos sancionatérios serdo publicadas no site do BANDES na
Internet.

18. DA CONDUTA ETICA DO LICITANTE E DO BANDES

18.1. O Licitante e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-
fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua
conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental, conforme estabelecido
no Cédigo de Etica do BANDES.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

A qualquer tempo, a licitagdo podera ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n2 13.303/2016.

19.1.1. Caso seja verificada, apds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagdo,
sera concedido prazo aos Licitantes para contestar o ato e exercer o direito ao contraditério e a ampla

defesa.

Em raz&o da desclassificagdo de todas as propostas ou lances e/ou da inabilitagdo de todos os participantes, a
presente licitagdo podera restar fracassada.

Em razdo da auséncia de interessados, a presente licitagdo podera restar deserta.
A qualquer tempo o Pregoeiro podera negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.

E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrug¢do do processo.

Em qualquer fase, o Pregoeiro devera promover a corre¢do dos vicios sanaveis, isto é, falhas, complementagao
de insuficiéncias ou corregGes de carater formal que possam ser sanados no curto prazo previsto no Edital e de
forma simples, privilegiando o principio da eficiéncia.

As informagdes e os atos praticados e pertinentes a presente licitagdo serdo disponibilizados no site do
BANDES, www.bandes.com.br, garantindo ampla publicidade.

19.8.  Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Edital ou o contrato de prestacdo
de servigos vinculado a esta licitagdo, a empresa licitante deve se subordinar ao foro de Vitdria/ES, com
exclusdo de qualquer outro foro, por mais privilegiado que possa ser.

Vitdria, 15 de fevereiro de 2019.

Nucleo de Licitagées e Contratos
Geréncia Administrativa e de Servigos
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ANEXO |

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/002

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DELIMITAGAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de hardwares e softwares para modernizagdo do Sistema de
Telefonia de PABX e Call Center do BANDES.

1.2. O objeto da licitagdo se refere a atualizagdes de softwares de uso perpétuo e hardwares para Central Telefonica
(PABX) da marca NEC — Philips 1S-3050 e Call Center BCT (Business ConneCT), incluindo o servigo de instalagdo e
reconfiguragdo, o fornecimento de pegas, componentes, baterias, materiais e insumos necessarios.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O BANDES pretende atualizar seu PABX NEC — Philips 1S-3050 e software de Call Center BCT (Business ConneCT)
devido estarem muito desatualizados. Essa decisdo foi tomada levando-se em conta o aproveitamento do
parque fisico instalado e o investimento ja realizado, incluindo antenas para sistema DECT — ERB’s.

2.2. Aatualizagdo ocorrerd nos softwares e hardwares que ndo tiverem forma de aproveitamento.

2.3.  Assim, nos estudos que fizemos uma solugdo adequada para o BANDES alinhado com o que ha de mais moderno
no mercado, baseada somente em servidor, IP Nativo, quando fariamos a transformag¢do do hardware existente
da central telefénica que passaria operar como Gateway SIP para troncos E1 e para ramais analdgicos, as
antenas DECT - ERB’s que passariam a operar em modo SIP, manteriamos os aparelhos analdgicos e digitais
instalados, a infraestrutura de rede e as licengas de uso ja adquiridas, atualizando os aparelhos DECTs que estdo
em uso ha mais de 10 anos, os softwares da central telefonica e do Call Center, mantendo as configuragdes ja
existentes.

2.4. Nesta solugdo a migragdo destes ramais e troncos para interface “IP-puro” pode ser feita de forma gradativa,

demandando apenas a compra de aparelhos que operam no padrdo SIP, visto que ja possuimos as licengas de
ramais SIP necessarias.

3. CLASSIFICACAO DO OBJETO COMO SERVICO COMUM

3.1. O servigo a ser contratado é ofertado por empresas no mercado nacional e suas caracteristicas podem ser
detalhadas, permitindo qualificar o objeto como de natureza comum, conforme art. 40 do Regulamento de
LicitagGes e Contratos do Bandes, que considera bens e servigos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS ATUAIS
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4.1.1. Atualmente, o BANDES possui um equipamento de central de distribui¢cdo de voz da marca Sopho/Philips
que foi adquirido em 2001 para atender o sistema analdgico e digital de comunicagdo. Em 2005 o
equipamento foi atualizado para que o BANDES pudesse introduzir o sistema VolP (voz sobre IP) de
comunicagdo e iniciar a utilizagdo do sistema de telefonia mével de uso interno (STM). Atualmente, todo
o sistema encontra-se desatualizado.

4.1.2. Os equipamentos da central de distribuicdo de voz estdo instalados em uma sala do 32 Andar do Ed.
Caparad e em diversos pontos do BANDES, a saber:

a) Central telefonica da marca Sopho, 1S3050, com placa para 10 conexdes simultdneas com sistema
VolP;

b) Software de Call Center BCT desatualizado com 4 canais analdgicos de conexdo;

¢) Sistema com 13 antenas para sistema de comunicagdo mével (SCM) de uso interno;

d) 39 aparelhos para comunicagdo mével de uso interno;

e) 32 ramais digitais;

f) 70 ramais VolP;

g) 244 ramais analdgicos;

h)  Gateway GSM PlugCell da empresa Zenite de 8 canais expansivel;

i) Armario de rede da telefonia VolIP para interligacdo a rede de dados do BANDES;

j)  Quadro de Distribuigdo (QD) da telefonia analdgica;

k) 02 servidores de rede para acesso de configuragdo a central telefénica, Software de Call Center,
software de controle para o sistema de telefonia mével (STM), software de gravagdo de chamadas
do Contact Center;

) Equipamento de gravagao de chamadas Next Call Server;

m) 02 troncos digitais E1, interligado com as operadoras Oi e Embratel que nos fornecem o equivalente
a 60 conexdes simultaneas.

4.1.3. Por se tratar de atualizagdo de software e hardwares do sistema de central telefénica do BANDES da
Marca NEC — Philips e Call Center BCT (Business ConneCT) é necessario que os softwares e hardwares
sejam especificados de forma a ndo permitir que sejam fornecidos atualizagGes incompativeis com o
parque ja instalado, dessa forma, para se evitar problemas de incompatibilidade sera fornecido os Part
Numbers do que o BANDES necessita, conforme detalhamento na tabela a seguir:
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Item Part Number NCM Descrigao Quantidade
01 EU917030 85171100 G266 DECT Handset 34
02 9600 021 58000 85177010 PMC-IP 02
03 921-000065-001 85235190 Sentinel HL Max Superpro Dongle 01
04 EU92069183 - Lic 073 - SIP@Net Q3-2018 1216 Ext 01
05 9600 261 38000 - Lic 071 - SIP@Net on Server 01
06 EU920008 - Lic 001 - SIP@Net Serv Migr 1216Ext 01
07 9600 158 00000 - Lic 034 - CSTA PBC Appl 02
08 9600 158 06000 - Lic 040 - CSTA PBC 1216 Seat 01
09 9600 158 34000 - Lic 048 - VoicelLog 1216 Ext 01
10 9600 159 80000 - Lic 057 - QSIG SS 1216 Ext 01
11 9600 160 54000 - Lic 058 - QSIG iSNet 1216 Ext 01
12 9600 264 66000 - Lic 075 - SIP trunk 10 channel 01
13 9600 264 92000 - Lic 076 - SIP@Net Avail. 1216 Ext 01
14 EU909405 - BCT 9.x Platform 01
15 9600 261 80000 - BCT Agent - Skillbased Routing Lic. 01
16 9600 264 33000 - BCT Call Recording Lic. 01
17 EU910079 - BCT Contact Center Package Lic. 01
18 9600 261 83000 - BCT Identification Routing Lic. 01
19 9600 261 86000 - BCT Supervisor Full Reporting Lic. 01
20 9600 261 85000 - BCT Supervisor Lic. 01
21 9600 264 34000 - BCT VMP Port Lic. 20
22 9600 260 49000 - DECT PARI LMS 01
23 EU917062 - IPDECT 01 AP Cap Lic 15
24 390913 - MA4000 cust DB lic 01
25 390911 - MA4000 Generic SW package 01
26 EU910106 - MA4000 Version 15 Lic. 01
27 EU910002 - MAA4000 SIP@Net Utility Lic. 01
28 9600 261 84000 - BCT Programming Interface Lic 01
29 - - Servigo de implantagdo e configuragdo 01
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bandes)

4.2.

4.3.

5.1.

6.1.

6.2.
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DO LOCAL DE ENTREGA E PRESTAGAO DE SERVIGOS

4.2.1. As entregas dos softwares e hardwares, bem como a prestagdo do servigo de implantagdo e configuragao
deverdo ocorrer na sede do BANDES, localizada na Av. Princesa Isabel, 54, Centro, Vitoria — ES, CEP:
29010-906.

DAS DISPOSICOES GERAIS

4.3.1. A CONTRATADA devera manter a central telefénica e o Contact Center funcionando enquanto efetua os
ajustes e adequagdes necessarios até que seja promovida a “virada de sistema”.

4.3.2. Os servigos deverdo ser executados de acordo com manuais e normas técnicas especificos, a fim de
manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus adicional para a BANDES no
endereco indicado no item 4.2.1.

4.3.3. Os técnicos da CONTRATADA responsaveis pelos servicos deverdo se identificar apresentando as
credenciais da empresa, tais como: crachd, uniforme ou outros dados que permitam a sua perfeita

caracterizagdo e identificagdo no local do atendimento.

4.3.4. O técnico da CONTRATADA, antes de executar qualquer servico no ambiente do BANDES, devera solicitar
o0 acompanhamento por um colaborador representante da Instituicdo, para acesso aos setores.

4.3.5. Os hardwares fornecidos pela CONTRATADA deverdo ter garantia do fabricante pelo periodo minimo de
90 (noventa) dias.

4.3.6. A CONTRATADA se responsabilizard por reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, sem 6nus
para a BANDES, o equipamento em que forem constatados defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do do seu servigo ou pela entrega de softwares e equipamentos em desconformidade com o que
foi solicitado no Termo de Referéncia.

4.3.7. Em caso de serem detectadas deficiéncias nos equipamentos, a CONTRATADA ficara obrigada a repara-las
ou substitui-las, sem 6nus para o BANDES.

4.3.8. A CONTRATADA emitira comprovante de encerramento da prestacdo de servigo, devendo nele constar a

assinatura de seus técnicos, bem como a assinatura de aceite do colaborador do BANDES responsavel
pela aprovagdo dos servigos prestados.

REGIME DE CONTRATAGAO DOS SERVIGOS

O objeto sera executado em regime de Contratagdo por Prego Global.

DO PRAZO DE ENTREGA

A entrega dos softwares e hardwares, bem como a execugdo do servigo dar-se-a no prazo maximo de até 30
(trinta) dias Uteis apds a emissdo da Autorizagao de Fornecimento.

O BANDES designara colaborador para recebimento do objeto contratual da seguinte forma:

6.2.1. Provisoriamente, no ato da finalizagdo do servigo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do servigo, pecas, baterias, etc. com a especificagdo demandada e com a proposta apresentada,
atestado por escrito.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
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6.2.2. Definitivamente, apds testes e a verificagdo da qualidade do servico e quantidade / qualidade do
material e consequente aceitagdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento provisorio,
mediante Termo de Recebimento Definitivo.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

No caso de o servigo ou materiais serem entregues em desconformidade, a CONTRATADA sera notificada da
recusa, parcial ou total, para realizar a corre¢do de falhas ou a substituicdo por outros, em até 05 (cinco) dias
Uteis, ou no prazo remanescente para a entrega fixado em contrato, se for superior e ainda estiver em curso,

renovando-se, a partir da nova entrega, o prazo para recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério de julgamento das propostas serda o MENOR PRECO GLOBAL.

ESTIMATIVA DO CUSTO GLOBAL

O valor estimado da contratagdo é sigiloso, com base no Art. 23, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Bandes.

Os documentos comprobatérios da realizagdo da pesquisa de pregos, a memoria de célculo do valor estimado, o
critério para obtenc¢do do valor estimado, as fontes de pesquisa e a data de sua realizagdo estdo no Relatério de

Pesquisa de Pregos, em anexo, que ndo serdo divulgados até a fase de negociagdo.

Nos precos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive taxas, impostos, frete e outros
que incidam ou venham a incidir no cumprimento das obriga¢Ges decorrentes da contratagao.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

O BANDES pagara a Contratada pelos servigos, até o décimo dia Util apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, devidamente aceita pelo Bandes conforme item 6, vedada a antecipagdo.

A conferéncia da Nota Fiscal/Fatura sera efetuada pelo setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

O documento de cobranga rejeitado por erros ou incorregdes, sera devolvido ao contratado, no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis, contados da data de sua apresentagao.

Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de 10 (dez) dias Uteis
passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagao.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe
for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito de atualizagdo.
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9.6. Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a Contratada, independente da aplicagdo
de multas, importancia correspondente a:

9.6.1. Débitos a que tiver dado causa;
9.6.2. Despesas relativas a corre¢do de eventuais falhas;
9.6.3. Dedugdo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos;
9.7. Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as retengdes de impostos nas hipdteses
previstas na lei. Caso a Contratada seja optante pelo SIMPLES, deverd apresentar junto com cada Nota

Fiscal/Fatura, a cépia do Termo de Opgdo.

9.8. Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

10. DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

10.1. N3o havera, sob hipdtese alguma, reajuste de pregos.

11. DA REPACTUAGAO DOS PRECOS

11.1. Tendo em vista o objeto contratado, ndo havera repactuagao dos pregos.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Ndo sera exigida garantia contratual.

13. QUALIFICAGAO TECNICA
13.1. Oslicitantes deverdo apresentar a seguinte qualificagdo técnica:

I.  Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por InstituigGes Publicas ou Privadas que comprove que a
proponente forneceu e instalou hardware e/ou software de PABX em sistema de telefonia com no minimo
200 ramais ativos e forneceu e instalou software de Call Center em ambiente cliente servidor na plataforma
Windows Server e em base de dados SQL Server.

13.1.1. O quantitativo de 200 ramais ativos representa cerca de 50% da quantidade de ramais ativos do
BANDES, conforme descrito no item 4 do Anexo | (Termo de Referéncia). Esta exigéncia visa
garantir a experiéncia técnica e operacional em sistemas de porte equivalente ao objeto da
presente contratagdo.

13.2. A contratada devera apresentar na emissao da Autoriza¢do de Fornecimento:

I.  Certificado de treinamento emitido pelo fabricante do equipamento objeto da licitacdo para pelo menos
um dos técnicos que executard os servicos ou comprovagao de que a Contratada é assisténcia técnica
autorizada do fabricante dos equipamentos objeto deste termo de referéncia.
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14. SANCOES CONTRATUAIS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, o BANDES poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:

14.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, erro ou demora na sua execug¢do, ou ainda, pelo
descumprimento de qualquer obrigagdo nele assumida, a CONTRATADA sera notificada pelo BANDES, sendo-lhe
garantida prévia defesa. Caso as razbes por ela apresentadas sejam consideradas improcedentes, o
CONTRATANTE podera aplicar-lhe as seguintes sang¢des:

I Adverténcia, quando ocorrer:

n) Descumprimento das obrigagGes contratuais que ndo acarretem prejuizos para o BANDES;
o) Execucdo insatisfatdria ou pequenos transtornos aos servigos, desde que sua gravidade ndo recomende
a aplicagdo de multa ou suspensdo temporaria.

Il. Multa, nos percentuais e condig¢des indicados abaixo:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso na execugdo dos servigos, calculados sobre o valor da
fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento;

b) Até 5% (cinco por cento) em caso de inexecu¢do parcial do objeto e qualquer descumprimento
contratual, calculados sobre o valor da fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento, apurada
de acordo com a gravidade da infragdo;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor constante na Autorizagdo de Fornecimento, pela inexecucdo total do
objeto.

1. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratacdo com o BANDES, por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos, caso a CONTRATADA:

a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo;

¢) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos praticados;

d) Apresentar documentagdo falsa exigida para a contratacao;

e) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagao;

f)  Falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, acarretando prejuizos ao BANDES;

g) Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica
previstos na Lei Federal n2 12.846/2013.

14.3. Asangdo de multa pode ser aplicada juntamente com as penalidades de adverténcia e suspens3o.

14.4. A multa prevista nesta cldusula serd descontada, de imediato, dos pagamentos devidos ou cobrada
judicialmente, se for o caso.

14.5. Em caso de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e contratagdo, o BANDES encaminhara as
informacgdes da sangdo para o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, conforme previsto
no Art. 23 Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.6. Caberd apresentagdo de defesa prévia pelo contratado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagdo
inicial acerca da aplicagdo da sangao.
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14.7. O processo para aplicacdo de sangGes obedecera as normas estabelecidas nos arts. 189 a 192 do Regulamento
de LicitagGes e Contratos do BANDES.

15.

15.1.

15.2.
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OBRIGAGOES DAS PARTES

Obrigacdes do BANDES:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

Acompanhar e fiscalizar execugdo do objeto contratado e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades legalmente previstas, comunicando a Contratada as ocorréncias que exijam
medidas corretivas;

Permitir o acesso as dependéncias da sede do BANDES, de todos os profissionais envolvidos na
prestacdo dos servigos desde que estejam devidamente identificados;

Impedir que terceiros executem a obra, prestem os servigcos ou fornecam o objeto licitado;
Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado;

Solicitar a reparagdo do objeto do contrato, que esteja em desacordo com a especificagdo apresentada
ou apresentar defeito;

Conferir e receber o objeto nos termos do Edital e seus Anexos;
Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o contratado;
Proceder ao pagamento, na forma e no prazo pactuado na Autorizagdo de Fornecimento;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o Edital e seus anexos.

Obrigacdes da Contratada:

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

Assegurar o atendimento do BANDES com profissionais com formagdo de nivel técnico (médio) ou
superior, devidamente qualificados/treinados pelo fabricante dos equipamentos e aptos para instalagdo
e configuragdo nos modelos constantes do item 4 do Anexo | (Termo de Referéncia). A comprovagao
deste item serd realizada apds a assinatura do contrato / emissdo da autorizagdo de Fornecimento, por
meio da apresentagdo de copia(s) do(s) diploma(s) ou certificado de conclusdo do curso de nivel
superior ou técnico, acrescido do(s) certificado(s) ou declara¢do(des) do fabricante que comprove(m) a
qualificagdo de cada profissional alocado na prestagdo dos servigos, bem como da documentagdo que
comprove o vinculo do(s) mesmo(s) com a CONTRATADA, via CLT ou por contrato de prestagdo de
servigos;

Assegurar o cumprimento de cronogramas e prazos de atendimento estabelecidos na Autorizagdo de
Fornecimento;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacGes
assumidas sem qualquer 6nus para o BANDES;

Realizar os servigos no ambiente do BANDES sem perturbar os trabalhos em andamento, mantendo um
nivel aceitavel de urbanidade na relagdo dos seus empregados com os servidores da Instituigdo;

Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados e pelos danos causados direta e/ou
indiretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, provocados por agdo
ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeices na execugdo dos servigos;
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16.

16.1.

17.

17.1.

18.

18.1.

19.

19.1.

20.

20.1.

21.

21.1.
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15.2.6. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questGes relativas a
execucdo dos servicos e ao faturamento;

15.2.7. Substituir imediatamente, apds solicitagdo, qualquer empregado incumbido da execugdo dos servigos,
que for julgado inconveniente, ou cujo comportamento sofrer qualquer restrigdo por parte do BANDES,
na fiscalizagdo dos servigos;

15.2.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo BANDES;

15.2.9. Comunicar ao BANDES, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

15.2.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execugcdo ou de

materiais empregados;

15.2.11. A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do BANDES, ndo eximird a CONTRATADA de total
responsabilidade pela ma execugdo dos servigos contratados.

DA MATRIZ DE RISCO

N3o se aplica, tendo em vista o objeto contratado.

DA FONTE DE RECURSOS

As despesas com a execucdo do objeto contratado provém de recursos préoprios do BANDES.

SUBCONTRATAGAO

Ndo serd permitida subcontratacdio sem a anuéncia por parte do BANDES. Os servicos de instalagdo e
configuragdo poderdo ser subcontratados, mediante a comprovagdo das mesmas condi¢des de habilitagdo
solicitadas a CONTRATADA pela empresa que se pretende subcontratar.

CONSORCIO

N3o sera permitido Consérecio.

VISITA TECNICA

Tendo em vista o objeto contrato, ndo julgamos necessaria a realizagdo de visita técnica.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo do contrato objeto desta licitagdo ficara a cargo da Geréncia Administrativa e de Servigos do
BANDES.

Elaborado Por: Aprovado Por:
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ANEXO 11

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/002

ANEXO Il - DOCUMENTOS HABILITATORIOS

1. O Pregoeiro solicitard para o Licitante classificado em primeiro lugar o envio dos documentos exigidos para
habilitacdo relacionados neste Anexo.

2. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em formato eletrénico, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas por meio da opgdo “Anexos de Propostas” do sistema LicitagGes-e, contados da solicitagdo do
Pregoeiro.

2.1. Caso a Licitante encontre dificuldades técnicas ao anexar os arquivos no sistema, a documentagdo podera
ser encaminhada no mesmo prazo para o e-mail: pregao@bandes.com.br.

2.2. No caso do item 2.1, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira responsabilidade
do Licitante.

3. Os documentos de habilitagdo originais deverdo ser apresentados no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados da mesma solicitagcdo do Pregoeiro.

3.1. Esses documentos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por Tabelido de Notas ou cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original para autenticagdo do
Pregoeiro, ou ainda publicagdo em dérgdo de imprensa oficial, com excegao daqueles emitidos por meio de
sistema eletronico via Internet, no seguinte endereco: Av. Princesa Isabel, n? 54, 92 andar, Centro, Vitoria-
ES, CEP: 29.010-906.

4. Habilitagdo Juridica:

4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

4.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

4.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

4.4. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte nos termos da IN DREI n2 10/2013;

4.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento expedido
no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente;

4.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

5. Regularidade Fiscal:

5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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6.

7.
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5.2. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

5.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentac¢do do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

5.4. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos.

Qualificagdo Econdmico-Financeira:

6.1. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou recuperacao judicial, expedida na sede da pessoa juridica, que
esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo;

6.1.1. Para as pragas onde houver mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas tantas
certidGes quantos forem os cartérios, cada uma emitida por um distribuidor.

6.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da
lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa;

6.2.1. As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, deverdo
comprovar a Escrituragdo Contdbil Digital — ECD por meio de recibo de entrega junto a Receita
Federal, igualmente, deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio social
exigivel.

6.2.2. As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda ndo seja exigivel, deverdo
apresentar o Balango de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador.

6.2.3. As empresas que estiveram inativas no ano anterior deverdo apresentar cépia da declaragdo de
inatividade entregue a Receita Federal, apresentando o ultimo balango patrimonial que
antecede a condigdo de inatividade.

6.2.4. Somente sera habilitado o Licitante que comprovar boa situagdo financeira através da
demonstragdo de indices de Liquidez Corrente, Solvéncia Geral e Liquidez Geral, resultantes da
aplicagdo das férmulas abaixo, com resultado igual ou maior do que 01 (um) em todos os indices
aqui mencionados:

a. Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

b.  Solvéncia Geral = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante.

c. Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo N3o Circulante / Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante.

Qualificagdo Técnica:

7.1. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte qualificagdo técnica:

7.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por InstituicGes Publicas ou Privadas que comprove que
a proponente forneceu e instalou hardware e/ou software de PABX em sistema de telefonia com no
minimo 200 ramais ativos e forneceu e instalou software de Call Center em ambiente cliente servidor na
plataforma Windows Server e em base de dados SQL Server;
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7.1.2. O quantitativo de 200 ramais ativos representa cerca de 50% da quantidade de ramais ativos do
BANDES, conforme descrito no item 4 do Anexo | (Termo de Referéncia). Esta exigéncia visa garantir a
experiéncia técnica e operacional em sistemas de porte equivalente ao objeto da presente contratagdo.

8. O Licitante devera apresentar também as seguintes declaragbes:
8.1. Declaragdo (conforme ANEXO IV);

8.2. Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso (conforme ANEXO V);

9. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitagdo deverdo conter o nome do
Licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e enderego respectivo, observando-se que:

9.1. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
9.2. Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

9.3. Se a Licitante for matriz e a responsdavel pela execugdo da contratagdo for filial, a documentagao devera ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

9.4. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.5. Figuram como excegdes as certidGes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais (INSS
e PGFN/RFB).

10. Todas as certidGes deverdo estar com prazo de validade vigente na data de sua apresentacgao.

11. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor deverdo ser datados dos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregdo.

12. As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito
de comprovagdo de Regularidade Fiscal, mesmo que essa apresente alguma restricdo, caso em que serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizagdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, nos termos do §192 do art. 43 da Lei Complementar n2
123/2006 e suas alteragdes posteriores.

12.1. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério do BANDES, ser prorrogado por igual periodo;
13. Rejeitada a documentagdo de habilitagdo, o Pregoeiro inabilitara o Licitante e convocara os demais Licitantes, na
ordem de classificagdo, para exame de seus documentos de habilitacdo, até a apuragdo de uma proposta que

atenda ao Edital e seus Anexos.

14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

15. O ndo atendimento ao previsto neste item podera implicar em instauragdo de processo administrativo, para
aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES.

Pagina | 27

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

ANEXO Il

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/002

ANEXO IIl - APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de atualizagSes de software de uso perpétuo e hardware de
Central Telefénica da marca NEC — Philips 1S-3050 incluindo o servigo de instalagdo e reconfiguragdo, conforme as

especificagdes deste Edital e de seus Anexos.

QUADRO RESUMO DOS SERVIGOS, MATERIAIS A SEREM FORNECIDOS E VALORES UNITARIOS.

Item Part Number NCM Descri¢do Qde U:;:)rrio Valor Total
1 EU917030 85171100 G266 DECT Handset 34
2 9600 021 58000 85177010 PMC-IP 02
3 921-000065-001 85235190 Sentinel HL Max Superpro Dongle 01
4 EU92069183 - Lic 073 - SIP@Net Q3-2018 1216 Ext 01
5 9600 261 38000 - Lic 071 - SIP@Net on Server 01
6 EU920008 - Lic 001 - SIP@Net Serv Migr 1216Ext 01
7 9600 158 00000 - Lic 034 - CSTA PBC Appl 02
8 9600 158 06000 - Lic 040 - CSTA PBC 1216 Seat 01
9 9600 158 34000 - Lic 048 - Voicelog 1216 Ext 01
10 9600 159 80000 - Lic 057 - QSIG SS 1216 Ext 01
11 9600 160 54000 - Lic 058 - QSIG iSNet 1216 Ext 01
12 9600 264 66000 - Lic 075 - SIP trunk 10 channel 01
13 9600 264 92000 - Lic 076 - SIP@Net Avail. 1216 Ext 01
14 EU909405 - BCT 9.x Platform 01
15 9600 261 80000 - BCT Agent - Skillbased Routing Lic. 01
16 9600 264 33000 - BCT Call Recording Lic. 01
17 EU910079 - BCT Contact Center Package Lic. 01
18 9600 261 83000 - BCT Identification Routing Lic. 01
19 9600 261 86000 - BCT Supervisor Full Reporting Lic. 01
20 9600 261 85000 - BCT Supervisor Lic. 01
21 9600 264 34000 - BCT VMP Port Lic. 20
22 9600 260 49000 - DECT PARI LMS 01
23 EU917062 - IPDECT 01 AP Cap Lic 15
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24 390913 - MA4000 cust DB lic 01
25 390911 - MA4000 Generic SW package 01
26 EU910106 - MAA4000 Version 15 Lic. 01
27 EU910002 - MAZ4000 SIP@Net Utility Lic. 01
28 9600 261 84000 - BCT Programming Interface Lic 01
29 - - Servico de implantagdo e configuragao 01
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

1. APRESENTACAO

1.1. Apresentamos nossa Proposta Comercial para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
hardwares e softwares para modernizagdo do Sistema de Telefonia de PABX e Call Center do BANDES, conforme
discriminado neste Edital e anexos que integram o instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe.

1.2. O objeto desta licitacdo se refere a atualizagdes de softwares de uso perpétuo e hardwares para Central
Telefénica (PABX) da marca NEC — Philips 1S-3050 e Call Center BCT (Business ConneCT), incluindo o servigo de
instalagdo e reconfiguragdo, o fornecimento de pegas, componentes, baterias, materiais e insumos necessarios.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. O PROPONENTE declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitagdo bem
como a Autorizagdo de Fornecimento que o integra.

2.2. Asrelagdes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia, disciplina, folha de pagamento e
demais obriga¢Oes de Lei serdo sempre de inteira e exclusiva responsabilidade desta empresa.

3. PRECO DO SERVICO

3.1. Pela prestacdo dos servicos e fornecimento dos materiais, cobraremos a importancia total de RS............. (cervenn )
(Em algarismos e por extenso).

3.2. Avalidade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregdo.
3.3. Declaramos de que no prego proposto estdo incluidas todas as despesas com saldrios, encargos fiscais,

comerciais, sociais e trabalhistas, materiais, equipamentos, seguros, combustivel, tributos diretos e indiretos e
outras despesas pertinentes ao objeto do presente edital e seus anexos.

Declaro que a proposta atende as exigéncias e especificagdes contidas neste Edital e seus Anexos.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal]
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ANEXO IV

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/002

ANEXO IV - DECLARACAO

A empresa [Razdo Social da empresa], CNPJ n.2 [n2 do CNPJ], sediada [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n2 [n? da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n? do CPF] DECLARA que:

I.  até a presente data, ndo se enquadra em qualquer das situa¢des previstas no artigo 38 e 44 da Lei n2 13.303/2016
e item 6.2 deste Edital, inexistindo quaisquer fatos impeditivos para sua participacdo no presente processo
licitatorio, ciente a obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Il.  ndo designara, para a execugdo dos servigos ora licitados, profissionais que sejam cdnjuge, companheiro(a) ou
parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou
diretor do BANDES;

Ill. ndo se encontra inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo
Publica do Estado do Espirito Santo e ndo foi declarada inidénea por Unido, Estados ou Distrito Federal.

IV. nesta empresa ndo ha realizagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou
a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos, na forma da lei.

V. estd ciente dos termos do Edital e de seus Anexos, inclusive da Minuta do Contrato, manifestando concordéancia
irrestrita com os termos dos mesmos e de que ndo poderd alegar desconhecimento para alteragdo dos precos
propostos ou para descumprimento do objeto da licitagdo.

VI. aceita todas as condigdes exigidas nesta licitagcdo, e concorda com os termos dos documentos que a integram.

VII. dispord, no momento da contratagdo, de todos os recursos humanos e operacionais necessarios a execugdo do
objeto licitado.

VIII. esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragao e que detém plenos poderes e informagdes para

firma-la.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].
[Nome e assinatura do Representante Legal]
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bandes)

ANEXO V

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/002

ANEXO V — DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa [Razdo Social da empresa] CNPJ n.2 [n? do CNPJ], sediada [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n2 [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n2 do CPF] DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos
legais para a qualificagdo como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal]
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ANEXO VI

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2019/002

ANEXO VI - MODELO DE AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO

Dados do Fornecedor
Razao Social

CNPJ

Enderego

Telefone

E-mail

Dados do BANDES

Razdo Social BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESP{RITO SANTO S/A

CNPJ 28.145.829/0001-00

Enderego Av. Princesa Isabel, n2 54, Ed. Caparad, Centro, Vitéria/ES, CEP: 29010-906
Insc. Estadual Isento

Autorizamos o fornecimento do produto abaixo discriminado, observadas as especificagdes e demais condigdes constantes no
Edital e anexos do Pregdo Eletrénico n2 2019/002 e sua proposta de precos.

Condicdes de Fornecimento e Pagamento

1. Condigdes de Fornecimento:
a. Prazo de execugdo / entrega: até 30 dias Uteis apds o recebimento desta AF;

b. As demais condi¢des de entrega e recebimento dos produtos obedecerao ao disposto no Edital, e anexos, do Pregdo
Eletrénico n? 2018/011;

2. Condi¢des de Pagamento:

a. Forma de pagamento: O pagamento serd realizado através de depdsito ou transferéncia para conta bancdria a ser
informada pela CONTRATADA;

b. Prazo de pagamento: O BANDES pagara a CONTRATADA pelo servico em até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentagdo
da Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente aceita pelo BANDES.

c.  No prego ajustado estdo incluidos todos os impostos, taxas, seguros, contribuigdes e obriga¢es sociais, trabalhistas
e previdenciarias e demais despesas que se fizerem necessarias a perfeita e total execucdo do objeto desta
contratagao.

CondigGes Gerais
1. As partes sujeitam-se as disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.303/2016, Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANDES, CAdigo
de Etica do BANDES e as condi¢Bes previstas nesta Autorizagdo de Fornecimento (AF).

2. Além das obrigagdes contidas nesta Autorizagdo de Fornecimento, constituem obrigagdes da CONTRATADA as descritas no
item 15.2 do ANEXO | do Edital, que se descumpridas, ensejardo a aplicagdo das sangGes previstas no item 14 do referido
ANEXO I.

3. A presente contrata¢do foi instruida no Processo AD n2 179/2018, sendo anexos desta AF os seguintes documentos: (1)
Proposta de Prego e (2) Termo de Referéncia;

4. A retirada desta AF implica na aceitagdo plena das condigbes aqui descritas, no Edital do Pregdo Eletrénico 2019/002 e seus
anexos.

5. Fica eleito o foro de Vitéria-ES para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento.
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Local e Data Responsavel Pela Autorizagao de Fornecimento

Vitéria, ___de de .
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