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BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A

CREDENCIAMENTO N2 2019/001

ESCLARECIMENTO 02

OBIJETO: Credenciamento de empresas para prestacdo de servigos de cobranga extrajudicial, para atuagdo na cobranga
de créditos, de acordo com os critérios, termos e condigGes estabelecidas no edital e seus anexos.

Pergunta N2 1
Qual o volume de clientes serdo disponibilizados para cobranga?

Resposta do BANDES: A estimativa inicial é de 3.000 contratos, com média de 3 CPF/CNPJ por contrato.

Pergunta N2 2

A cobranga é para clientes PF e PJ?

Resposta do BANDES: Ambos.

Pergunta N2 3

Qual o Ticket médio da divida?

Resposta do BANDES: Em torno de RS 45 mil.

Pergunta N2 4

Qual a previsdo para inicio da prestagdo do servigo?

Resposta do BANDES: Assim que concluido o Credenciamento serdo assinados os Contratos.
Pergunta N2 5

Quantas empresas serao escolhidas para prestar servigo inicialmente?

Resposta do BANDES: Todas as empresas consideradas aptas ao credenciamento serdo contratadas.
Pergunta N2 6

A cobranga podera ser efetuada por canais de texto? Inclusive Whatsapp?

Resposta do BANDES: Sim, a empresa pode utilizar os meios que dispuser, desde que observe as regras de cobranga no
CDC, como horario, dias, entre outras.

Pergunta N2 7
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Podera ser utilizado Agente Vitural (rob6) para negociagdo?

Resposta do BANDES: Sim, a empresa pode utilizar os meios que dispuser, desde que observe as regras de cobranga no
CDC, como hordrio, dias, entre outras.

Pergunta N2 8

Podera participar empresas de outros estados?

Resposta do BANDES: Sim.

Pergunta N2 9

A carteira esta em cobranca por alguma empresa atualmente?
Resposta do BANDES: Cobranca extrajudicial, ndo.

Pergunta N2 10

Qualificagdo econo6mica financeira: Esta sendo solicitado somente o indice de liquidez, para as empresas que ndo possui
resultado igual ou maior que 1, ndo estd explicito no edital outra possibilidade de habilitagdo, como por exemplo, 10%
do valor da proposta ou um valor especifico de patrimonio liquido.

a) Esta correto?
b) As empresas que ndo possuem indice igual ou acima de 1 ndo poderao participar?

Resposta do BANDES letra a: Ndo. Estdo sendo solicitados os indices de liquidez corrente, solvéncia geral e liquidez
geral. Ndo ha previsdo no edital para aceitacdo de qualificagdo econémico-financeira através de outra metodologia.

Resposta do BANDES letra b: As empresas que ndo apresentarem os indices financeiros minimos solicitados serdo
inabilitadas.

Vitdria, 16 de outubro de 2019.
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