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BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A

Pregdo BANDES Eletrénico N2 2020/005

ESCLARECIMENTO 03

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo dos servigcos de administracdo e fornecimento de
cartdes eletronicos de alimentagdo e refei¢do, conforme especificagGes estabelecidas neste Edital e de seus Anexos.

Pergunta N2 1 - Da assinatura dos documentos de forma digital com certificado ICP - Brasil

Nos termos do artigo 10, § 22 da Medida Proviséria 2.200/2001-2, que dispde que as declara¢des constantes dos
documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo disponibilizado pela
Infraestrutura de Chaves Publicas ICP-Brasil se presumem verdadeiros em relagdo aos signatarios, pergunta-se:

a) As declaragBes (anexos), proposta e os demais documentos constantes do Edital, que exigem assinatura pelos
representantes legais da licitante, podem ser firmados por meio digital, devidamente certificado pelo ICP Brasil?

Resposta do BANDES: Os documentos enviados poderdo ser firmados por meio digital, devidamente certificado pelo
ICP Brasil.

b) E correto o entendimento de que a assinatura digital dispensa o reconhecimento de firma em cartério do
documento dos aludidos documentos?

Resposta do BANDES: Sim. Esta correto seu entendimento.

Pergunta N2 2 - Do fornecimento de cartGes pela atual fornecedora

A fim de ndo causar o descarte de centenas de pldsticos na natureza e por questdo de celeridade e eficiéncia, bem
como para que os beneficiarios ndo sofram qualquer solugdo de continuidade na utilizagdo dos cartdes, pergunta-se:

E correto o entendimento de que, caso a atual fornecedora se sagre vencedora do certame, n3o sera necessario realizar
a troca imediata de todos os cartGes (ativos e validos) que estdo em posse e em pleno uso pelos beneficiarios do

BANDES?

Resposta do BANDES: N3o esta correto seu entendimento, pois ndo ha esta previsdo no edital.

Pergunta N2 3 - Da subcontratagdo
O Edital prevé que a contratada ndo podera subcontratar o objeto da presente contratagdo. Diante disso, pergunta-se:

E correto o entendimento de que a Contratada poderd excepcionalmente subcontratar servicos meramente acessorios,
mantendo-se como Unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento do objeto da presente contrata¢do?

Resposta do BANDES: Sim. Esta correto seu entendimento.
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Pergunta N2 4 - Da Central de Atendimento Telefonico

A Minuta do Contrato prevé em sua cldusula sétima (item Xlll) que a Contratada tem a obrigagdo de manter em
funcionamento Central de Atendimento Telefonico 24h por dia, 7 dias por semana, para prestar informacgGes, receber
comunicagGes de interesse do BANDES e de seus beneficidrios, em especial, solicitagdo de bloqueio dos cartGes. Diante
disso, pergunta-se:

E correto o entendimento de que a disponibilizacio de Central de Atendimento Telefonico por meio de Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC ao beneficidrio 24h por dia, 7 dias por semana, e a Contratante das 8h as 19h, de segunda
a sexta, sendo permitido tanto ao Bandes quanto aos beneficidrios solicitar o bloqueio dos cartdes 24h por dia, 7 dias
por semana também por meio do site ou pelo aplicativo disponibilizados pela Contratada, atende o exigido pelo Edital?

Resposta do BANDES: Sim. Esta correto seu entendimento.

Pergunta N2 5 - Da customizagdo de sistema

A Minuta do Contrato prevé em sua clausula sétima (item XV) que a Contratada tem a obrigagdo fornecer suporte para
customizagdo de sistema para efetuar pedido de crédito nos cartdes eletrOnicos, por meio de arquivos digitalizados.
Diante disso, pergunta-se:

a) E correto o entendimento de que o fornecimento de suporte pela Contratada ao BANDES, auxiliando para efetuar
o pedido de crédito, por meio de arquivos digitalizados, atende o exigido?

Resposta do BANDES: Sim. Esta correto seu entendimento.

b) E correto o entendimento de que o sistema para efetuar pedidos podera ser disponibilizada no leiaute préprio
estabelecido pela Contratada, ou seja, sem a necessidade de customizagdo ou personalizacdo do sistema?

Resposta do BANDES: Sim. Esta correto seu entendimento.

Pergunta N2 6 - Da garantia contratual

E correto o entendimento de que ndo é necessario que a Contratada apresente garantia contratual em qualquer das
suas modalidades (caugdo, fianca bancaria e seguro garantia)?

Resposta do BANDES: Sim. Esta correto seu entendimento.

Pergunta N2 7 - Do prazo de substitui¢ao dos cartées

O Termo de Referéncia prevé em seu item 3.2.6 que a Contratada fica obrigada a garantir a substituicdo os cartdes, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, nos casos de extravio, perda, roubo ou furto. Diante disso, pergunta-se:

Ante o cendrio pandémico atual que afeta os servigos de entrega, considerando que o problema é comum a todos as
licitantes, a fim de possibilitar o aumento da competitividade, é correto o entendimento de que, em casos pontuais e
desde que devidamente justificado pela Contratada, o prazo de substituicdo dos cartdes poderad ser realizado no
mesmo prazo previsto para a entrega dos cartdes (até 07 (sete) dias Uteis)?

Resposta do BANDES: Ndo esta correto seu entendimento, pois ndo ha esta previsao no edital.

Banco de Desenvolvimento do Esplito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Cuvidotia)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Viténa - ES, 29010-906
www.bandes.oom.br | bandes@@bandes.com.br | facebook. comibandasaniing



Vitéria, 12 de janeiro de 2021.

Andressa Maria Gujansky Santana dos Santos
Pregoeira - BANDES
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