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BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A
BANDES

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

Pregdo BANDES Eletronico: 2018/009
Processo Administrativo: 00135/2018
Critério de Julgamento: Menor Prego Unitario

Regime de Contratagdo: Contratagdo por Prego Unitario

Objeto

Contratagdo continuada de servigos de assessoria em tecnologia da informagdo, visando prover ao BANDES contato
continuo com novas tecnologias e padrSes emergentes de TI, apoio a modernizagdo continua da gestdo,
acompanhamento da gestdo do contrato e servigos prestados pela fabrica de software e apoio na utilizagdo da métrica
de pontos de fungao, conforme as especificagdes deste Edital e de seus Anexos.

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Documentos Habilitatdrios

ANEXO 11l Apresentacdo da Proposta de Pregos

ANEXO IV Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

ANEXO V Declaragdo de Cumprimento ao Art. 7°, XXXIII DA CF/88
ANEXO VI Declaragdo de Conhecimento e Concordancia com os Termos do Edital e Anexos
ANEXO VII Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
ANEXO VI Termo de Sigilo e Ciéncia

ANEXO IX Termo de Ciéncia e Manutengao de Sigilo

ANEXO X Declaragdo de Vistoria Técnica

ANEXO XI Composi¢do dos Sistemas do BANDES

ANEXO XII Ambiente Tecnolégico do BANDES

ANEXO Xl Processo de Desenvolvimento / Manutengdo de Sistemas

ANEXO XIV Matriz de Riscos
ANEXO XV Minuta de Contrato

Inicio de Recebimento das Propostas
Data: 07/11/2018
Hordrio: 16h

Limite de Acolhimento e Abertura das Propostas
Data: 29/11/2018
Horario: 14h00

Inicio da Sessdo Publica de Disputa de Pregos
Data: 29/11/2018
Hordrio: 14h 30min

Local
Site Licitagdes-e na Internet: www.licitacoes-e.com.br

Consulta ao Edital e Divulgagao de Informagées
O edital, avisos, eventuais alteragdes, decisdes e versGes digitalizadas de documentos produzidos ficardo disponiveis
nos sites www.licitacoes-e.com.br e www.bandes.com.br.
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PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

EDITAL

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, instituicdo financeira constituida sob a forma juridica de
sociedade anénima de economia mista, com sede na Av. Princesa Isabel, 54, Centro — Vitéria/ES, a seguir denominado
simplesmente BANDES, por intermédio da Geréncia Administrativa e de Servigos torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizara licitagdo, na modalidade Pregdo BANDES Eletrénico, doravante apenas Pregdao, por menor
precgo unitario, em sessdo publica, por meio do sistema LicitagGes-e, e observando-se as condi¢es estabelecidas neste
Edital e nos Anexos que o integram.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢cbes de seguranga -
criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador do BANDES, denominado Pregoeiro, mediante a insergdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo LicitagGes-e, constante da pagina eletrénica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As empresas interessadas em participar do certame deverao retirar o Edital nos sites www.bandes.com.br ou
www.licitacoes-e.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as publicagdes referentes a licitagdo nestes
enderecgos eletronicos, como também no Didrio Oficial do Estado do Espirito Santo, tendo em vista a
possibilidade de alteracdes e avisos sobre o procedimento.

1.4. INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

Data: 07/11/2018
Horério: 16h

1.5. LIMITE DE ACOLHIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS:

Data: 29/11/2018
Horério: 14h00

1.6. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:

Data: 29/11/2018
Horario: 14h 30min

1.7. As duvidas, pedidos de esclarecimentos e impugnagdes acerca do presente Edital deverdo ser encaminhadas a
Geréncia Administrativa e de Servicos, por meio do e-mail: pregao@bandes.com.br, até o dia 22/11/2018, as
18h.

1.8. Todos os documentos inseridos no sistema Licitagdes-e devem seguir as condigdes abaixo:

1.8.1. A extensdo do arquivo deverd ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable Document (.pdf)

ou Zipfile (.zip);

1.8.2. O nome do arquivo ndo poderd conter acentuagdo, espagos em branco ou caracteres especiais;

1.8.3. O tamanho maximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).
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1.9. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

1.10. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao, obrigatoriamente, o
hordrio de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao

certame.
2. DO OBIJETO
2.1. A presente licitagdo visa a contratagdo continuada de servigos de assessoria em tecnologia da informagao,

visando prover ao BANDES contato continuo com novas tecnologias e padrées emergentes de Tl, apoio a
modernizagdo continua da gestdo, acompanhamento da gestdo do contrato e servigos prestados pela fabrica
de software e apoio na utilizagdo da métrica de pontos de fun¢do, conforme as especificagGes deste Edital e de
seus Anexos.

3. DAS DISPOSICOES GERAIS
3.1. O objeto do Pregdo sera executado em regime de Empreitada por Prego Unitario.

3.2. O critério de julgamento das propostas serd o Menor Pre¢o Unitario, sendo considerado o valor da Hora-
Atividade, de acordo com o item 9.8.3 do Anexo I.

3.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 meses, admitida a prorroga¢des nos termos do Regulamento de
LicitagGes e Contratos do BANDES.

3.4. Estima-se um limite de 1.440 horas-atividade para cada periodo de 12 meses, atingindo o limite maximo de
2.880 para o periodo contratual.

3.5. O prego maximo admitido para o presente processo licitatdrio é sigiloso e sera informado antes da fase de
negociagado.
3.6. Integram o presente Edital:

a. Anexo | —Termo de Referéncia;

b. Anexo Il - Documentos Habilitatorios;

c. Anexo lll — Apresentagao da Proposta de Precos;

d. Anexo IV —Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

e. Anexo V —Declaragdo de Cumprimento ao Art. 7°, XXXIIl DA CF/88;

f. Anexo VI —Declaragdo de Conhecimento e Concordancia com os Termos do Edital e Anexos;
g. Anexo VII — Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
h. Anexo VIIl — Termo de Sigilo e Ciéncia

i. Anexo IX—Termo de Ciéncia e Manutengao de Sigilo

j. Anexo X — Declaragdo de Vistoria Técnica

k. Anexo Xl — Composicdo dos Sistemas do BANDES

I.  Anexo Xll — Ambiente Tecnoldgico do BANDES

m. Anexo Xlll — Processo de Desenvolvimento / Manutengdo de Sistemas
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n. Anexo XIV — Matriz de Riscos

0. Anexo XV — Minuta de Contrato

3.7. As despesas com a execug¢do do objeto contratado provém de recursos préprios da BANDES.

4. DO SUPORTE LEGAL
4.1. A legislagdo que regula esta licitagdo e os documentos que a instruem s3o os seguintes:

a. Lei Federal n213.303, de 30/06/2016;

b. Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

c. Cddigo de Etica do BANDES, disponivel em www.bandes.com.br;

d. Decreto Estadual n? 1.527-R, de 30/08/2005;
e. Decreto Estadual n? 2.060-R, de 20/05/2008;
f. Decreto Estadual n2 2.142-R, de 20/10/2008;

g. Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte e alteragGes);

h. Lei Federal n? 12.846/2013, de 01/08/2013 (Lei Anticorrupgdo);
i. Aviso de Licitagdo;

j. Edital de Licitacao;

k. Minuta do Contrato;

. Anexos do Edital.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

5.1. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados exclusivamente para o enderego
eletronico pregao@bandes.com.br, devendo ser informados, no campo “assunto”, a modalidade e o nimero
deste Pregdo.

5.2. Até o 52 dia util antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, estabelecida no item 1.6, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o instrumento convocatdrio ou solicitar esclarecimentos acerca
deste Pregdo.

5.3. N&o serdo conhecidas as impugnagdes e pedidos de esclarecimentos apresentados fora do prazo estipulado no
item 5.2.
5.4, Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, julgar e responder a impugnagdo ou dar as

respostas aos pedidos de esclarecimentos em até 03 (trés) dias Uteis contados da interposicdo.

5.5. Caso se verifique a necessidade de um aprofundamento maior de questdo levantada pelo questionamento,
impugnacdo ou a necessidade de alteragdo no instrumento convocatério, o Pregoeiro providenciara, em prazo
habil, o adiamento ou a suspensdo da sessdo publica.

Pagina | 5
Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes

0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 5527 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



5.6. Na hipdtese do Pregoeiro ndo decidir a impugnac¢do ou ndo responder o pedido de esclarecimentos até a data
fixada para a entrega das propostas, o Pregdo devera ser adiado, convocando-se nova data para entrega das
propostas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

5.7. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

5.8. Se a impugnacdo for julgada improcedente, o Pregoeiro deverda comunicar a decisdo diretamente ao
impugnante, dando seguimento a licitagdo.

5.9. As respostas as impugnagGes e os esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados no sitio

eletronico do BANDES na internet, no prazo maximo de 01 (um) dia Util, e passam a integrar o instrumento
convocatorio na condi¢do de anexos.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, que estejam com credenciamento regular no sistema Licitagdes-e, do Banco do Brasil, e que
atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

6.2. N3o podera participar desta licitagdo o interessado:

I. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social e seja conselheiro,
diretor ou empregado do BANDES;

Il. Que esteja cumprindo a pena de suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pelo BANDES;

Ill. Que tenha sido declarado impedido de licitar e contratar com os 6rgdos, entidades e ou empresas publicas
integrantes da Administragcdo Publica do Estado do Espirito Santo, enquanto perdurarem os efeitos da
sangao;

IV. Que tenha sido declarado inidoneo pela Unido, por Estados ou pelo Distrito Federal;

V. Que seja constituido por sécio de empresa que estiver suspenso, impedido ou declarado inidéneo, nos
mesmos dmbitos dos incisos II, lll e 1V;

VI. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, nos mesmos ambitos
dos incisos II, lll e IV;

VII. Que seja constituido por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, nos mesmos dmbitos dos incisos Il, lll e IV, no periodo dos fatos que deram ensejo a

sang¢ao;

VIIl. Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

IX. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza,
de empresa declarada inidénea, no mesmo ambito do inciso IV;

X. Colaborador ou diretor do BANDES;

XI. Que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a. Diretor do BANDES;
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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b. Colaborador do BANDES cujas atribui¢gGes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratagao;

c. Governador do Estado do Espirito Santo;

Xll. Empresa cujo proprietario, mesmo na condig¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com o BANDES ha menos de 06 (seis) meses.

Xlll. Empresas que estejam em faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou
insolvéncia, processo de dissolugdo ou liquidagdo. Nos casos de recuperagdo judicial, os interessados
poderdo participar da licitagdo, desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial certificando
sua aptiddo econOmica e financeira para participar do presente procedimento licitatério.

DAS PRERROGATIVAS DO PREGOEIRO

O certame sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, conforme Portaria anexa aos autos deste Pregdo,
que terd como atribuigdes aquelas definidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse do BANDES, podera relevar
omissdes puramente formais observadas nos documentos apresentados, bem como sanar erros ou falhas que
nao alterem sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo
e habilitacdo, desde que ndo se contrarie a legislagdo vigente e ndo se comprometa a lisura do procedimento
licitatério.

O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BANDES e em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncia destinada a suprir, complementar ou esclarecer a instru¢do do processo,
podendo ser consultados os respectivos emitentes de documentagdo bem como qualquer repositério de dados
e informagGes validos disponivel, devendo os documentos produzidos serem juntados ao processo.

7.3.1. Por dados e informagdes validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser verificada pelo
Pregoeiro.

7.3.2. Consideram-se auténticos os documentos apresentados em originais, cdpias autenticadas em cartério e
cOpias autenticadas por comparagdo com os respectivos originais, inclusive mediante acesso ao
pertinente sitio da internet e aos autos de outros processos licitatérios do BANDES, pelo Pregoeiro.

7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da afericdo de validade das copias de
documentos digitais, ndo importara na imediata inabilitagdo do Licitante, que ficard condicionada a
comprovacao especifica.

A ndo manifestagdo do Licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da licitagdo, tera as seguintes
implicagBes, conforme o caso:

a. A inércia quando chamado a negociagdo ou para que se manifeste acerca de qualquer questdo
proposta pelo Pregoeiro caracterizard abandono da disputa e implicard na desclassificagdo da
proposta apresentada ou na inabilitagdo do Licitante, conforme o caso;

b. O ndo encaminhamento da documentagdo pertinente a habilitagdo implicard na inabilitagdo do
Licitante; e

c. A ndo manifestagdo da inten¢do do recurso, quando concedida a oportunidade para tanto, implicard
na preclusdo do direito de recorrer do Licitante.
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8. DO CREDENCIAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Para acesso ao sistema eletronico constante no site www.licitacoes-e.com.br, os interessados em participar do
Pregdo deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

O credenciamento do Licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao Pregdo.

E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANDES ou ao Banco do Brasil S.A. a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

As instrugOes para obtengdo da chave e senha de acesso estdo disponiveis na Cartilha do Fornecedor, no
endereco www.licitacoes-e.com.br.

Eventuais duvidas para obtencdo da senha deverdo ser solicitadas pelos telefones 3003-0500 (capitais e
regides metropolitanas) ou 0800-7290500 (demais localidades);

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

A participacdo no Pregdo se dara por meio da digitacdo da chave e senha, pessoal e intransferivel, do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente, por meio
do sistema eletronico, observando a data e o horario limite estabelecido.

9.1.1. A informacgdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br,
opcdo "Acesso Identificado" e para acessar a sala de disputa a opgdo é “Sala de Disputa — acesse
aqui”.

Como requisito para participagdo no Pregdo, o Licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

Cabera ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

O Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANDES responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O registro de proposta no sistema de licitagdes eletronicas implica aceitagdo irrestrita das condigGes
estabelecidas neste Edital.

10. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO

10.1.
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O Licitante devera cadastrar sua proposta no site Licitagdes-e (www.licitacoes-e.com.br) até a data e horario

marcado para acolhimento e abertura das propostas, conforme item 1.5, quando, entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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10.2. O encaminhamento da proposta pressupGe o conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital. O Licitante declarara no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sangGes legais na hipdtese de declaragdo
falsa.

10.3.  Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, para a totalidade do lote, e neles estarem
inclusos todos os custos decorrentes da execugdo contratual, tais como, despesas com impostos, taxas, fretes,
seguros e quaisquer outros que incidam na contratacao do objeto.

10.4.  As propostas das Licitantes poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e hora definidas para
acolhimento e abertura das propostas.

10.5. Apds o prazo previsto para acolhimento e abertura das propostas, o sistema ndo aceitara a inclusdo ou
alteracdo de propostas.

10.6.  As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida
no Edital.

10.7. O Licitante que utilizar o campo de “InformagGes Adicionais” para registrar qualquer informagdo que venha a
identificar sua razdo social ou nome fantasia no referido campo tera sua proposta desclassificada antes da
disputa de lances.

11. DA SESSAO PUBLICA E FASE DE LANCES

11.1.  Na data e horario previsto no item 1.6 deste Edital tera inicio a sessdo publica do Pregdo, com a abertura e
divulgagdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

11.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificagdes técnicas exigidas.

11.3. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

11.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

11.5. O Licitante, ao acessar a sala de disputa, terd a visdo do melhor lance ofertado na disputa, de seu lance e da
relagdo dos lances. O Sistema apresentara apenas o melhor lance (Lance Ofertado) de cada Licitante. Para a
Licitante visualizar essas informacgdes devera clicar no botao “Detalhes Disputa” que estara disponivel no canto
superior direito da tela, quando o lote estiver em disputa.

11.6.  Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo, os Licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

11.7.  Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao de
lances. Os lances ofertados pelos Licitantes serdo imediatamente registrados quanto ao recebimento, horério

e valor. Em se tratando de licitagdo com mais de um Lote, os lances serdo lote a lote.

11.8.  Os lances serdo ofertados considerando o menor prego unitario do objeto ofertado.

11.9. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado, ainda que superior ao menor
registrado no sistema.
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.
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Por ocasido da avaliagdo das propostas encaminhadas e durante etapa de lances, o Pregoeiro podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja simbdlico, irrisdrio, de valor zero, ou considerado desproporcional em
relagdo aos demais e ao objeto licitado.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado.
O sistema ndo identificara o autor dos lances aos Licitantes e ao Pregoeiro.

A etapa de lances da sessdo publica serad encerrada por decisdo do Pregoeiro, em prazo nunca inferior a 05
(cinco) minutos, com excegdo se tenha sido classificada apenas uma proposta, que podera ser encerrado em
prazo inferior.

A partir do encerramento da etapa de lances pelo Pregoeiro, dar-se-a inicio a etapa de lances por tempo
randdémico, através de sistema eletrénico que encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, que
durara até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢do de
lances.

Caso o Licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de
apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos Licitantes para a recepg¢do dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, disponivel no site do Banco do Brasil S.A.

Encerrada a etapa competitiva por meio da apresentacdo de lances, o sistema verificard a incidéncia de
eventual direito de preferéncia a ser concedido o Licitante enquadrado na condi¢cdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

Se o melhor lance ndo tiver sido ofertado por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e houver lance
apresentado por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior
aquele, proceder-se-a da seguinte forma:

I. O sistema convocara a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada dentre
aquelas enquadradas na condi¢do prevista no caput para, no prazo de até 05 (cinco) minutos, ofertar valor
inferior ao melhor lance;

Il. Na hipdtese de a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mencionada no inciso anterior deixar de
oferecer valor inferior, o sistema convocara as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
remanescentes que porventura se enquadrem na condigdo prevista no caput, na ordem classificatéria, para
o exercicio do mesmo direito;

Ill. Na hipdtese de todas as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte enquadradas na condigdo do caput
deixarem de ofertar valor inferior, o Pregoeiro convocara o Licitante ofertante do melhor lance, dando-se
prosseguimento a sessdo publica;

IV. Na hipdtese de a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ofertar valor inferior ao melhor lance, o
Pregoeiro a convocard, dando prosseguimento a sessao publica.

Encerrada a etapa de disputa de lances, serd aberta automaticamente fase para consideragbes finais pelo
Pregoeiro, que podera encerrar a disputa apds as suas consideragées.
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11.21. Os Licitantes, a qualquer momento, depois de finalizado o lote, poderado registrar seus questionamentos para o
Pregoeiro via Sistema, acessando a sequéncia “Relatério da Disputa” para cada lote, “Chat Mensagens” e
“Enviar Mensagem”. Todas as mensagens constarado no histdrico do Relatdrio de Disputa.

11.22. O Pregoeiro negociara com a Licitante que apresentou o lance de menor prego por meio do Sistema, enquanto
o lote estiver arrematado acessando a sequéncia “Relatério da Disputa” para cada lote disputado e
“Contraproposta”.

11.23. O sistema informara a proposta de menor prego e seu autor, imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor
preco.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1.  Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro solicitara para o Licitante
classificado em primeiro lugar o envio da Proposta de Prego, conforme modelo constante do Anexo |l
(Apresentagdo da Proposta de Prego) deste Edital.

12.2. A Proposta de Prego devera ser apresentada em formato eletrénico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, por meio da opg¢do “Anexos de Propostas” do sistema Licitagdes-e, contados da solicitagdo do Pregoeiro
no sistema.

12.2.1.  Caso a Licitante encontre dificuldades técnicas ao anexar os arquivos no sistema, a documentacdo
podera ser encaminhada no mesmo prazo para o e-mail: pregao@bandes.com.br.

12.2.2. No caso do item 12.2.1, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira
responsabilidade do Licitante.

12.3. A Proposta de Prego original devera ser apresentada no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados
da solicitagdo do Pregoeiro no sistema.

12.3.1. Esses documentos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de coépia
autenticada por Tabelido de Notas ou cdpia ndo autenticada, desde que seja exibido o original para
autenticacdo do Pregoeiro, ou ainda publicagio em drgdo de imprensa oficial, com excegdo
daqueles emitidos por meio de sistema eletronico via Internet, no seguinte enderego: Av. Princesa
Isabel, n2 54, 92 andar, Centro, Vitdria-ES, CEP: 29.010-906.

12.4.  Em caso de divergéncia entre o documento eletrdnico e o original, prevalecerd o documento original.

12.5. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

12.6. Na analise e julgamento da proposta o Pregoeiro poder3, justificadamente, sanar erros ou falhas que ndo
alterem sua substancia da proposta (vicios sanaveis), atribuindo-lhe validade e eficacia, rejeitando aquela:

12.6.1. Que contenha vicios insanaveis;
12.6.2. Que ndo atender as especificagdes previstas neste Edital e seus Anexos;

12.6.3.  Que apresente preco manifestadamente inexequivel

12.6.4. Que apresente pre¢o que permanega acima do valor estimado para a contratagdo, mesmo apos
negociagao;
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.6.5. Que ndo tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo Pregoeiro;

12.6.6. Que apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital, desde que
insanaveis;

Havendo indicios de inexequibilidade do valor ofertado, serd instaurada diligéncia para que o Licitante
ofertante da melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro:

I.  Comprovar sua exequibilidade; ou

Il.  Ajustar o valor ofertado;

12.7.1. Optando por comprovar a exequibilidade de sua proposta, o Licitante devera apresentar
justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a compatibilidade do valor ofertado com
os custos e despesas necessarios a integral execucao do objeto.

Os documentos apresentados pelo Licitante ofertante da melhor proposta, a titulo de ajuste do valor ofertado

ou de comprovagdo de sua exequibilidade, serdo analisados pelo BANDES a fim de que possa emitir o

competente parecer.

Quando o Pregoeiro solicitar ao Licitante o envio de documentos que comprovem a exequibilidade ou ajuste
dos valores da proposta sera estabelecido prazo razoavel para tanto, sob pena de n3do aceitagdo da proposta.

Caso a proposta apresentada estiver acima do valor estimado da licitacdo, o Pregoeiro devera divulgar o valor
limite para contratagdo e negociar a reducgdo de precgos diretamente com a empresa, conforme Art. 67 do

Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao valor estimado, apds negociagdo, ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.

Recusada a proposta, o Pregoeiro convocard o préoximo colocado a apresentar proposta conforme 12.1,
observadas as disposi¢cGes relativas aos critérios de preferéncia e desempate.

Confirmada a efetividade da proposta, o Pregoeiro devera negociar reducdo de pregos diretamente com o
autor da melhor proposta.

A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

Sendo aceita a proposta apos a negociagdo, o Pregoeiro passara a fase de habilitagdo.

13. DA HABILITAGAO

13.1.

13.2.

Pagina | 12

O Pregoeiro solicitara para o Licitante classificado em primeiro lugar o envio dos documentos exigidos para
habilitagdo relacionados no Anexo Il (Documentos Habilitatorios).

Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em formato eletrénico, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas por meio da opg¢do “Anexos de Propostas” do sistema Licitagdes-e, contados da
solicitagdo do Pregoeiro.

13.2.1.  Caso a Licitante encontre dificuldades técnicas ao anexar os arquivos no sistema, a documentagao
podera ser encaminhada no mesmo prazo para o e-mail: pregao@bandes.com.br.

13.2.2. No caso do item 13.2.1, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira
responsabilidade do Licitante.
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13.3.  Os documentos de habilitagdo originais deverdo ser apresentados no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, contados da mesma solicitagdo do Pregoeiro.

13.3.1. Esses documentos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de coépia
autenticada por Tabelido de Notas ou cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original para
autenticagcdo do Pregoeiro, ou ainda publicagdo em drgdo de imprensa oficial, com excegdo
daqueles emitidos por meio de sistema eletronico via Internet, no seguinte enderego: Av. Princesa
Isabel, n2 54, 92 andar, Centro, Vitdria-ES, CEP: 29.010-906.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer Licitante manifeste a
intengdo de recorrer.

14.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade para decidir se admite ou ndo o
recurso e, fundamentadamente:

14.2.1. O negara admissibilidade ao recurso quando da manifestagdo fora do prazo estabelecido;

14.2.2. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des
de admissibilidade do recurso;

14.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
apresentar as razles, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes, em outros 05 (cinco) dias Uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

14.4. A vista dos autos do processo desta licitagdo bem como a extragdo de cdpias de documentos deverd ser
solicitada, por escrito, ao Pregoeiro, pelo e-mail pregao@bandes.com.br. As cépias serdo entregues ao
Licitante mediante a cobranga do valor da reproducdo, salvo se disponibilizadas em meio eletronico.

14.5. O recurso sera dirigido ao Pregoeiro, o qual apreciara sua admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo
sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis e fazé-lo subir a Autoridade Competente, devidamente
informado, devendo a decisdo final ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

14.6. O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.7. A sessdo publica somente serd encerrada depois de declarado o vencedor e transcorrido o prazo para
manifestacdo de intengdo de recorrer, momento em que sera disponibilizada, pelo sistema, a Ata da Sessdo

Publica contendo todos os atos praticados durante a sessao.

14.8.  As decisOes dos recursos serdo divulgadas nos sites www.licitacoes-e.com.br e www.bandes.com.br.

15. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

15.1.  Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicara o
objeto a Licitante declarada vencedora e homologara o procedimento licitatério.

15.2. Homologada a licitagdo pela Autoridade Competente, o adjudicatdrio serd convocado para retirar o contrato
no prazo e condi¢des definidos no subitem 16.1 deste Edital.
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15.3.

A homologacao da licitagdo sera divulgada nos sites www.licitacoes-e.com.br e www.bandes.com.br.

16. DA CONTRATACAO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Homologado o procedimento licitatério, o Licitante vencedor, através de seu representante legal, sera
convocado, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento da convocagdo, para assinar o termo
de Contrato observada minuta constante do Anexo XV (Minuta de Contrato) deste Edital, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo.

16.1.1. O prazo a que se refere o subitem anterior poderd ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo fundamentada da Licitante vencedora e a critério do BANDES.

16.1.2. A convocagdo para assinar o termo de Contrato ocorrerd por e-mail ou correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR).

O Licitante vencedor devera ainda, apds convocado e no prazo concedido pelo BANDES, comprovar o
cumprimento das condigdes prévias a assinatura do instrumento contratual, atendendo as exigéncias previstas
nos itens 11 e 12 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

Na hipdtese de recusa ou inércia do Licitante na apresenta¢do das condigcbes de contratagdo ou em assinar o
Contrato, no prazo e condi¢Ges estabelecidos, a sessdo publica serda retomada para que o Pregoeiro
providencie a exclusdo do Licitante da licitagdo, convocando, em seguida, o préximo colocado.

A recusa em assinar o contrato dentro do prazo previsto é considerada falta de natureza grave, ensejando o
Licitante vencedor a san¢do de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o BANDES, conforme as disposi¢des sobre sangGes deste Edital e seus Anexos.

Podera ser solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certiddes exigidas na fase de habilitagdo, se o prazo
de validade expirar durante o curso da licitagao.

As regras e condigdes contratuais estdo integralmente previstas no Anexo XV (Minuta de Contrato) deste
Edital.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.
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Ficara sujeito a sang¢do de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
o BANDES, pelo prazo de até 02 (anos) anos, o licitante que:

I. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Ill. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos praticados;
IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

VI. Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

VII. Ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagao;
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

VIIl. Nao mantiver a proposta;
IX. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos
na Lei Federal n2 12.846/2013.

Somente sera aplicada sangdo mediante procedimento administrativo licitatério, na forma do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANDES, pelo qual sera assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o exercicio
do contraditério e a ampla defesa.

A decisdo sera comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade Competente
que proferiu a decisdo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo.

A aplicagdo da sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
BANDES por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o Art. 23 da Lei
n°®12.846, de 1° de agosto de 2013.

As decisGes oriundas dos processos administrativos sancionatdrios serdo publicadas no site do BANDES na
Internet.

18. DA CONDUTA ETICA DO LICITANTE E DO BANDES

18.1.

O Licitante e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-
fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua
conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental, conforme estabelecido
no Cédigo de Etica do BANDES.

19. DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.
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A qualquer tempo, a licitagdo podera ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n2 13.303/2016.
19.1.1. Caso seja verificada, apds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagdo,
serd concedido prazo aos Licitantes para contestar o ato e exercer o direito ao contraditério e a ampla

defesa.

Em razdo da desclassificagdo de todas as propostas ou lances e/ou da inabilitagdo de todos os participantes, a
presente licitagdo podera restar fracassada.

Em razdo da auséncia de interessados, a presente licitagdo podera restar deserta.
A qualquer tempo o Pregoeiro podera negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.

E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

Em qualquer fase, o Pregoeiro devera promover a corre¢do dos vicios sanaveis, isto é, falhas, complementacdo
de insuficiéncias ou corre¢des de carater formal que possam ser sanados no curto prazo previsto no Edital e de
forma simples, privilegiando o principio da eficiéncia.

As informagGes e os atos praticados e pertinentes a presente licitagdo serdo disponibilizados no site do
BANDES, www.bandes.com.br, garantindo ampla publicidade.
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bandes

19.8.  Para dirimir quaisquer duvidas ou questOes relacionadas com este Edital ou o contrato de prestacdo de
servicos vinculado a esta licitagdo, a empresa licitante deve se subordinar ao foro de Vitéria/ES, com exclusdo

de qualquer outro foro, por mais privilegiado que possa ser.

Vitdria, 06 de novembro de 2018.

Nucleo de LicitacGes e Contratos
Geréncia Administrativa e de Servigos
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ANEXO |

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DELIMITAGAO DO OBJETO

1.1.

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de servicos de assessoria em tecnologia da
informacdo, visando prover ao BANDES contato continuo com novas tecnologias e padrGes emergentes de TI,
apoio a modernizagdo continua da gestdo, acompanhamento da gestdo contrato e servigos prestados pela
fabrica de software e apoio na utilizagdo da métrica de pontos de fungao.

2. PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

As principais atividades a serem executadas sdo:

2.1. Apoiar a elaboragdo e gerenciamento de projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Pagina | 17

Aplicar a métrica de analise de pontos de funcdo aos projetos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas;

Participar da implantagdo de novos sistemas;

Prospeccgdo tecnoldgica de novos produtos e/ou novas tecnologias;

Estudos técnicos, econdmicos e de viabilidade;

Elaboragdo de relatdrios técnico-gerenciais;

Analise técnica e emissdo de pareceres inerentes a Tecnologia da Informacgao;

Apoio na elaboragdo e implementagdo de politicas, normas, rotinas e melhoria de processos;

Apoio na definicdo de métricas e metodologias, elaboragao de indicadores de Desempenho, Metas e Nivel de
Servigo;

Apoio na definicdo de requisitos para projetos, programas e planos de capacitacdo na area de Tecnologia da
Informacao;

Apoio a manutengdo e evolugdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e de outros padrdes que
se fagam necessarios;

Apoiar atividades de planejamento e execugdo de testes de software.
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3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

O BANDES possui um sistema de informagdo préprio que integra todos os dados e processos da organizagdo
em um Unico sistema. O negdcio do BANDES é especializado e possui caracteristicas que ndo sdo atendidas
por sistemas existentes no mercado. Logo, utiliza um sistema préprio personalizdvel, capaz de se adaptar ao
ambiente mutavel de um banco de desenvolvimento.

Para manter e desenvolver os sistemas necessarios o BANDES utiliza o regime de Fabrica de Software. Esse
regime permite um desenvolvimento agil, com menor custo e foco no seu negdcio principal.

Além disso, a Geréncia de Tecnologia (GETEC) tem adotado uma politica que consiste na melhoria da gestdo
e praticas de operacionalizagdo dos servigos de Tl (Tecnologia da Informagao).

Essa politica é motivada pelas melhores praticas mundiais de gestdo de TI, como o Processo de Ciclo de Vida
de Software, Avaliagdo do Processo para Tecnologia da Informagdo, Gestdo da Qualidade, Information
Technology Infrastructure Library - ITIL e o Control Objectives for Information and Related Technologies -
COBIT.

Estas praticas informam que as organizagGes devem se concentrar em suas atividades finalisticas e, sempre
que for uma opgado tecnicamente viavel e vantajosa (principalmente sob os aspectos econémico, estratégico
e de seguranca) as atividades meio devem ser terceirizadas.

Para atendimento dos diversos servicos da Tl, a GETEC conta com um quadro reduzido de servidores da area
de TI, uma empresa contratada de atendimento “Help Desk”, uma para suporte de infraestrutura, uma
Fabrica de Software que atende na sua totalidade, demandas de desenvolvimento de sistemas, de
manutengdo de sistemas, atendimento ao usuario e infraestrutura de Tl, e uma empresa que presta servigos
de assessoria de Tl e uso de técnicas de Analise de Pontos de Fungdo.

O regime de Fabrica de Software implica no uso de uma forma sistematizada de solicitagdo de demanda,
monitoramento de sua execugdo e avaliagdo da entrega do produto, apoiada numa metodologia de
desenvolvimento de sistemas e de projeto, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia nos projetos
desenvolvidos e nos servigos prestados.

O BANDES também estda conduzindo um projeto de modernizagdo da plataforma tecnoldgica de seus
sistemas. A finalizagdo desse projeto garantira a continuidade dos sistemas do BANDES por muitos anos com
a qualidade e o desempenho necessarios para alcangar todas as metas estratégicas da instituicdo.

A presente contratagdo tem como metas acompanhar o projeto de modernizagdo da plataforma tecnoldgica;
conhecer e aplicar novas praticas e tecnologias as atividades da GETEC e do BANDES; realizar as atividades de
uso de técnicas de Andlise de Pontos de Fungdo.

Dado o cenario (quantidade e especializagdo) atual dos profissionais da GETEC e a relagdo das necessidades
de solugdes de sistemas de informacgao ja manifestadas pelas areas de negdcio é cristalina a necessidade de

reforgo na equipe técnica por meio da terceirizagdo dos servigos de TI.

Portanto, considerando a importancia das atividades que mantém os sistemas de informagdo, em conjunto

com quantitativo reduzido de colaboradores e o custo de especializar esses profissionais para realizar os
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servigos atuais contratados, torna-se essencial para o adequado funcionamento dos servigos prestados pela
GETEC a contratagdo dos servigos de assessoria te TI.

4. OBIJETIVOS DA CONTRATAGCAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Manter as necessidades informacionais demandadas pela administragdo do BANDES.
Dar continuidade ao projeto de modernizagdo da plataforma tecnoldgica do BANDES.

Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos usuarios e apoiar os processos de trabalho e atividades do
BANDES.

Permitir conhecer tecnologias e praticas emergentes, que sejam aderentes as atividades do BANDES.

5. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Uma preocupacdo constante da alta diregdo das organizagGes, é a busca pelo alinhamento estratégico entre a
area de Tecnologia da Informacdo e a area de negdcios da Instituicdo, principalmente com o intuito de
atender a demanda por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizagdo de fluxos de trabalho.

Devido ao elevado grau de automacgdo dos processos operacionais e administrativos, as organizagOes
passaram a confiar e a depender cada vez mais de sua infraestrutura tecnoldgica para viabilizar aplicagdes e
implementar rapidamente novas solugdes que aumentem a agilidade, a capacidade de adaptagdo, a
otimizagdo de custos e a melhoria de servigos prestados, de forma continuada, aos seus clientes e usuarios.

No BANDES essa realidade ndo é diferente. Os acréscimos nas demandas por melhorias e demandas
derivadas de novas parcerias com outras instituicdes financeiras tem exigido um grande esforco da
organizagdo no sentido de implementar solu¢bes de Tl que permitam atender a estas demandas. O
alinhamento da area de Tl ao negdcio da Instituicdo, tornou-se fundamental para agilizar e racionalizar os
seus processos internos para permitir que o BANDES continue a cumprir sua missdo institucional e suas
metas estratégicas.

O objeto da contrata¢do enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata o Decreto Estadual n2
1.527-R/05, possuindo especificagBes usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e
conforme o Acdrddo 2.471/2008 — TCU — Plenério.

Assim, a contratacio dar-se-a por meio de selecdo de proposta, na modalidade licitatéria PREGAO, na forma
eletronica, do TIPO MENOR PRECO.

6. BENEFICIOS DA CONTRATACAO
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6.1.

6.2.

Potencializar os servigcos de tecnologia da informacgdo, através da manutencdo da disponibilidade, com a
promogado de recursos suficientes e adequados as atividades do negdcio.

Modernizar a gestdo e os sistemas de informagdo do BANDES.
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6.3. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da maior utilizagdo de sistemas.

6.4. Conhecer e avaliar novas tecnologias para possivel aplicagdo no BANDES.

7. FUNDAMENTAGAO LEGAL

7.1. Foram consideradas para elaboragdo deste Termo de Referéncia:

7.1.1. Lei Federal n2 13.303/2016: Institui normas para licitagdes e contratos de empresas publicas e
sociedades de economia mista e da outras providéncias;

7.1.2. Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES: Institui normas gerais sobre licitagGes e contratos
pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, locagGes e alienagGes de bens e

ativos no ambito do Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo S.A, e da outras providéncias;

7.1.3. Decreto Estadual n? 2.458-R/2010: Dispde sobre normas e procedimentos destinados as aquisi¢des de
bens e servigcos comuns para licitagdes na modalidade pregdo na forma eletronica.

7.1.4. Decreto Estadual n? 1.527-R/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica, para aquisigdo de
bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

7.1.5. Instrucdo Normativa SLTI n2 02/2008: Disp&e sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servigos,
continuados ou ndo;

7.1.6. Instrucdo Normativa SLTI n? 04/2014: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

7.1.7. E demais legislacOes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

8. DA FONTE DE RECURSOS

8.1. As despesas com a execuc¢do do objeto contratado provém de recursos préprios do BANDES.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1. FORMA DE REMUNERAGCAO
9.1.1. Os servigos descritos neste termo de referéncia serdo remunerados em horas-atividade.

9.1.1. Aremuneragdo em horas-atividades encontra amparo na Simula 269 do Tribunal de Contas da Uniao,
que indica: “Nas contrata¢bes para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, a
remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto

ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada

nos respectivos processos administrativos.” (grifo nosso).
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9.2

9.3.

9.4.

9.1.2. Esses servicos ndo envolvem uma entrega especifica, pois depende de fatores imprevisiveis e
particularidades que s6 serdo identificados ao longo da execu¢do do Contrato, razdo pela qual sera
remunerado por hora-atividade.

9.1.3. Ha atividades que tem diferentes graus de complexidade, e, consequentemente, maior ou menor
prazo para sua realizagdo, dessa forma, determinar valores objetivos para cada atividade pode levar a
inexequibilidade do contrato, ou prejuizo para a BANDES.

9.1.4. Tal forma de remuneragdo, para a finalidade proposta, é pratica de mercado. Identificamos editais
recentes da Secretaria de Modernizagdo Administrativa e dos Recursos Humanos do Estado do Rio
Grande do Sul, Tribunal Regional Federal da 52 Regido, Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — DNIT, e do Banco do Estado do Pard — BANPARA, que publicou edital onde indica a
contratacgdo de profissionais a preco fixo mensal, separado de Pontos de Fungao.

ESTIMATIVA DE DEMANDA

9.2.1. O BANDES definiu um limite de 1.440 (um mil, quatrocentos e quarenta) horas-atividade para cada
periodo de 12 (doze) meses, equivalente a 06 (seis) horas por dia.

9.2.2. O limite indicado no item 9.2.1 é uma estimativa, que ndo obriga o BANDES a demandar atividades até
aquele limite, nem o submete a requisitar volume minimo de atividades.

ESTIMATIVA DO CUSTO GLOBAL

9.3.1. O valor estimado da contratagdo é sigiloso, com base no Art. 23, do Regulamento de Licita¢Oes e
Contratos do Bandes.

9.3.2. Os documentos comprobatérios da realizagdo da pesquisa de pregos, a meméria de calculo do valor
estimado, o critério para obtencdo do valor estimado, as fontes de pesquisa e a data de sua realizagdo
estdo no Relatdrio de Pesquisa de Pregos, que ndo serdo divulgados até a fase de negociagdo.

9.3.3. Nos precgos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive taxas, impostos, frete
e outros que incidam ou venham a incidir no cumprimento das obriga¢cdes decorrentes da
contratagdo.

CRITERIO DE SELEGAO DO TIPO DE FORNECEDOR

9.4.1. A contratagdo é caracterizada como: SERVICO de carater continuado, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, se verificada a necessidade e vantajosidade para o BANDES, nos termos
do art. 144 e 147, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

9.4.2. A Instrugdo Normativa n2. 02, de 30 de abril de 2008, do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, em seu art. 62 estabelece que servigos continuados sdo aqueles que apoiam a realizagdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do érgdo ou entidade, conforme dispde
o Decreto n? 2.271/97. Esse ultimo conceito impde um carater de subsididrio aos servigos

terceirizados.
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9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

Além da necessidade permanente, requisito flexibilizado pela Instrugdo Normativa n2. 02/2008 —

MPOG, também podem ser considerados continuos os servigos que, na ocorréncia de solugdes de
continuidade, paralisem ou retardem as atividades da Administracdo, de sorte a comprometer a
correspondente fungdo do érgdo ou entidade.

Quanto aos servigos aqui tratados, é notdrio que, nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica,
sdo de necessidade continuada, seja em razdo do ndo comprometimento de sua atividade-fim, ou
quando constatado que na auséncia da prestacdo dos servigos haja paralisagdo ou retardamento das
atividades, devendo os contratos se estender por mais de um exercicio financeiro, a fim de evitar
contratagdes rotineiras e antiecondmicas.

Portanto, resta configurado que os servigos a serem contratados sdo do tipo: SERVICO COMUM, cujos
padrées de desempenho e qualidade estdo definidos por meio de especificagdes usuais de mercado
(Lei 13.303/2016, IN SLTI n2 4/2014, Acérddo 2.471/2008-Plenario), com o emprego de atividades que
atenderdo a necessidade de desenvolvimento e manutencgdo, sustentagdo de sistemas do BANDES.

9.5. REGIME DE EXECUGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.6.

9.5.1.

9.5.2.

Os servigos serdo contratados pelo regime de empreitada por prego unitario.

O critério de julgamento das propostas é a de MENOR PRECO, que se constitui no critério de selegdo
da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de
bens e servicos de informatica, mediante a forma de disputa do PREGAO ELETRONICO.

REQUISITOS DE SEGURANGA, CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, scripts, codigo-
fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los ou
reproduzi-los, sob as penas da lei.

Os profissionais da CONTRATADA, quando alocados no CONTRATANTE, deverdo assinar o Termo de
Sigilo e Ciéncia (Anexo VIIl), comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer informagdes tratadas nas
dependéncias do CONTRATANTE, acerca do desenvolvimento dos trabalhos. A falta ou recusa de
assinatura desse documento ensejara a aplicagdo da sangdo cabivel.

A CONTRATADA devera assinar Termo de Ciéncia e Manutengdo de Sigilo (Anexo IX) com relagdo as
informacgdes obtidas em decorréncia da prestacdo dos servicos.

Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informacgao:

9.6.4.1. Obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados

ou que venham a ser adotados pelo CONTRATANTE;

9.6.4.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa, sobre todo e

qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
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em razdo da execucdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados e
prepostos nesse sentido;

9.6.4.3. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante assinara
Termo de Sigilo e Ciéncia (Anexo VIII) em que se responsabilizara pela manutencao de sigilo e
confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo;

9.6.4.4. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento
da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo correspondam aos critérios de
confianga ou que perturbe a agdo da equipe da CONTRATANTE;

9.6.4.5. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer;

9.6.4.6. Na&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autoriza¢do, por
escrito, do CONTRATANTE;

9.6.4.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo,
procedimentos, configuragdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer
informacdes obtidas pela CONTRATADA em fungdo da prestacdo dos servigos;

9.6.4.8. Na&o efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a
anuéncia expressa do CONTRATANTE;

9.6.4.9. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

9.6.4.10.  Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacgdes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e
de softwares decorrentes;

b) Ao processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

c¢) Ao processo de implementagdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de
criptografia e autenticagao.

9.6.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos atos de seus profissionais, quando estes estiverem
prestando servi¢o nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.6.6. Os dados e as informagdes obtidos ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, bem como pelos

técnicos alocados no Contrato, sem prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE.
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9.6.7.

9.6.8.

9.6.9.

9.6.10.

9.6.11.

9.6.12.

9.6.13.

9.6.14.

Toda a documentagdo gerada na prestagdo dos servigos (relatdrios, dados, informagdes), na forma

impressa ou em meio digital é de inteira e exclusiva propriedade do CONTRATANTE, devendo ser
mantido o sigilo sobre as mesmas. Direito insculpido no art. 87, da Lei n2 9.610/98 que, altera, atualiza
e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

“Art. 87. O titular do direito patrimonial sobre uma base de dados terd o direito exclusivo, a
respeito da forma de expressdo da estrutura da referida base, de autorizar ou proibir:

| - sua reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio ou processo;

Il - sua tradugdo, adaptagdo, reordenagdo ou qualquer outra modificagéo;

Il - a distribuigdo do original ou copias da base de dados ou a sua comunicagéo ao publico;

IV - a reprodugdo, distribuigdo ou comunicagGo ao publico dos resultados das operagées
mencionadas no inciso Il deste artigo.”

O acesso fisico e/ou légico ao ambiente controlado do BANDES somente serd disponibilizado a
CONTRATADA mediante o cumprimento das condigdes de seguranca estabelecidas.

Todos os dados e as informagGes levantados durante a realizagdo do servigo serdo de propriedade
do CONTRATANTE, devendo a ele ser entregues ao final do trabalho.

Os programas e sistemas desenvolvidos, adaptados ou implementados com participagdo da
CONTRATADA, serdo de propriedade exclusiva do BANDES, podendo este cedé-los ou licencia-los a
terceiros, com ou sem remuneragdo, sem necessidade de autorizagdo ou prévio conhecimento da
CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar a entrega ao BANDES da totalidade da documentagdo
correspondente.

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagbes geradas,
relativas ao objeto da prestagdo dos servigos, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do
BANDES.

O BANDES na qualidade de instituicdo financeira esta sujeito as normas bancarias e legais vigentes
no pais, principalmente no aspecto relativo ao sigilo bancario.

A CONTRATADA se responsabilizarad pela orientagdo de seus empregados quanto ao cumprimento
das Politicas de Seguranga da Informagcdo do BANDES, sendo corresponsavel pela utilizacdo de
senhas e pela manipulagdo de informagdes do BANDES por seus empregados, disponibilizadas para
atuacdo na prestagdo dos servigos ora contratados, na forma de termos de responsabilidade por
eles firmados, estendendo-se ao ambito do judicidrio, inclusive no que tange a obrigagdo de
indenizar.

O descumprimento de qualquer das previsGes acima podera resultar na aplicacdo das sancgdes
cabiveis, ou previstas em contrato.

9.7. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

9.7.1.

Como meios de comunicagdo oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e vice-versa, poderdo

ser utilizados os seguintes:
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bandes)

9.7.1.1. Sistema de gestdo de demandas da CONTRATANTE (Ordem de Servigo);
9.7.1.2. Documento Oficial;
9.7.1.3. E-mail;
9.7.1.4. Atade reunido.
9.7.2. Outros meios de comunicagdo poderao ser definidos a critério do BANDES.
9.7.3. A comunicagdo entre o BANDES e a CONTRATADA sera feita através do PREPOSTO.

9.7.4. Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados,
comprovagdo, contestagdo, pagamentos, entre outros.

9.8. PROPOSTA DE PRECOS

9.8.1. As licitantes deverdo apresentar proposta de pregos conforme modelo constante do Anexo Ill, em
uma Unica via, deve ser editada em computador, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

9.8.2. A proposta devera conter identificagdo do proponente, com data e assinatura por quem de direito, e
men¢do ao numero do Pregdo Eletrdnico.

9.8.3. A disputa devera ser pelo valor da Hora-Atividade, devendo incluir os precos em moeda corrente
nacional, ja inclusos todos os impostos, taxas, mdo de obra, encargos sociais e trabalhistas,
contribuicbes previdenciarias e todas as demais obrigacGes e despesas de qualquer natureza
necessarias a perfeita execugdo dos servigos constantes nos objetos desta licitacdo e a proposta de
pregos devera ser preenchida conforme modelo no Anexo .

9.8.4. O prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de sua apresentacdo.

9.9. INSPEGOES E DILIGENCIAS

9.9.1. O BANDES poderd, em qualquer fase deste processo licitatério, promover inspec¢des e/ou diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, ficando os licitantes obrigados a
prestar todos os esclarecimentos necessarios.

9.10. VISITA TECNICA

9.10.1. Para que se evitem problemas e para dirimir quaisquer duvidas sobre os termos dos documentos do
certame, bem como sobre a execugdo contratual, a licitante interessada em participar deste
processo licitatorio podera efetuar vistoria técnica nas dependéncias do BANDES para verificar as
condicGes de prestagdo do servigo no seguinte endereco:

SEDE: Edificio Caparad - Av. Princesa Isabel, 54 - Vitdria, ES
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bandes)

9.10.2. Caso ocorra uma vistoria técnica, recomendamos que a licitante observe, entre outros aspectos, o
grau de dificuldade para execu¢do dos servigos, diagndstico dos requisitos necessarios para
prestacdo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento
dos mesmos.

9.10.3.  Ap0s a visita técnica, uma Declaragdo de Vistoria serd emitida pela GETEC — Geréncia de Tecnologia
da Informagédo, conforme modelo constante do Anexo X.

9.10.4. A vistoria devera ocorrer até 01 (um) dia antes do dia marcado para sessdo de disputa, das 13h as
18h, nos dias uteis, por meio de agendamento com a GETEC, na Sede do BANDES por meio do
telefone: (27) 3331-4398.

9.10.5. A licitante interessada em realizar a vistoria deverd enviar preposto devidamente autorizado por
documento assinado pelo representante legal da empresa e com firma reconhecida acompanhado
de copia autenticada do documento que comprove a constituicdo da empresa e sua representacdo
ou copia simples com disponibilizagdo do original para autenticagdo.

9.10.6. Caso quem venha vistoriar seja o representante legal da empresa, deverd trazer apenas um
documento de identificagdo e a cdpia autenticada do documento que comprove a constituicdo da
empresa e sua representagdo ou copia simples com disponibilizagdo do original para autenticagdo.

9.11. COMPOSIGAO DOS SISTEMAS

9.11.1. Para melhor informar aos participantes deste certame sobre a complexidade dos sistemas do
BANDES e as tecnologias adotadas, no Anexo V podem ser encontradas as caracteristicas mais
relevantes dos sistemas que compdem o ambiente tecnolégico do BANDES.

9.12. AMBIENTE TECNOLOGICO
9.12.1. Para que os participantes deste certame fiquem cientes da infraestrutura tecnolédgica do BANDES,
no Anexo Xll podem ser encontradas as caracteristicas mais relevantes da infraestrutura

tecnolégica do BANDES e sua topologia.

10. REQUISITOS DE NEGOCIO

10.1. Os servicos devem ser prestados nas instalagdes do CONTRATANTE. Eventualmente, quando for de
interesse do CONTRATANTE, algumas atividades inerentes a estes servigos poderdo ser realizadas em local
a ser designado e acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

10.2. Serd utilizado mecanismo de avaliagdo da contratacgdo de T, por meio da aplicagdo da gestdo de niveis de
servigos, que serd utilizada como mecanismo de ajuste da remuneragdo da CONTRATADA, atrelada ao

alcance dos resultados esperados pelo CONTRATANTE.
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11. PERFIL DOS PROFISSIONAIS E QUALIFICACAO TECNICA
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11.1.

11.2.

A CONTRATADA compromete-se a alocar, em todos os servigos contratados pelo BANDES, profissionais
com perfis e qualificagbes adequados, mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as condi¢Ges que
apresentaram em sua habilitagdo e qualificagdo no processo licitatério.

Requisitos minimos e obrigatdrios:

11.2.1. Curso superior completo na darea de informdatica ou qualquer outro curso superior com pds-
graduacgdo na area de Informatica (carga horaria minima de 360 horas).

11.2.2. Certificagdo PMP (Project Management Professional) emitido pelo PMI (Project Management
Institute) valida na data de contratacdo.

11.2.2.1. A certificagdo PMP do PMI é a credencial do profissional mais reconhecida e respeitada, no
que tange ao Gerenciamento de Projetos. A certificagdo PMP atesta que o profissional tem
formacgdo, experiéncia e competéncia para conduzir e dirigir projetos.

11.2.3. Experiéncia em gerenciamento de projetos aplicando as boas praticas do PMI executado por
profissional com certificagdo PMP vigente a época do servigo e integrante do quadro funcional da
licitante.

11.2.4. Experiéncia em servicos de assessoramento, incluindo atividades de andlise e elaboragdo de
propostas de melhorias nos processos de trabalho, apoio nas atividades de implantagdo de sistemas
de informacdo e elaboragdo de documentos técnicos, contemplando um minimo de 720 (setecentos
e vinte horas) horas durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos, nos ultimos 36 (trinta e
seis) meses;

11.2.4.1. O quantitativo acima (720 horas em 12 meses) representa metade da estimativa de
demanda (1.440 horas em 12 meses). A limitagdo em 36 (trinta e seis) meses se deve ao
fato de desejarmos que sejam consideradas atividades mais recentes, com praticas mais
atuais de mercado.

11.2.5. Certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist) emitida pelo IFPUG (International Function
Point Users Group) valida na data de contratagdo com experiéncia em estimativa e mensuragdo de
software utilizando a métrica de Analise de Pontos de fungdo (conforme padrao IFPUG versdo 4.3)
como unidade de medida, contemplando mensurag¢do de um minimo de 5.000 (cinco mil) pontos de
fungdo, durante um periodo 12 (doze) meses consecutivos, nos Ultimos 36 (trinta e seis) meses;

11.2.5.1. A certificagdo CFPS prima pela boa qualidade e acuracia na mensuragdo das demandas e a
contagem realizada por um profissional certificado CFPS tem validade internacional. Esses
requisitos guardam estrita correlagdo técnica e operacional com os servicos objeto da
presente contratagdo.

11.2.5.2. O quantitativo acima (5.000 pontos de fungdo em 12 meses) representa um tergo da
estimativa de demanda (15.700 pontos de fungdo em 12 meses). A limitagdo em 36 (trinta
e seis meses) se deve ao fato de desejarmos que sejam consideradas atividades mais

recentes, com praticas mais atuais de mercado.
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bandes)

ou

11.2.6. Experiéncia em estimativa e mensuragdo de software utilizando a métrica de Analise de Pontos de
fungdo (conforme padrdo IFPUG versdo 4.3) como unidade de medida, contemplando mensuracgdo
de um minimo de 10.000 (dez mil) pontos de fung¢do, durante um periodo 12 (doze) meses
consecutivos, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses;

11.2.6.1. A exigéncia de maior quantitativo neste item que no 11.2.5 se deve ao seguinte: a) O
profissional que possui Certificagdo CFPS foi submetido a exame da IFPUG, que é um
grupo internacional de usudrios de ponto de fungdo, que tem por objetivo reconhecer
formalmente os profissionais capazes de realizar contagens de pontos de fungdo precisas
e consistentes e que também conhegam as praticas de contagem mais recentes do
IFPUG. b) O profissional que ndo possui a Certificagdo CFPS também pode ter experiéncia,
porém optou por ndo se submeter a avaliagdo da IFPUG. Dessa forma, entendemos que a
exigéncia de maior quantitativo objetiva equilibrar as situagdes.

11.2.7. N&o serdo aceitos conversdo de horas e outras formas de medigdo para ponto de fungao.
11.2.8. Conhecimento em Planejamento e Gerenciamento de Servigos e Recursos de TI.

12.CONSIDERAGCOES GERAIS PARA COMPROVAGCAO DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS A SEREM DEMANDADOS

12.1. Todos os cursos deverdo ser comprovados mediante apresentagdo de certificado original ou cépia
autenticada. Podera ser aceita a substituicdo de certificados desde que seja comprovado que o curso seja
equivalente ou superior, com carga horaria igual ou superior, e que ndo havera prejuizo para administragdo
publica a aceitagao de tal profissional.

12.2. A comprovacdo de experiéncia minima nos servicos de gerenciamento de projetos, de assessoramento e de
contagem de pontos de fungdo devera ser feita com a apresentagdo de atestados emitidos por empresas
de natureza publica ou privada. Ndo serdo aceitos como comprovagdo de experiéncia horas referentes a

cursos, estagios e apenas curriculo profissional.

12.3. Poderdo ser solicitadas, na fase de diligéncias, cépias dos contratos que originaram os atestados
apresentados.

12.4. Para fins de adequada avaliagdo, os Atestados de Capacidade Técnica deverdo conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

12.4.1. Nome da empresa e CNPJ;
12.4.2. Enderego completo e atualizado;

12.4.3. Nome completo do responsavel pelas informagGes, com telefone de contato;

12.4.4. Periodo de vigéncia do contrato;
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.4.5. Objeto contratual — caso o objeto ndo especifique claramente a execugdo dos servigos desta

proposta, devera ser esclarecida a ocorréncia dos servigos;
12.4.6. Qualificagdo dos servigos que retrate o bom atendimento na execugdo do objeto;

Ndo serdo considerados atestados de capacidade técnica que ndo apresentem as informagdes indicadas
nositens 12.4.1, 12.4.4, 12.4.5e 12.4.6.

Poderdo ser realizadas diligéncias para confirmar a veracidade dos atestados.

Documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser obrigatoriamente apresentados acompanhados
de sua tradugdo para o idioma portugués por tradutor juramentado, devidamente registrado em Cartdrio
de Titulos e Documentos.

Os certificados PMP e CFPS serdo aceitos em lingua inglesa em sua via original (a ser devolvida ao Licitante
findo o processo licitatdrio) ou em cépia autenticada.

Toda e qualquer apresentagao ou alteragado de profissional feita durante a vigéncia do contrato, demandara
da empresa comprovagdo dos requisitos obrigatdrios para perfil demandado envolvido na execugdo do
servico, devendo a Geréncia de Tecnologia da Informacgao verificar o cumprimento dos requisitos.

Na assinatura do contrato a CONTRATADA deverda apresentar uma listagem dos profissionais que
executardo os servicos demandados em até 10 (dez) dias uteis, juntamente com toda a documentagdo
obrigatéria.

Caso algum profissional seja recusado pelo BANDES ou ndo apresentado pela CONTRATADA conforme
prazo estipulado, a Geréncia de Tecnologia da Informacdo devera notificar a empresa contratada para que,
em um prazo maximo de 10 (dias) Uteis, se adeque. A contratada ndo serd eximida de penalidades e de
outras sang¢Oes previstas neste Termo de Referéncia e Edital caso este item ndo seja rigorosamente
cumprido.

13. DEMANDA DOS SERVICOS
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em conformidade com as
necessidades do BANDES ao longo da execugdo contratual.

As atividades sob demanda serdo formalizadas a CONTRATADA por meio de ordens de servigo emitidas
através de sistema informatizado disponibilizado pelo BANDES ou através de ordens de servigo manuais,
conforme modelo a ser definido entre as partes.

A ordem de servigo descrevera o servigo a ser executado. Contemplardo o detalhamento dos servigos, bem
como demais informagGes técnicas necessarias para a execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA.

Apds apresentacdo da demanda, a CONTRATADA deverd cumprir com as obrigagdes e prazos elencados.
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14. CONDIGAO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo do BANDES caberd a definicdo das demandas e a gestdo dos
resultados a serem obtidos através das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados.
A CONTRATADA caberd a responsabilidade pela execugdo operacional dos servicos através do
gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

Os servigos constantes neste Termo de Referéncia serdo prestados no Edificio Sede do BANDES, localizado
na Av. Princesa Isabel, 54, Centro, Vitdria, ES. O deslocamento a outros locais pode ser necessario para a
realizagdo das atividades demandadas pelo BANDES.

Os servigos deverdo ser executados em dias Uteis, durante o expediente bancario, preferencialmente no
horario da tarde. Podendo outras situagdes serem acordadas entre as partes.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento necessario dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servigos, inclusive quanto as despesas de passagem, alimentagdo e hospedagem.

O profissional quando estiver nas dependéncias do BANDES, usara cracha contendo o logotipo da licitante,
fotografia, nome, fungao.

O Bandes disponibilizara todas as facilidades de escritdrio (desktops, mesas, cadeiras, telefones fixo/ramal,
acesso a internet) e também aquisigdo de softwares que sejam necessarios a execugdo dos servigos.

Na execugdo dos servigos, de acordo com as necessidades do BANDES, serdo adotadas melhores praticas
de gestdo e qualidade, dentre os quais (mas n3o limitados a): Métodos Ageis, Metodologia Enxuta (Lean),
PMBOK, ISO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000, ISO 38500, ISO 27001 e I1SO 27002.

A CONTRATADA devera designar um profissional preposto, as suas expensas, para representa-la junto ao
BANDES. Este preposto devera promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além
da supervisdo e controle do profissional prestador do servigo, respondendo perante o BANDES por todos os
atos e fatos gerados ou provocados pelo profissional da CONTRATADA, cuidando inclusive do controle da
carga horaria dos técnicos alocados na prestagdo de servigos.

15. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO DA SOLUGCAO DE TI
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15.1.

15.2.

Niveis Minimos de Servico (NMS) sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo BANDES com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestacdo dos servigos, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo
utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais
sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho que compordo os Niveis Minimos de Servico (NMS) entre o BANDES e a
CONTRATADA.
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15.3. A frequéncia de avalia¢do e afericdo do NMS é mensal, devendo o BANDES encaminhar os apontamentos
de aplicagdo do NMS para a CONTRATADA até o primeiro dia Util do més subsequente ao da prestagdo do
servigo.

15.4. A CONTRATADA terd 03 (trés) dias Uteis para contestar os apontamentos, apresentando defesa
fundamentada.

15.5. Havendo acatamento, o apontamento de aplicagdo do NMS serd desconsiderado. Caso contrario, sera
mantido, e a CONTRATADA sofrera redugdes na fatura, conforme o item FORMA DE PAGAMENTO EM
FUNCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS.

16. FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

16.1. A CONTRATADA devera considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigo
previsto. O nivel de servigo devera ser observado a cada més de prestacdo de servigo. Caso ndo atenda aos
requisitos previstos, a CONTRATADA sofrerd redutores no pagamento devido pelo BANDES, conforme
Tabela de Grau de Infragdo abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 1,0% sobre o valor da fatura que equivale ao més da ocorréncia.
02 2,0% sobre o valor da fatura que equivale ao més da ocorréncia.
03 5,0% sobre o valor da fatura que equivale ao més da ocorréncia.
04 10% sobre o valor da fatura que equivale ao més da ocorréncia.

16.2. Tabela de grau de Infragdo: Os redutores nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como
referéncia a tabela a seguir:

N° Descri¢ao Referéncia Grau
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, A

01 o fa0d o P . . Por ocorréncia 04
lesdo corporal ou consequéncias letais.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso .

02 pe \ P ¢ Por dia 03
fortuito, os servigos solicitados.
Manter empregado sem qualificacdo para executar os servicos A

03 preg q saop ¢ Por ocorréncia 02
contratados.
Descumprir os prazos de atendimento das demandas, sem .

04 A p p . Por ocorréncia 01
justificativa aceitavel.
Deixar de entregar o servico com qualidade e dentro dos A

05 . g ¢ q Por ocorréncia 01
procedimentos acordados.

06 Deixar de zelar pelas instalagdes do BANDES Por ocorréncia 01
Deixar de seguir as praticas de governanca de Tl preconizadas A

07 g P & ¢ P Por ocorréncia 02
pelo BANDES
Deixar de participar, quando convidado, de reunides marcadas

08 pelo BANDES acerca de assuntos relacionados com o objeto do Por ocorréncia 02
contrato

16.3. A aplicagdo dos redutores ndo prejudica a aplicagdo das sang¢des a CONTRATADA, por conta do
inadimplemento parcial ou total dos servigos.
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16.4. Caso a contratada incorra em mais de 5 (cinco) infragGes iguais ou diferentes da tabela acima no periodo de

01 (um) més ou em mais de 10 (dez) infragBes iguais ou diferentes da tabela acima num periodo de 06

(seis) meses consecutivos, poderd ser considerada a inexecugdo parcial do contrato, ensejando a sua

rescisdo com as consequéncias contratuais e as previstas em lei, em especial as previstas no art. 188 do

Regulamento de Licitagdes e Contratos.

17. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO/MANUTENGAO DE SISTEMAS

17.1. A CONTRATADA também atuard nos itens 4, 8 e 13 do fluxograma do Anexo XllI - Metodologia de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas do BANDES.

17.2. Item 4 do Processo de Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas - Contagem estimativa de pontos de

fungdo:

OBJETIVO

Estimar o tamanho funcional da solugdo a ser desenvolvida ou mantida,
determinando a estimativa de custos.

DESCRICAO

A CONTRATADA realizara a Contagem Estimativa dos pontos de func¢do do servigco
tendo como base a técnica de Anadlise de Pontos de Fungdo estabelecida pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) em sua publicagdo Function Point Counting
Practices Manual (CPM).

No entanto, em fungdo do nivel de detalhamento (informag&es) das fungdes existente
nessa etapa do processo, a complexidade das funcionalidades serd estimada, sendo
estabelecidas como baixas (fungGes do tipo dados) e médias (fungdes transacionais),
em conformidade com o preconizado nas praticas de contagem da NESMA
(Netherlands Software Metrics Association). Porém, caso seja possivel, a
complexidade poderd ser determinada (ao invés de estimada) de acordo com as
informagdes disponiveis.

Essa contagem sera utilizada pelo BANDES apenas para fins de estimativa de custos,
provendo informagdes para analise do demandante, e aprovagdo ou ndo do mesmo.

PRODUTOS
GERADOS

Dimensionamento dos Pontos de Fungdo Estimado

17.3. Item 8 do Processo de Desenvolvimento/Manutenc¢do de Sistemas - Refinamento da contagem de Pontos

de Fungdo:

OBJETIVO

Ajustar o dimensionamento do tamanho em Pontos de Fung¢do para implementacgdo
da solicitagdo de servigo.

DESCRICAO

A empresa CONTRATADA, a partir das informagdes contempladas no Manual de
analise elaborado pela equipe de desenvolvimento de sistemas ira, utilizando a
técnica de Anélise de Pontos de Fungdo, calcular a quantidade de Pontos de Fungdo
Ajustados referentes a solicitacdo de servigo. Também podera ser usado como apoio
e referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.2 e/ou suas
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atualizagdes.

A partir dessa informagdo, combinado com a produtividade da equipe de
desenvolvimento de sistemas para atividades de desenvolvimento e de manutengdo
de sistemas, combinado com o prego do Ponto de Fungdo conforme contrato de
prestacdo de servigo assinado entre o BANDES e a empresa de desenvolvimento de
sistemas, calcular o custo e para a implementagdo da solicitagdo de servigo.

PRODUTOS

Dimensionamento dos Pontos de Fungdo Ajustados
GERADOS

17.4. Item 13 do Processo de Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas - Contagem final de Pontos de Fungdo:

OBJETIVO Registrar a contagem final de Pontos de Fungdo da solugdo implementada, ajustando
o dimensionamento, caso necessario, em fungao de alteragGes do escopo do projeto.

DESCRICAO A CONTRATADA, a partir das informagdes contempladas no Manual do Projeto
elaborado pela equipe de desenvolvimento de sistemas (empresa contratada) ir3,
utilizando a técnica de Andlise de Pontos de Fungao, calcular a quantidade de Pontos
de Fungdo Ajustados referentes a solicitagdo de servico. Com base nessa nova
contagem, a CONTRATADA ajustara, quando necessario, o custo da solugdo
implementada.

PRODUTOS

Contagem Final dos Pontos de Fung¢do Ajustados
GERADOS

18. PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente com a apresentacdo da nota fiscal / fatura em até 05 (cinco) dias
uteis do més subsequente ao da prestagdo do servigo, desde que 0s servigos ja estejam entregues e aceitos
definitivamente pelo BANDES.

18.2. A CONTRATADA devera entregar um relatdrio de atividades conforme indicado no item 20.

18.3. A efetivacdo do pagamento serd mediante a apresentacdo das Notas Fiscais / Faturas correspondentes,
acompanhadas do relatério homologado e documentos de regularidade fiscal.

18.4. Antes de cada pagamento a CONTRATADA deverda comprovar a manutengdo das condigdes de contratagdo
através da apresentacdo dos seguintes documentos:

18.4.1. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

18.4.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

18.4.3. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo
de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

A conferéncia da Nota Fiscal sera efetuada pelo setor responsavel pelo acompanhamento do contrato,

confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

O documento de cobranga rejeitado por erros ou incorregdes, sera devolvido ao contratado, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de sua apresentagdo.

Em caso de rejei¢do da nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagao.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que
lhe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito de
atualizagdo.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo BANDES na forma contratual,
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a
parcela em atraso, limitada a sua aplicagdo ao valor total.

18.9.1.  Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pelo BANDES contra apresentagdo de nota
de débito contendo o nimero do contrato e a Nota Fiscal correspondente.

Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a Contratada, independente da
aplicagdo de multas, importancia correspondente a:

18.10.1. Débitos a que tiver dado causa;

18.10.2. Despesas relativas a correcdo de eventuais falhas;

18.10.3. Dedugdo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos;

Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as retengGes de impostos nas hipdteses
previstas na lei. Caso a Contratada seja optante pelo SIMPLES, deverd apresentar junto com cada

NF/Fatura, a cépia do Termo de Opcgdo.

N&o haver3, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS CONTRATUAIS

19.1. A empresa contratada devera observar rigorosamente as condi¢cdes estabelecidas no edital, sujeitando-se as
penalidades constantes no art. 28 do Decreto Estadual n2 1.527-R/2005, aplicando-se subsidiariamente:
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.1.2. Multa, nos percentuais e condigbes abaixo, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias

corridos, uma vez comunicada oficialmente.

19.1.2.1. 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso na execugdo dos servigos,
calculados sobre o valor da fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento;

19.1.2.2. Até 5% (cinco por cento) em caso de inexecug¢do parcial do objeto e qualquer
descumprimento contratual, calculados sobre o valor da fatura do periodo em que
ocorreu o descumprimento, apurada de acordo com a gravidade da infragdo;

19.1.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugao total do objeto.

19.1.3.  Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratagdo com o BANDES, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos, caso a CONTRATADA:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos
praticados;

d) Apresentar documentacao falsa exigida para a contratagao;
e) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagdo;
f) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato, acarretando prejuizos ao BANDES;

g) Comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo
Publica previstos na Lei Federal n? 12.846/2013.

O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, na forma prevista
do item 19.1.2.

N3o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega dos relatdrios advir de caso fortuito ou
motivo de for¢a maior, ambos aceitos pelo BANDES.

As sangOes estabelecidas nos itens 19.1.1 e 19.1.2 poderao ser aplicadas juntamente com a do item 19.1.3,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

Caberd apresentacdo de defesa prévia pelo contratado, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
notificagdo inicial acerca da aplicagdo da sangao.

O processo para aplicagdo de sangBes obedecerd as normas estabelecidas nos arts. 189 a 192 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

20. RELATORIO DE ATIVIDADES

20.1.
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bandes)

21.CONTRATO

21.1. Sera firmado com o licitante vencedor contrato de prestacdo de servigos pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, prorrogaveis na forma da Lei 13.303/16, nos termos da proposta apresentada e instrumento
contratual.

21.2. O licitante vencedor terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data do recebimento da
notificagdo para esse fim, para assinar o contrato e devolvé-lo ao BANDES no mesmo prazo, sob pena de
aplicagdo das sang¢des editalicias previstas.

21.3. Os documentos habilitatérios deverdo estar validos na data da contratagdo, obrigando-se o licitante a
reapresenta-los, caso suas validades tenham se esgotado entre a sessdo do Pregdo e a assinatura do
contrato.

21.4. As prorrogag0es serdo permitidas desde que ocorridas as hipdteses previstas nos art. 147, do Regulamento
de LicitagGes e Contratos do Bandes, com as devidas justificativas por escrito.

22.REAJUSTAMENTO

22.1. O contrato podera ser reajustado aplicando-se como indice de reajuste o IPCA do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, respeitada a periodicidade minima anual.

23. TRANSIGCAO AO FINAL DO CONTRATO

23.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para
a execugao dos projetos ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados ao BANDES ou empresa por
ela designada em até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo do contrato.

23.2. Para isto, um Plano de Transi¢cdo, enderegando todas as atividades necessdrias para a completa transicdo
devera ser entregue ao BANDES pela CONTRATADA em até 60 (sessenta) dias antes da expiragdo ou da
finalizagdo do CONTRATO.

23.3. O BANDES devera avaliar e aprovar o Plano de Transi¢cdo se comprometendo em disponibilizar equipe
conforme identificada no Plano de Transi¢do para atuar como receptora do servigo.

23.4. No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e responsabilidades,
artefatos e tarefas, a data inicio da transi¢do, o periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os
envolvidos com a transigao.

23.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execug¢dao do Plano de Transicdo com todas as
informagdes necessarias a continuidade dos servigos para o BANDES ou empresa por ela designada.

23.6. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado
solicitado pelo BANDES, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢ao das tarefas e
servigos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacGes em relagdo

a todos os danos causados ao BANDES por esta falha.
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23.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve

responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de completar a transicdo. Por esforco
entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e
o BANDES e/ou empresa por ela designhada), documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa
de transicdo.

24.0BRIGAGCOES DO BANDES

24.1. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;

24.2. Alocar os recursos necessarios a prestagdao dos servigos, conferir a fatura e efetuar os pagamentos
correspondentes;

24.3. Acompanhar a execugdo do servico contratado, notificando a ocorréncia de quaisquer situagdes/eventos
que estejam em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

24.4.  Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados através de crachas, as suas
dependéncias para execugdo dos servigos;

24.5. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA para a
perfeita execugdo dos servigos;

24.6. Tornar disponivel, quando for o caso, instalagdes e equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos;

24.7. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da respectiva drea competente em conjunto com o
gestor do projeto e efetuar o respectivo pagamento;

24.8. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da
prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pelo BANDES, ndo

devem ser interrompidos;

24.9. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos fora do estabelecido e que estejam em desacordo com os
requisitos obrigatérios do Termo de Referéncia, seus anexos e Contrato;

25.OBRIGAGOES DA CONTRATADA

25.1. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo setor competente do BANDES quanto ao
objeto contratado;

25.2. Manter durante toda a execugdo do contrato todas as condi¢des de qualificacdo e habilitagdo assumidas na
Licitacdo;

25.3. N3o subcontratar, no todo ou em parte, os servigos ora contratados.
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25.4. Cumprir durante a execucdo do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais,

pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infracGes a que houver
dado causa;

25.5. Manter o BANDES e seus representantes legais livres de qualquer responsabilidade pelo uso na execugao
do contrato, de inventos patenteados, marcas, desenhos ou equivalentes, protegidos pela legislagio em
vigor;

25.6. Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos comprovados, causados ao BANDES ou a
terceiros, decorrentes da execug¢do do objeto do contrato;

25.7. Assumir a defesa contra todas as reclamagdes e arcar com os Onus decorrentes de agBes judiciais, por
prejuizos havidos e originados diretamente da execu¢do do objeto do contrato e que possam ser arguidos
contra o BANDES por terceiros, excluidas as a¢Ges decorrentes de danos indiretos e de lucros cessantes aos
quais o CONTRATADO, comprovadamente, ndo tenha dado causa;

25.8. Responsabilizar-se integralmente pelos custos relativos a mao-de-obra, diarias e transporte de seu pessoal,
utilizado na execugdo dos servigos;

25.9. Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo o BANDES solicitar a substitui¢cdo
imediata de qualquer empregado cuja permanéncia na area de trabalho seja por ele considerada
inconveniente, justificado o motivo da necessidade de substitui¢cdo;

25.10. Utilizar na prestagdo dos servigos, profissionais do seu quadro de pessoal, que possuam experiéncia nos
servigcos que lhes couber executar, correndo por sua conta exclusiva todas as obrigagdes decorrentes da
legislagdo trabalhista, previdenciaria, social, fiscal, bem como impostos, taxas, seguros, multas,
contribui¢cdes e outros encargos que venham a incidir sobre os servigos a serem contratados ou que direta
ou indiretamente com eles se relacionem, inclusive encargos decorrentes de eventuais acidentes de
trabalho;

25.11. Responsabilizar-se pelo pagamento que lhe couber no recolhimento dos impostos devidos na época da
assinatura do contrato, bem como dos demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos
abrangidos pelo contrato, durante a sua execugao.

25.12. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos, bem como por quaisquer infragGes de natureza fiscal, decorrentes da execugdo do contrato;
Responsabilizar-se pela restituicdo das importancias cobradas e recebidas a maior, relativas aos tributos
mencionados acima;

25.13. Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informagdes manuseadas, as quais devem ser utilizadas
apenas para a conducdo das atividades autorizadas, ndo podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de

rescisdo contratual e medidas civeis e penais cabiveis;

25.14. Assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagdes privilegiadas do BANDES,

através do manuseio de sistemas e manipulagdo de dados praticados por seus empregados;
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bandes)

25.15. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades normais do BANDES, de modo a ndo causar
transtornos no andamento normal de seus servi¢os e horarios de trabalhos estabelecidos pelas normas
legais ou internas;

25.16. Submeter ao BANDES, com no minimo, 10 (dez) dias uteis de antecedéncia, o “curriculum vitae” dos
substitutos da equipe alocada para as atividades no BANDES, apds a celebragdo do Contrato. A substitui¢do
de profissional somente poderd ocorrer por outro de qualificagdo (experiéncia/escolaridade) igual ou
superior a do substituido.

26. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

26.1. A fiscalizagdo do objeto dessa licitagdo é de responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informagdo
(GETEC) do BANDES.

27.DA MATRIZ DE RISCOS

27.1. O BANDES e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes
da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsdaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo XIV deste Edital.

27.2. O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na cldusula de reajuste
contratual deste Termo de Referéncia.

27.3. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade do CONTRATADO.

28.DA SUBCONTRATAGCAO

28.1. Ndo serd permitida a SUBCONTRATACAO.

29.CONSORCIO

29.1. N3o serd permitido CONSORCIO

30. QUALIFICAGAO TECNICA

30.1. Comprovagdo, mediante a apresentacdo atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante presta ou prestou servigos
semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto definido no edital e seus anexos, seguindo os seguintes parametros:

a) Volume minimo de 720 horas/ano, conforme descrito no item 11.2.4.1;

b) Analise e elaboragdo de propostas de melhorias nos processos de trabalho de Tl;

1. Poderdo ser realizadas diligéncias para obter informag¢Ges mais detalhadas
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bandes)

c) Apoio nas atividades de implantagdo de sistemas de informacao;
1. Poderdo ser realizadas diligéncias para obter informag¢Ges mais detalhadas

d) Gerenciamento de Projetos aplicando metodologia baseado no PMI (Project Management Institute)
executado por profissional com certificagdo PMP vigente a época do servigo e integrante do quadro
funcional da licitante, conforme descrito nos itens 11.2.2 e 11.2.2.1;

e) Estimativa e Mensuragdo de Softwares utilizando a métrica de Anadlise de Pontos de Fungdo (conforme
padrdo IFPUG versdo 4.3) como unidade de medida, contemplando mensuragdo de um minimo de
10.000 pontos de fun¢do, conforme descrito no item 11.2.6.

30.2. Na&o serdo aceitos conversao de horas e outras formas de medi¢do para ponto de fungao.
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1.

3.

4.
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ANEXO 11

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO Il - DOCUMENTOS HABILITATORIOS

O Pregoeiro solicitard para o Licitante classificado em primeiro lugar o envio dos documentos exigidos para
habilitacdo relacionados neste Anexo.

Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em formato eletrdnico, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas por meio da opgdo “Anexos de Propostas” do sistema LicitacBes-e, contados da solicitagdo do
Pregoeiro.

2.1. Caso a Licitante encontre dificuldades técnicas ao anexar os arquivos no sistema, a documentagdo podera
ser encaminhada no mesmo prazo para o e-mail: pregao@bandes.com.br.

2.2. No caso do item 2.1, a confirmagdo do recebimento do e-mail pelo Pregoeiro é de inteira responsabilidade
do Licitante.

Os documentos de habilitagdo originais deverdo ser apresentados no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados da mesma solicitagdo do Pregoeiro.

3.1. Esses documentos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por Tabelido de Notas ou cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original para autenticagdo do
Pregoeiro, ou ainda publicagdo em 6rgdo de imprensa oficial, com exce¢do daqueles emitidos por meio de
sistema eletronico via Internet, no seguinte enderego: Av. Princesa Isabel, n2 54, 92 andar, Centro, Vitéria-
ES, CEP: 29.010-906.

Habilitagdo Juridica:

4.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

4.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

4.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

4.4. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte nos termos da IN DREI n2 10/2013;

4.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento expedido
no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente;

4.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;
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5. Regularidade Fiscal:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresenta¢do da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos.

6. Qualificagdo Econ6mico-Financeira:

6.1.

6.2.

Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou recuperacdo judicial, expedida na sede da pessoa juridica, que
esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;

6.1.1. Para as pragas onde houver mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas tantas
certidGes quantos forem os cartérios, cada uma emitida por um distribuidor.

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da
lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa;

6.2.1. As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, deverdo
comprovar a Escrituragdo Contdbil Digital — ECD por meio de recibo de entrega junto a Receita
Federal, igualmente, deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio social
exigivel.

6.2.2. As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda ndo seja exigivel, deverdo
apresentar o Balango de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador.

6.2.3. As empresas que estiveram inativas no ano anterior deverdo apresentar copia da declaragdo de
inatividade entregue a Receita Federal, apresentando o ultimo balango patrimonial que
antecede a condigdo de inatividade.

6.2.4. Somente sera habilitado o Licitante que comprovar boa situagdo financeira através da
demonstragdo de indices de Liquidez Corrente, Solvéncia Geral e Liquidez Geral, resultantes da
aplicagdo das férmulas abaixo, com resultado igual ou maior do que 01 (um) em todos os indices
aqui mencionados:

a. Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

b.  Solvéncia Geral = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante.

c. Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo N3o Circulante / Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante.

7. Qualificagdo Técnica:

7.1.
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Comprovagdo, mediante a apresentagdo atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante presta ou prestou servigos
semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto definido no edital e seus anexos, seguindo os seguintes parametros:
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a. Volume minimo de 720 horas/ano, conforme descrito no item 11.2.4.1;

b. Anadlise e elaboragdo de propostas de melhorias nos processos de trabalho de Tl;
c. Apoio nas atividades de implantagdo de sistemas de informacao;
d. Gerenciamento de Projetos aplicando metodologia baseado no PMI (Project Management
Institute) executado por profissional com certificagdo PMP vigente a época do servigo e
integrante do quadro funcional da licitante, conforme descrito nos itens 11.2.2 e 11.2.2.1,;
e. Estimativa e Mensuragdo de Softwares utilizando a métrica de Andlise de Pontos de Fungdo
(conforme padrdo IFPUG versdo 4.3) como unidade de medida, contemplando mensuragdo
de um minimo de 10.000 pontos de fungdo, conforme descrito no item 11.2.6.
7.2. Nao serdo aceitos conversdo de horas e outras formas de medicdo para ponto de fungao.
7.3. Poderdo ser realizadas diligéncias para obter informagGes mais detalhadas
8. O Licitante devera apresentar também as seguintes declaragdes:
8.1. Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos (conforme ANEXO IV)
8.2. Declaragdo de Cumprimento ao Art. 7°, XXXIIl DA CF/88 (conforme ANEXO V).
8.3. Declaragdo de Conhecimento e Concordancia com os Termos do Edital e seus Anexos (conforme ANEXO VI);

8.4. Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso (conforme ANEXO VII);

9. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitagdo deverdo conter o nome do
Licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e enderego respectivo, observando-se que:

9.1. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
9.2. Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

9.3. Se a Licitante for matriz e a responsavel pela execugdo da contratagao for filial, a documentagdo devera ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

9.4. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.5. Figuram como excegdes as certidGes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais (INSS
e PGFN/RFB).

10. Todas as certidGes deverdo estar com prazo de validade vigente na data de sua apresentacgao.

11. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor deverdo ser datados dos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregao.

12. As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito
de comprovagdo de Regularidade Fiscal, mesmo que essa apresente alguma restricdo, caso em que serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizagdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, nos termos do §12 do art. 43 da Lei Complementar n2
123/2006 e suas alteragdes posteriores.
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bandes)

12.1. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério do BANDES, ser prorrogado por igual periodo;

13. Rejeitada a documentagdo de habilitagcdo, o Pregoeiro inabilitara o Licitante e convocard os demais Licitantes, na
ordem de classificagdo, para exame de seus documentos de habilitacdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao Edital e seus Anexos.

14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

15. O ndo atendimento ao previsto neste item podera implicar em instauragdo de processo administrativo, para
aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES.
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bandes)

ANEXO Il

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO IIl - APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE
RAZAO SOCIAL:

CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

AGENCIA e N2 DA CONTA CORRENTE:
REPRESENTANTE LEGAL:

OBJETO: Contratagdo continuada de servigos de assessoria em tecnologia da informagdo, visando prover ao BANDES
contato continuo com novas tecnologias e padrdoes emergentes de Tl, apoio a modernizagdo continua da gestdo,

acompanhamento da gestdo contrato e servigos prestados pela fabrica de software e apoio na utilizagdo da métrica de
pontos de fun¢do, conforme as especificagdes deste Edital e de seus Anexos.

1. APRESENTACAO

1.1. Apresentamos nossa Carta-Proposta para contratacdo de empresa especializada para SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE ASSESSORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, conforme discriminado neste Edital e
anexos que integram o instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. O PROPONENTE declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitagdo bem
como a Minuta de Contrato que o integra.

2.2. Asrelagdes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia, disciplina, folha de pagamento e
demais obriga¢des de Lei serdo sempre de inteira e exclusiva responsabilidade desta empresa.

3. PRECO DO SERVICO

3.1. Pela prestacdo dos servicos, cobraremos a importancia total de RS............. (ceeenne ) (Em algarismos e por extenso)
por hora-atividade.

3.2. Avalidade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregdo.

3.3. Declaramos de que no prego proposto estdo incluidas todas as despesas com saldrios, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas, materiais, equipamentos, seguros, combustivel, tributos diretos e indiretos e
outras despesas pertinentes ao objeto do presente edital.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal com firma reconhecida em cartério]
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ANEXO IV

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO IV — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa [Razdo Social da empresal, CNPJ n.2 [n2 do CNPJ], sediada [enderego completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n? [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n? do CPF] DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data, ndo se
enquadra em qualquer das situagdes previstas no artigo 38 e 44 da Lei n2 13.303/2016 e item 6 deste Edital, inexistindo
quaisquer fatos impeditivos para sua participagdo no presente processo licitatdrio, ciente a obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

DECLARA, ainda, sob as penas de lei, que ndo se encontra inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administra¢do Publica do Estado do Espirito Santo e nao foi declarada inidénea por Unido, Estados ou
Distrito Federal.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal com firma reconhecida em cartério]
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ANEXO V

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO V — DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO ART. 7°, XXXIIl DA CF/88

A empresa [Razdo Social da empresal, CNPJ n.2 [n2 do CNPJ], sediada [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n2 [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n2 do CPF] DECLARA, sob as penas da lei, que nesta empresa ndo ha realizagdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, na forma da lei.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal com firma reconhecida em cartério]
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ANEXO VI

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO VI - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO EDITAL E ANEXOS

A empresa [Razdo Social da empresal, CNPJ n.2 [n2 do CNPJ], sediada [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n2 [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n2 do CPF] DECLARA que, apds tomarmos conhecimento de todos os documentos
do Edital desta licitagdo, sob as penas da Lei e para os fins de participagdo, que todos os documentos foram
examinados, e que assume total responsabilidade por quaisquer erros ou omissGes na preparagao da proposta.

Estamos cientes dos termos do Edital e de seus Anexos, inclusive da Minuta de Contrato, manifestando concordancia
irrestrita com os termos dos mesmos e de que ndao poderemos alegar desconhecimento para alteracdao dos pregos
propostos ou para descumprimento do objeto da licitagdo.

Declaramos aceitar todas as condi¢Ges exigidas nesta licitagdo, e concordamos com os termos dos documentos que
fazem parte integrante da mesma.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal com firma reconhecida em cartério]
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ANEXO VI

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO VIl — DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa [Razdo Social da empresa] CNPJ n.2 [n2 do CNPJ], sediada [endereco completo], por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) [nome completo do representante legal], portador(a) da Carteira de Identidade n2 [n2 da
Carteira de Identidade] e do CPF n2 [n2 do CPF] DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos
legais para a qualificagdo como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006.

[Local], [dia] de [més por extenso] de [ano].

[Nome e assinatura do Representante Legal com firma reconhecida em cartério]
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ANEXO Vil

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO VIIl - TERMO DE SIGILO E CIENCIA

Contrato n?

Objeto:

Contratante
Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo S/A - BANDES

Contratada CNPJ

Preposto da contratada CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengdo
de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - BANDES.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis no BANDES, tais como
internet, telefones, impressoras, entre outros.

Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:

Vitoria, de de 2018.
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ANEXO IX

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO IX — TERMO DE CIENCIA E MANUTENGCAO DE SIGILO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE xxxxxxxx, Enderego xxxxxxxx, inscrita no CNPJ xxxxxx, neste ato representada pelo Gestor do Contrato
xx/xxxx, @ CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ xxxxxx, personificagdo xxxxxx, neste ato
Representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente como Partes,
onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que inclui o
XXXXXXXXKXXKXXKXXKXXXXXKEXXKXXKXXEXXXXXXXKKXXKXXKX;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informag&es Confidenciais, conforme definido abaixo neste
instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgacdo destas InformacgGes
Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigdes de revelagdo das Informagdes Confidenciais, bem como
definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, o qual se regera pelas
consideragdes acima, bem como pelas cladusulas e condigGes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo “InformagBes Confidenciais” significardo todas e quaisquer informacdes
divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra Parte (de acordo
com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada
ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como
CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negdcio, informagdes de marketing, informagdes de usudrios, situagdo financeira,
métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica,
comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises,
relatérios, atas, documentos, manuais, compila¢des, codigo de software, e-mail, estudos, especifica¢ses,
desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes,
fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da
divulgagdo.

2. Na&o serdo incluidas nas InformagGes Confidenciais quaisquer informacdes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse
legal da Parte Recebedora antes da divulgac¢do pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela
Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagGes ndo tenham chegado ao conhecimento da
Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa
base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessdria para estrito atendimento de ordem judicial

ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a
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comunicar o teor da determinacgdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do

recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5
(cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para
cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada
também a enviar a Parte Divulgadora copia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para
possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de proteg¢do para impedir ou limitar
a divulgacgdo dessas Informagdes Confidenciais.

A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informagao Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro,
exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte
Divulgadora. Além disso:

I A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usard as
Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica
entre as Partes.

Il As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem divulgadas, usando o mesmo
grau de cuidado utilizado para proteger suas préprias Informagdes Confidenciais.

. A Parte Recebedora ndo revelarda, divulgard, transferira, cedera, licenciarda ou concedera acesso a
essas InformagBes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio
consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de
um Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condi¢bes e obriga¢des
estipuladas neste Termo.

V. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso nado
autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas
as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo
divulgagdo e uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevencgdo de
extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a
Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluird sua
responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as Informagdes Confidenciais que
cumpram tais obrigagdes de sigilo, assinando o Termo de Ciéncia.

As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagdo
confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela
Parte neste Termo. Além disso, cada Parte terd direito de revelar a informagdo a seus funcionarios que
precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funciondrios deverao estar devidamente avisados acerca
da natureza confidencial de tal informagdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢gdes do presente Termo

de Compromisso de Manutencdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial
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10.

11.

12.

13.

da informagdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual

descumprimento do Termo.

O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado de maneira a constituir
uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a
comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos
usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia
de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para
a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informag6es Confidenciais conforme estipulado
neste Termo.

Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento
também serdo obrigatdrios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatério a
elas até a ocasido em que a substancia das Informag¢des Confidenciais tenha caido no dominio publico sem
nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar
essas Informacgdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢cdo deste Termo ndo constituird uma renudncia de qualquer
aplicagdo futura dessa disposi¢cdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢cdo deste Termo, ou sua
aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invélida ou inexequivel, o restante deste
Termo e a aplicagdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor
maneira possivel para atingir a intengdo das Partes signatdrias.

As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial
pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para
0s quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as
medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipag¢do de tutela jurisdicional, que
julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando
ndo mais for necessdria a manutencdo das InformagGes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas Informagdes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas),
cOpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

Ainobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte
infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo ou qualquer daqueles
relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposicdao, de todas as perdas e danos, comprovadamente
suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas,

as quais serdo apuradas em regular processo.
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14. As obrigagGes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e

obrigagGes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a
divulgacdo de cada Informacgdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em
renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso ou as obriga¢des pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer
das situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informag&es Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou
formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem
em obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica
em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja
obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora
ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de
propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda,
pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela
Contratante para execugdo do Contrato, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados
nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o
patrimonio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagdo ao seu objeto.
Quaisquer outros acordos, declaragBes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo a protegdo das
Informacgdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado
somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do
representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim
justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na

presencga das testemunhas abaixo indicadas.
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CONTRATANTE CONTRATADA
<Representante contratante> <Representante contratada>
<Testemunha 1> <Testemunha 2>
Vitéria, de de 2018
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ANEXO X

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO X — DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

Na forma estabelecida no §49, do art. 72 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES, combinado com o
subitem 9.10 do Anexo |, do Edital de Pregdo Eletronico n°® , @ Empresa ,
inscrita  no CNPJ/MF sob n° , representada pelo seu , Sr.(a)

, carteira de identidade n° , compareceu a Geréncia de
Tecnologia da Informacgdo do Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo, e procedeu a VISTORIA descrita no presente
objeto do Edital em epigrafe, tomando conhecimento de todas as suas peculiaridades, necessarias para o cumprimento
das obrigagdes que serdo assumidas.

Vitéria / ES, de de 2018

Geréncia de Tecnologia da Informacgdo

BANDES

VISTO

Declaro que, na data acima, através de visita realizada as instalagbes da Geréncia de Tecnologia da Informagdo do
Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo, tomei conhecimento e estou ciente das condi¢Ges atuais de
infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragGes dos equipamentos de informatica e ainda softwares
em utilizagdo pelo 6rgdo, e que recebi as instrugdes e informagdes adicionais necessdrias a prestagdao dos servigos
objeto desta licitagdo, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta
completa e com todos os detalhes.

Nome e assinatura do Representante da PJ

(N° CPF e RG do declarante)
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1.2.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

ANEXO XI

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO XI — COMPOSICAO DOS SISTEMAS DO BANDES

COMPOSICAO DOS SISTEMAS

Neste item serdo apresentados os principais e mais relevantes sistemas que comp&em o parque tecnoldgico
do BANDES.

Sistema Corporativo SISBANDES — Delphi

Sistema desenvolvido em 3 camadas: cliente com interface grafica Delphi versdo 2006, camada de negdcios
utilizando servidor de transagdes da Microsoft (MTS/COM+), objetos de negdcio Delphi versdo 2006,
utilizando middleware Midas e banco de dados SQL-Server 2008. Trabalha de forma distribuida, em
ambiente de computadores de pequeno e médio porte (micros e servidores).

Com aproximadamente 95.000 (noventa e cinco mil) pontos de fungdo, atualmente é constituido por 69
(sessenta e nove) aplicativos de software ou médulos operando de forma integrada e compartilhando a
mesma base corporativa de dados, contemplando todo o processo operacional de concessdo de crédito, nas
suas diversas fases, desde a articulagdo até o controle financeiro das operagcGes de crédito. Alguns dos
principais médulos:

Infraestrutura Apoio; Seguranga; Servigos.
Gerenciais Consultas Econdmico-Financeiras; Gestdo Estratégica.
Comerciais Cadastro; Conformidade; Ouvidoria; Contact Center; Gestdo comercial;

Documentacgao; Parcerias; Prospec¢ao

Operacionais Acompanhamento Rural; Acompanhamento Urbano; Incentivos Fiscais; FUNDAP;
Contratagdo; Analise; Garantias; Instrumento Decisério; Matriz de Crédito e Risco;
NossoCrédito; Planejamento; Protocolo; RECOR; Projetos; Solicitagdo de
Financiamento via Internet; Solicitagdo FUNDAP via Internet; Cadastro via Internet.

Administrativo/ ASCOM; Almoxarifado; Compras e Recebimento; Controles GERHA; Imdveis Ndo de
contabil Uso; Patrimonio.

Contabeis/ Apropriagdo; Basiléia; Central de Risco BACEN, CDB; Capitalizagdo; Caugdo FUNDAP;
financeiros Cobranca; Contabilidade; Contas a Pagar; Cotacdes e indices; DV/OP; IFT; Liberagdo;

Renegociagdo; Simulagdo; Tesouraria.

Sistema Corporativo SISBANDES .Net (dotNet)

Sistema desenvolvido utilizando o padrdo ASP.NET MVC 1.0: interface WEB desenvolvida utilizando EXT.JS
versdo 3.1.1, servidor WEB Microsoft Windows 2008 com IIS 7 e .NET Framework versdo 3.5, utilizando
Microsoft Windows Communication Foundation para comunicagdo entre as camadas de Controle e Modelo,
utilizando a linguagem C# e LINQ Entity Framework 4.0 como método de acesso ao banco de dados Microsoft
SQL-Server 2005. Tem aproximadamente 23.000 pontos de fungdo.

Opera de forma integrada e compartilhando a mesma base corporativa de dados e com o Sisbandes Delphi.
¢ Linguagem de programacao:
> CH;
> Javascript;
e Estrutura:

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



bandes)

> ASP.NET MVC 2.0;

> Microsoft Windows Communication Foundation 4.0;
¢ Interface com usudrio:

> HTML;

> ExtJS3.4.0;
e Servidor Web:

> Microsoft Windows 2008 R2 com IS 7.5;
e Acesso a dados:

> Entity Framework 4.1 (LINQ to Entities);

> Banco de dados Microsoft SQL Server 2008 R2;
¢ Tamanho aproximado

> 42.000 pontos de fungdo.
Seguranga; Safeguard; Controle de viagens; Controle de correspondéncias;
NotificagGes; RequisicGes; Acompanhamento; Contratacdo; Analise; Liberagdo,
Protocolo; Matriz de Crédito e Risco; Cadastro; Linhas de Crédito;
Modulos Conformidade; Instrumentos Decisorios; Parcerias; Garantias; RECOR;
Administracao do Site; Cadastro Positivo; Cobranga; Contabilidade; Contas a
Pagar; Contratagdo; Garantias; GED; GED — GERHA; ID; Liberagdo; Linhas de
crédito; Parcerias; Protocolo; Receita Federal; Tesouraria.

1.4. Sistema de Informagdes Gerenciais

1.4.1. O sistema de Informagdes Gerenciais utiliza tecnologias de Business Intelligence (Bl) e é composto pelos
mddulos de Controladoria, Nossocrédito, Servigos e Operacional.

1.4.2. Os procedimentos de extragao, transformacdo e carga dos dados que alimentam o sistema utilizam como
fonte o banco SQL Server do Sisbandes. Eles sdo implementados através de stored procedures escritas
em Transact-SQL e executadas em servidor SQL Server 2008.

1.4.3. A administracdo dos metadados é feita através da ferramenta SQL Server Business Intelligence
Development Studio e a disponibilizagdo é feita através de servidor SQL Server Analysis Services. A
manipulagdo dos dados pelo usudrio final é feita através do Microsoft Excel 2007 ou do SQL Server
Reporting Services.

1.5. INVEST-ES

1.5.1. O INVEST-ES é um sistema que controla os beneficios/Incentivos Fiscais concedidos a empresas que
queiram implantar novos projetos no Espirito Santo.

1.5.2. Sistema desenvolvido utilizando o padrdo ASP.NET MVC 1.0: interface WEB desenvolvida utilizando EXT.JS
versdo 3.1.1, servidor WEB Microsoft Windows 2003 com 1IS 6 e .NET Framework versdo 3.5, utilizando
Microsoft Windows Communication Foundation para comunicagdo entre as camadas de Controle e
Modelo, utilizando a linguagem C# e LINQ Entity Framework 4.0 como método de acesso ao banco de
dados Microsoft SQL-Server 2008. Tem aproximadamente 5.500 pontos de fungdo.

e Linguagem de Programacao:

> CH;

> Javascript;
e Estrutura:

> ASP.NET MVC 2.0;

> Microsoft Windows Communication Foundation 3.5;
¢ Interface com usuario:

> HTML;

> ExtJS3.1.1;
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e Servidor Web:
> Microsoft Windows 2008 R2 com IIS 7.5;
e Acesso a dados:
> Entity Framework 3.5 (LINQ to Entities);
> Banco de dados Microsoft SQL Server 2008 R2;

Seguranga e Auditoria; Apoio; Solicitagdo e Recebimento; Analise e
Mddulos Avaliacdo; Resolugdao e Termo de Acordo; Constatagdo de Investimento;

Acompanhamento; Consultas e Relatorios; Avisos

1.6. Site do BANDES

1.7.

1.8.

1.9.

*  Linguagem de Programagao:
> CH;
> Javascript;
e  Estrutura:
> ASP.NET MVC 2.0;
> Microsoft Windows Communication Foundation 4.0;
¢ Interface com usuario:
> ASP.NET MVC 2.0;
> HTML;
> ExtJS3.4.0;
> JQuery 1.7.2;
> JQuery Ul 1.8.21;
e Servidor Web:
> Microsoft Windows 2008 R2 com IIS 7.5;
e Acesso a dados:
> Entity Framework 4.1 (LINQ to Entities);
> Banco de dados Microsoft SQL Server 2008 R2;

As funcionalidades desenvolvidas na plataforma web deverdo ser disponibilizadas para serem utilizadas nos
seguintes navegadores desktop: Internet Explorer, Firefox e Chrome (sendo esse Ultimo o navegador padrdo
utilizado no Bandes e indicado para clientes e parceiros) e na versdo mobile do Safari, Firefox, Chrome e
Internet Explorer. Caso novas versdes desses navegadores sejam adotadas pelo BANDES, o custo de eventual
esforgo para a adaptagdo do cddigo ja desenvolvido sera de responsabilidade do BANDES.

A CONTRATADA deverd se adequar para que novos desenvolvimentos utilizem as novas versdes lancadas dos
navegadores sem Onus para o BANDES.

O BANDES reserva-se o direito de, a qualquer momento, atualizar ou substituir qualquer dos softwares que
previamente definiu para a execugdo dos servicos objeto do Edital.
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ANEXO XII

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO XIl - AMBIENTE TECNOLOGICO DO BANDES
1. AMBIENTE TECNOLOGICO
1.1. As redes de dados se compdem de redes locais em todo o Ed Caparad e em uma sala do Ed AMES, ambos em
Vitéria - ES. Os dois edificios estdo interligados por um cabo de fibra éptica com 24 fibras, das quais 8 estdo

sendo utilizadas.

1.2. O BANDES possui atualmente cerca de 400 (quatrocentos) pontos de rede distribuidos e conta com cerca de
350 (trezentos e cinquenta) usuarios de rede cadastrados e ativos.

1.3. Core de rede:
1.3.1. E formado por switches Juniper modelo EX4200 interligados através de fibra dptica e configurados em virtual
chassi, totalizando 216 portas, segmentadas em VLANs.
Quantidade | Localizagao
3 Site principal
2 Sala de telecomunicagdes
1 Site backup
1.3.2. O Core contém 2 Switches Linksys SRW2024, conectados em cada site para complementar na conexdo e
comunicagao dos servidores.
Quantidade Localizagdo
1 Site principal
1 Site backup
1.3.3. O Core contém 2 Switches FC Brocade 6510, para conexdao HBA entre os servidores e os Storages.
Quantidade Localizagdo
1 Site principal
1 Site backup
1.4. Cabeamento:
1.4.1. A infraestrutura de cabeamento é de categoria 5e e 6, suportando taxas de transmissao de até 1000 Mbps.

Este tipo de cabeamento atende somente a rede de computadores do BANDES;

1.4.2. O cabeamento nos andares inicia-se nos switches instalados em um rack e estes sdo conectados aos patch
panels que distribuem até os pontos de acesso. Por meio de tubulagdes os cabos chegam aos pontos de
acesso localizados no piso de cada andares onde sdo instalados conectores "RJ-45", e entdao conectados os
computadores. Os pontos de conexdo possuem identificagGes de maneira a possibilitar o rastreamento das
conexdes das instalagGes;

1.4.3. Rede Local e WAN;

1.4.4. A rede local para usudrios do BANDES atualmente é composta por switches 10/100 Mbps e 10/100/1000
Mbps, distribuidos no prédio;

1.4.5. O acesso a Internet do BANDES estd contratado junto a Dindmica Telecom com 2 links de 20Mbps, um
entrando pelo Ed Caparad e outro pelo Ed AMES.
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Servigos basicos de rede:

Sdo considerados servigos basicos de rede a serem administrados pela CONTRATADA: Firewall, DHCP, Proxy,
Repositério Antivirus, Servidores de Arquivos, Servidores e Gateways de Email, Webmail, Intranet,
Repositério de Atualizagdes de Seguranga, Monitoramento de Rede, Controladores de Dominio, Servidores
de DNS e solugdo para monitoramento e troubleshooting, VPN;

O servigo de proxy de acesso a Internet é fornecido por appliances MCAfee, prevendo clusterizagdao em (HA),
e conectado aos circuitos de internet;

Na rede local do BANDES, ha 02 servidores de DHCP configurado para distribuir enderegos a sua respectiva
sub rede;

O servigo de autenticacdo dos usudrios para acesso a rede é fornecido por 03 equipamentos servidores
configurados como Controladores de Dominio (Active Directory);

O servico de resolugdo de nomes de dominio - DNS é fornecido por 07 equipamentos, 03 deles para
resolugdo de nomes internos (Microsoft DNS) e outros 04 para resolugdo de nomes externos;

O BANDES possui 04 servidores de correio eletrénico, sendo 02 em cluster e 02 em NLB baseados no
Microsoft Exchange, onde estdo todas as caixas postais de usuarios;

As mensagens de correio eletrénico sdo primeiramente recebidas por um gateway (Appliance Symantec),
onde sado feitas as verificagbes de spam e virus;

O servigo de repositério de atualizagbes de seguranca para estagdes de trabalho Windows XP, Windows
Vista, Windows 7, Windows 10 e servidores Windows é fornecido pela solugdo WSUS - Windows Server
Update Services;

O servigo de repositorio de atualizagdes de antivirus é fornecido pela solugdo Symantec;

O BANDES faz uso de virtualizagao de servidores utilizando a plataforma de virtualizagdo Microsoft Hyper-V.
Os backups sdo realizadas com a utilizagdo do software BackupExec 2014 da Symantec.

Plataforma de Hardware: é constituida de servidores Intel, entre eles:

01 Servidor de banco de dados SQL e Bl com 4 processadores (com 6 nucleos cada) e 256 GB de memdria e
1 TB de disco;

01 Servidor de banco de dados SQL e Bl com 4 processadores (com 6 nucleos cada) e 128 GB de memoria e
1 TB de discos;

01 Servidor virtual de Banco de Dados Oracle/Aplicagbes Java com 1 Processador, 1 Gb de meméria e 30 Gb
de disco;

07 Servidores virtuais (Hyper-V) de componentes COM+ com 4 processadores e 4 GB de memoria;
04 Servidores de webservices com 2 processadores, 32 GB de memoria e 250 GB de disco;
02 Servidores virtuais (Hyper-V) de websites com 4 processadores, 4 GB de memoria

Principais Sistemas Corporativos:

Sisbandes;

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



bandes)

> Ambiente Cliente/Servidor em Delphi utilizando tecnologia COM+.

1.7.2. Sisbandes.NET;
> Ambiente Web utilizando 1IS e ASP.NET com framework javascript em Extjs.
1.7.3. Software de Folha de pagamento e recursos humanos (Personnel);
> Servidor de aplicagdo Tomcat (java).
1.8. Servidores Fisicos:
Sistema
Qtde | Fabricante Modelo Configuracao K
Operacional
Intel Dual Xeon E7- 4830, 2.13 GHz, 256 GB Windows
2 DELL PowerEdge R910
RAM Server 2008
Windows
4 DELL PowerEdge R900 Intel Dual Xeon X7460, 2.66 GHz, 128 GB RAM
Server 2008
Windows
9 DELL PowerEdge R710 Intel Dual Xeon E5620, 2.40 GHz, 32GB RAM
Server 2008
_ Windows
2 HP ProLiant ML370 G4 Intel Dual Xeon, 3.40 GHz, 4 GB RAM
Server 2003
. Windows
1 HP ProLiant ML370 G4 Intel Dual Xeon, 3.40 GHz, 4 GB RAM
Server 2008
. Windows
2 HP ProLiant DL320 G5 Intel Xeon 3060, 2.40GHz, 4 GB RAM
Server 2008
Windows
5 DELL PowerEdge R730 Intel Xeon E5-2660, 2.60GHz, 256 GB RAM
Server 2012
Windows
1 DELL PowerEdge R920 Intel Xeon E7-4860, 2.6GHz, 512 GB RAM
Server 2012
1.9. Estacdes de Trabalho:
Sistema
Qtde | Fabricante Modelo Configuracao .
Operacional
Notebook Inspiron . )
1 |DELL 1575 Intel Pentium Il Xeon, 3GB RAM Windows 10
Notebook Latitude . .
6 |DELL E541 Intel Core i3 CPU M 370 2.40GHz, 2GB RAM Windows 10
Desktop Compagq .
1 HP Intel Core2 Duo E8400 3.00GHz, 2GB RAM Windows 10
dc7800p
Desktop HP Compaq .
25 |HP Intel Core2 Duo E8400 3.00GHz, 2GB RAM Windows 10
6000Pro
Desktop HP Compaq .
1 |HP AMD Phenom Il X2, 4GB RAM Windows 10
6005 Pro
126 |HP Desktop HP dc5800 Intel Pentium Ill, 2GB RAM Windows XP
150 |LENOVO Desktop ThinkCentre |Intel Core i5-2400 3.10 GHz, 4 GB RAM Windows 10
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M81
Notebook ThinkPad . .
1 LENOVO T410 Intel Core i5 CPU M 520 2.40GHz, 4GB RAM Windows 10
Notebook ThinkPad . .
11 |LENOVO 1420 Intel Core i5-2520M 2.50 GHz, 4GB RAM Windows 10
1.9.1. Os quantitativos apresentados sdo meras referéncias da situagdo atual do BANDES.
1.10. Ambiente de Backup:
Qtde Descri¢do do Equipamento Fabricante Configuragao
. i Biblioteca de fitas LTO-3 com
1 |Unidade de fita backup Storage Works MSL6000 HP .
30 unidades
1.11. Ambiente de Armazenamento de Massa:
Qtde Descri¢do do Equipamento Fabricante Configuragao
1 Storage modelo FAS 270 NETAPP 8 Thytes
1 Storage modelo FAS 3140 NETAPP 40 Tbytes
1 Storage modelo FAS 3140 NETAPP 40 Tbytes
2 Storage modelo FAS 8060 em Metrocluster NETAPP 39 + 15Tbytes
1.12. Principais softwares do Ambiente de Armazenamento de Massa:
Referéncia Descrigdo
BASE Pack
SW-BASE-PK-C Inclui: iSCSI, ASIS (DeDupe), NearStore, HTTP,
SyncMirror, Ops Manager e FCP
SProtection Pack,
SW-T2-PROTECTIONPACK Inclui: SnapMirror, SnapVault-Secondary, Protection
Manager
SW-T3C-CIFS-C CIFS Software
SW-T3C-MCREMOTE-C Cluster Remote Software
SW-T3C-SMIRROR-C SnapMirror Software
SW-T3C-SMSQL-C SnapManager Software, SQL
SW-T3C-SRESTORE-C SnapRestore Software
1.13. Softwares utilizados em estagdes de trabalho:

Microsoft Windows 10 Professional
Microsoft Windows 8.1 Professional
Microsoft Windows 7 Professional
Microsoft Windows XP Professional
Microsoft Office 2013 Home & Business
Microsoft Office 2010 Home & Business
Microsoft Office 2010 Standard
Microsoft Office 2007

Microsoft Internet Explorer 8

Microsoft Internet Explorer 9

Microsoft Internet Explorer 10
Microsoft Internet Explorer 11

Google Chrome

vV vV vV vV vV vV vV VvV VvV VvV VvV VvV Vv
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> Mozilla Firefox

1.14. Softwares utilizados em servidores:
> Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Windows Server 2008 R2

>
> Microsoft Windows Server 2012 R2
> Microsoft Exchange Server 2010
> Microsoft IS 7.5
1.15. Softwares utilizados em Banco de Dados:

> Microsoft SQL Server 2008 R2

1.16. Softwares utilizados Ambiente de desenvolvimento:
Delphi 2006;

Microsoft .NET Framework4.5, 4.0 e 3.5;
EXT.JS3.1.1e3.4.0;

Entity Framework 3.5 (LINQ to Entities);
Hibernate, Struts 2, Sitemesh e JasperRepor;
Crystal Reports 8.5;

SQL Server Reporting Services 2008 R2;
CVS/VSS/Team Fundation Server 2010;
Microsoft Visual Studio 2010 Professional;
Microsoft SQL Server 2008 R2 Integration Services.

vV VvV vV vV vV vV VvV VvV VvV Vv

1.17. Sistema Gerenciador de Banco De Dados — SGBD:

Qtde Descri¢ao Fabricante Versao
2 Microsoft SQL Server Microsoft 2008 R2
1.18. Ferramentas de Gestdo de Banco de Dados (Case):
Qtde Descrigdo Fabricante Versdo
2 ERStudio 9 Embarcadero 9.5
1.19. Sistemas Operacionais Servidores:
Qtde Descrigdo Fabricante Versao
26 MS Windows Server Microsoft 2003 Standard SP2
3 MS Windows Server Microsoft 2008 Standard R2
27 MS Windows Server Microsoft 2008 Enterprise R2
1 MS Windows Server Microsoft 2008 Enterprise
4 MS Windows Server Microsoft 2012 R2 Datacenter
MS Windows Server Microsoft 2012 R2 Standard
1.20. Ambiente de Seguranca:
Qtde Descricao Fabricante Versao
2 Firewall SRX-650 Juniper IP390
2 WebGateway WG-4000 McAfee 2010
1 Mail Gateway Symantec 3300
1.21. Descrigdo vertical da Rede (Edificio Caparad):

Pagina | 64

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



1.22.

Local Fabricante Modelo Portas Portas
10/100 10/100/1000
Mezanino HP V1910-48G - 48
Mezanino HP V1910-48G - 48
3° Andar HP V1910-48G - 48
3° Andar HP V1910-48G - 48
4° Andar HP V1910-48G - 48
5° Andar HP V1920-48G - 48
6° Andar HP V1910-48G - 48
7° Andar 3Com 2250-SFP 48 2
7° Andar 3Com 4200G - 48
7° Andar Linksys SRW2024 - 24
8° Andar 3Com 42507 48 2
10° Andar HP V1910-48G - 48
11° Andar HP V1920-48G - 48
13° Andar 3Com Baseline 2250 SFP Plus 24 2
13° Andar HP V1920-48G - 48

Topologia de Rede:

oS

VLAN Esiacoss 4 Eatacaes
903 30 6° ander

VLAM Estacoos 1-3 Estagias
90 andar Tarr

a0
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ANEXO XIll

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO XIII - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO / MANUTENGAO DE SISTEMAS

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO / MANUTENCAO DE SISTEMAS
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1. O processo apresentado anteriormente é apenas a base do fluxo de desenvolvimento do BANDES. Existem
outros fluxos existentes derivados do apresentado.
2. O BANDES reserva-se o direito de, a qualquer momento, atualizar o processo e o contetido descrito neste

anexo. As altera¢des serdo comunicadas a CONTRATADA 15 (quinze) dias antes da efetivagdao das mudangas
para preparagao de suas equipes.

3. DETALHAMENTO DE CADA FASE DO PROCESSO

3.1. Registrar Solicitacao de Servico:

3.1.1. Uma éarea de negdcio do BANDES, a partir da percepgdo de que existe um problema ou uma oportunidade
relacionada ao seu processo de trabalho, ird registrar uma Necessidade de Negdcio para que seja estudada,
analisada e, entdo, elaborada uma proposi¢do de solugdo.

3.1.2. O registro de necessidade cadastrado sera chamado de Solicitagdo de Servico. Tal registro sera composto de
um texto que descreve a necessidade e anexos que apoiardo um possivel desenvolvimento da solugdo.
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3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.4.

3.4.1.
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A partir da Solicitagdo de Servico um analista de negdcios da area de Tl verificara a demanda e iniciard o
levantamento de requisitos.

Realizar levantamento de requisitos:

Tem por objetivo identificar e documentar os requisitos técnicos, funcionais e ndo funcionais que deverdo ser
atendidos por meio da implementagdo de uma Solicitagdo de Servico de Desenvolvimento ou Manutengdo de
sistema. Nesta fase, a equipe de levantamento devera adotar uma atitude proativa e atuar identificando
requisitos adicionais que ndo foram explicitamente relatados e questionando os usudrios sobre a importancia
dos requisitos identificados e os relacionamentos ou impactos destes requisitos com funcionalidades ja
existentes no sistema.

Este trabalho deverd ser realizado de forma a garantir que os requisitos identificados sejam resultados de
consenso entre os usuarios, estejam completos, corretos e ndo ambiguos de forma a possibilitar a sua
utilizagdo no processo de desenvolvimento e aceitagdo da solicitagdo de servigo.

Essa atividade sera realizada sob coordenacgdo dos técnicos do BANDES com a participagdo da Contratada, sem
remuneragdo adicional. Porém, de acordo com suas demandas e critérios, o BANDES poderd determinar,
eventualmente, liberar a CONTRATADA dessa atividade.

Identificada a real necessidade da demanda feita através da Solicitagdo de Servigo, o técnico responsavel do
BANDES criara as Ordens de Servigos necessarias para a Fabrica de Software desenvolver uma solugdo.

Em algumas demandas essa etapa sera apenas um levantamento inicial de requisitos. Assim, o levantamento
deverd ser capaz de identificar, de forma simplificada, os principais requisitos da demanda a fim de auxiliar
numa tomada de decisdo sobre sua real necessidade e sua viabilidade financeira.

Listar funcionalidades criadas ou impactadas:

Identificar e documentar as fungGes e arquivos que serdao impactados ou criados pela Ordem de Servigo, com
base nas informagdes levantadas nas duas fases anteriores, objetivando estimar custos e prazo do servigo.

A equipe de desenvolvimento da CONTRATADA, com base nas informacg&es registradas nas fases de Registro da
Solicitagdo de Servico e de Levantamento de Requisitos, ira identificar quais funcionalidades e arquivos dos
sistemas deverdo ser alterados, excluidos e quais novas funcionalidades ou arquivos deverdo ser
desenvolvidos.

Esse levantamento devera ser registrado pela CONTRATADA no documento Lista de FungGes, formalizando,
assim, o entendimento inicial do escopo da Ordem de Servigo.

Nesta fase, a equipe de levantamento devera adotar uma atitude proativa e atuar identificando requisitos
adicionais que ndo foram explicitamente relatados e questionando os usuarios sobre a importancia dos
requisitos identificados e os relacionamentos ou impactos destes requisitos com funcionalidades ja existentes
no sistema.

Este trabalho deverd ser realizado de forma a garantir que os requisitos identificados sejam resultados de
consenso entre os usuarios, estejam completos, corretos e ndo ambiguos de forma a possibilitar a sua

utilizagdo no processo de desenvolvimento e aceitagdo da solicitagdo de servigo.

Realizar contagem estimativa de pontos de fungdo:

Tem por objetivo estimar o tamanho funcional da solugdo a ser desenvolvida ou mantida, determinando a
estimativa de custos e prazo da mesma.
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

3.6.1.
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3.6.3.
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3.6.5.
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3.7.2.

3.7.3.
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Em funcdo do nivel de detalhamento das fungGes existente nessa etapa do processo, a complexidade das
funcionalidades sera estabelecida como média (fun¢des de transagdo) e como baixa (fungdes do tipo dado).
Porém, caso seja possivel, a complexidade podera ser determinada (ao invés de estimada) de acordo com as
informagdes disponiveis.

Essa contagem sera utilizada pelo BANDES apenas para fins de estimativa de custos e prazo do servigo,
provendo informagdes para aprovagdo ou ndo do mesmo.

Para efeito de dimensionamento dos Pontos de Fung¢do de um servigo, serd adotado o valor de 1,00 (um) para
o Fator de Ajuste para todos os sistemas que fazem parte, ou que venham a fazer parte, do objeto do contrato.
O Valor do Fator de Ajuste serd mantido igual a 1,00 (um) mesmo no caso em que uma nova versdo do Manual
de Praticas e Contagens publicado pelo IFPUG venha a ser utilizada.

Validar lista e aprovar custos:

Tem por objetivo avaliar as funcionalidades indicadas, considerando-se se as mesmas indicam a soluc¢do ideal
para a demanda apresentada, bem como avaliar e aprovar o custo estimado da demanda.

O BANDES ird avaliar, em reunido conjunta entre analistas de negdcios e a unidade demandante, se a listagem
apresentada representa a solugdo considerada ideal para a demanda. Além disso, sera avaliada a relagdo custo
e beneficio da solugdo apresentada.

Elaborar o Manual de analise:

Tem por objetivo identificar quais funcionalidades dos sistemas existentes deverdo ser alteradas e quais novas
funcionalidades deverdo ser desenvolvidas visando atender aos requisitos identificados e documentados.

Nesse momento devera ser realizada a efetiva Analise dos Requisitos. Caso o analista de sistemas verifique que
o levantamento de requisitos deve ser refinado, o processo de levantamento podera ser continuado dentro
desta etapa de andlise.

Assim esta etapa visa estabelecer um conjunto acordado de requisitos consistentes e sem ambiguidades, que
possa ser usado como base para as atividades subsequentes do processo de software. Para tal, diversos tipos
de modelos sdo construidos. Assim, a analise de requisitos é essencialmente uma atividade de modelagem. A
analise de requisitos pode incluir, ainda, negociagdo entre usudrios para resolver conflitos detectados.

A equipe de desenvolvimento de sistemas (empresa contratada) devera, com base nas informagdes colhidas
durante o levantamento de requisitos, toda documentacgdo gerada e registros de possiveis reunides adicionais
com os solicitantes, identificar quais funcionalidades dos sistemas existentes deverdo ser alteradas e quais
novas funcionalidades deverdo ser desenvolvidas.

Com base nessa andlise, a equipe de desenvolvimento de sistemas da CONTRATADA ird elaborar o Manual de
Anélise. Esse documento marcara a conclusdo de fase de anélise da Ordem de Servigo.

Validar o manual de analise:

Tem por objetivo avaliar o Manual de Analise visando verificar se a proposta para a implementacdo da
solicitagdo de servigo ird atender a necessidade de negdcio.

O usudrio responsavel pela solicitagio de servico ira avaliar o Manual de Anadlise verificando se as
funcionalidades identificadas, a partir do trabalho da equipe de desenvolvimento de sistemas (empresa
contratada) para manutengdo ou desenvolvimento, irdo cumprir os objetivos de negdcios representados no
levantamento de requisitos.

Em caso de ndo conformidade, cabera a empresa contratada realizar as adequagdes necessarias.
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Realizar refinamento da contagem de pontos de fungao:

Tem por objetivo ajustar o dimensionamento do tamanho em Pontos de Fung¢do para implementagdo da
solicitagdo de servigo.

O BANDES, a partir das informagSes contempladas no Manual de andlise elaborado pela equipe de
desenvolvimento de sistemas da CONTRATADA ird, utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcgdo,
calcular a quantidade de Pontos de Fungao referentes a solicitagdo de servigo.

Aprovar custos:
Tem por objetivo avaliar e validar os custos da demanda, provendo assim aceite para implementagdo.

Caso haja entendimento de que o custo x beneficio ndo é interessante, cabera ao BANDES optar por reduzir o
escopo (quando possivel) ou mesmo desistir da implementagao da solugdo proposta.

Projetar:

Tem por objetivo do incorporar a tecnologia aos requisitos essenciais do usudrio, projetando o que serd
construido na implementacdo. Para tal, é necessario conhecer a tecnologia disponivel e as facilidades do
ambiente de software no qual o sistema serd implementado.

O projeto ou design de software encontra-se no nucleo técnico do processo de desenvolvimento de software e
é aplicado independentemente do modelo de ciclo de vida e paradigma adotados. E iniciado assim que os
requisitos do software tiverem sido, pelo menos parcialmente, modelados e especificados, correspondendo a
primeira dentre as trés atividades do dominio da solugdo computacional — projeto, implementagdo e testes —
requeridas para se construir um sistema de software.

Enquanto a atividade de andlise concentra-se no problema a ser resolvido, de forma independente da
tecnologia a ser adotada na sua solucdo, a atividade de projeto envolve a modelagem de como o sistema serd
implementado, com a adi¢do dos requisitos ndo funcionais aos modelos construidos na analise.

A equipe de desenvolvimento de sistemas (empresa contratada) ird, com base nas defini¢des descritas no
Manual de Anadlise e no Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais projetar a solugdo proposta para a demanda
solicitada pela usuario, produzindo o Manual de Projeto e os documentos relacionados, com todos os modelos
necessarios e de acordo com os padrdes utilizados pelo BANDES.

Construir e documentar:

Tem por objetivo construir (codificar) a solugdo de software propriamente dita, considerando as
funcionalidades de acordo com os documentos elaborados durante a Analise e o Projeto. Uma vez projetado o
sistema, é necessario escrever os programas que implementem esse projeto.

A equipe de desenvolvimento de sistemas (empresa contratada) ird, com base nas definigdes descritas nos
documentos produzidos, como os Manuais de Analise e de Projeto, especificar, codificar e documentar, de
acordo com os padrdes utilizados pelo BANDES, as novas funcionalidades e as alteragGes nas funcionalidades
nos sistemas.

Havendo divergéncia entre o manual de andlise, o0 manual de projeto e o cddigo a ser implementado,
prevalecera o constante no manual de analise validado pelo usudrio demandante.

Testar:
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Tem por objetivo testar a solugdo de software que esta sendo desenvolvida para garantir a qualidade do
produto a ser entregue para o usuario.

A equipe de desenvolvimento de sistemas (empresa contratada) ird realizar os Testes Unitdrios em todas as
funcionalidades implementadas e alteradas pelo projeto, além de todos os testes necessarios para garantir a
qualidade da demanda. Todas as evidéncias de testes deverdo ser documentadas.

Os testes devem ser feitos em diversos niveis, comegando pelos mddulos isolados (teste de unidade),
passando a integra-los (teste de integragdo), até atingir os testes do sistema como um todo (teste de sistema).
Diversas técnicas podem ser empregadas para este fim.

Dada sua importancia, os testes ndo devem ser tratados apenas como uma atividade no ciclo de vida de
software, mas sim como um processo. O processo de teste deve ocorrer em paralelo com outras atividades do
processo de desenvolvimento de software (andlise de requisitos, projeto de software e implementagdo) e
envolve também atividades de planejamento.

Realizar contagem final de pontos de fungao:

Tem por objetivo registrar a contagem final de Pontos de Fung¢do da solugdo implementada, ajustando o
dimensionamento, caso necessario, em fungdo de alteragdes do escopo do projeto.

O BANDES, a partir das informagGes contempladas no Manual do Projeto elaborado pela equipe de
desenvolvimento de sistemas (empresa contratada) ird, utilizando a técnica de Andlise de Pontos de Fungao,
calcular a quantidade de Pontos de Fungao Ajustados referentes a solicitagdo de servigo.

Com base nessa nova contagem, o BANDES ajustard, quando necessario, o custo da solugdo implementada.
Homologar implementagdes:

Tem por objetivo realizar os Testes de Aceitacdo em todas as funcionalidades implementadas e alteradas pelo
projeto visando garantir que as funcionalidades desenvolvidas ou alteradas estejam atendendo aos requisitos
técnicos e funcionais identificados e documentados.

A empresa contratada para prestagdo de servigos ligados a infraestrutura ird disponibilizar as funcionalidades
criadas e/ou mantidas em ambiente de homologa¢do do BANDES, permitindo a utilizagdo do sistema por seus
usudrios.

Essa atividade sera realizada sob coordenagdo dos Técnicos do BANDES com a participa¢do da Contratada, sem
remuneracdo adicional. Porém, de acordo com suas demandas e critérios, o BANDES podera determinar,
eventualmente, liberar a CONTRATADA dessa atividade.

Implantar:

Tem por objetivo disponibilizar as funcionalidades criadas e/ou mantidas em ambiente de produgdo para
utilizagdo dos usuarios finais do sistema.

A empresa contratada para prestagdo de servigos ligados a infraestrutura ird disponibilizar as funcionalidades
criadas e/ou mantidas em ambiente de produgdo do BANDES, permitindo a utilizagdo do sistema por seus
usudrios finais.

E responsabilidade da CONTRATADA o irrestrito apoio operacional e técnico que vise o correto funcionamento
das funcionalidades no referido ambiente.
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ANEXO XIV

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO XIV — MATRIZ DE RISCOS

Categoria do . L Medidas Alocagdo do
i Descrigdo Consequéncia . )
Risco Mitigadoras Risco
Diligéncia do
Atraso na execugdo do objeto Aumento do custo do | Contratado na
. B Contratado
contratual por culpa do Contratado. | produto e/ou servi¢o. | execugdo
contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos
da execugdo do Contrato préprios Aumento do custo do | Planejamento Contratad
ontratado
Risco atinente | do risco ordinario da atividade ou da | produto e/ou servico. | empresarial.
ao Tempo de | execugdo.
Execugdo Fatos retardadores ou impeditivos
da execucgdo do Contrato que ndo
estejam na sua alea ordinaria, tais
L. . Aumento do custo do .
como fatos do principe, caso fortuito . Revisdo do prego. | BANDES
. produto e/ou servico.
ou de for¢a maior, bem como o
retardamento determinado pelo
BANDES, que comprovadamente
Alteragdo de enquadramento
tributario, em razao do resultado ou .
. Aumento ou redugdo .
de mudanga da atividade Planejamento
. do lucro do L Contratado
empresarial, bem como por erro do tributario
L o, Contratado
Contratado na avaliagdao da hipdtese
de incidéncia tributdria.
Elevagcdo de gastos com viagens Aumento do custo do | Melhor
superiores ao estimado pelo produto e/ou do Planejamento Contratado
Contratado. servigo. contratual.
. . Elevagdo dos custos operacionais
Risco atinente .
. para o desenvolvimento da
a atividade o .
atividade empresarial em geral e Aumento do custo do | ot
eajuste
para a execucdo do objeto em produto e/ou do ) BANDES
. . . contratual.
particular, tais como aumento de servigo.
preco de insumos, prestadores de
servigo e mao de obra.
Elevacgdo dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando | Aumento do custo do Planejamento
superior ao indice de reajuste produto e/ou do . Contratado
. , . . empresarial.
previsto na Clausula de Reajuste servigo.
Contratual.
Riscos Responsabilizagdo do BANDES por Geragao de custos Ressarcimento,
Trabalhista e verbas tr.al:falhlétas e previdenciarias trabz.alhlstz.a? g/ou Pelo Cont[atado, Contratado
. L dos profissionais do Contratado previdenciarios ou retengdo de
Previdenciario = . .
alocados na execuc¢do do objeto para o BNDES, além pagamento e
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bandes)

contratual.

de eventuais compensagao
honorarios com valores a
advocaticios, multas e | este devidos, da
verbas sucumbenciais. | quantia
despendida pelo
BANDES.

Risco
Tributario
e Fiscal
(Nao

Tributério).

Responsabilizagdo do BANDES por
recolhimento indevido em valor
menor ou maior que o necessario,
ou ainda de auséncia de
recolhimento, quando devido, sem
que haja culpa do BANDES.

Ressarcimento,
Pelo Contratado,
ou retengdo de
agamento e

Débito ou crédito pag R
. . compensagao
tributario ou fiscal P ¢ Contratado
L com valores a
(ndo tributario). .
este devidos, da
guantia
despendida pelo

BANDES.
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bandes)

ANEXO XV

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/009

ANEXO XV — MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 [niimero/ano]
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM
O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A E
[RAZAO SOCIAL EMPRESA].

Partes:

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A, sociedade de economia mista estadual, sediada na Avenida
Princesa Isabel, n® 54, Vitdria/ES, inscrito no CNPJ sob n2 28.145.829/0001-00, doravante denominado BANDES.

[RAZAO SOCIAL EMPRESA], pessoa juridica de direito privado, situada na Rua [xxxx], n2 [xxxx], [bairro], [cidade]/ES,
CEP: [XXX], inscrita no CNPJ sob 0 n2 [N2 CNPJ], doravante denominada CONTRATADA.

Por seus representantes legais resolvem celebrar o presente CONTRATO, sujeitando-se as partes as disposi¢Ges da Lei
Federal n° 13.303/2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES, o Cédigo de Etica do BANDES e as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servico de Assessoria Técnica na drea de Tecnologia da
Informacdo para o BANDES.

1.2. A descricdo detalhada e especificacdo dos servicos estdo contidas no Anexo Unico deste contrato e no Edital de
Pregdo Eletronico n2 2018/009, que fazem parte deste contrato.

1.3. Na execugdo dos servicos a CONTRATADA estara obrigada a observar todas as condi¢des estabelecidas neste
contrato, especialmente as obrigagdes constantes da Clausula Sétima.

1.4. Salvo o que tiver sido expressamente modificado pelo presente instrumento, os servigos ora contratados serdo
efetuados em conformidade com os documentos a seguir enumerados, que passam a integra-lo como se nele

transcritos:

a) Proposta Comercial

b) Termo de Referéncia

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data de sua assinatura.

2.2. O contrato podera ser prorrogado até o limite de 60 meses, nos termos do art. 144 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Bandes.

2.3.  As prorrogacdes serdo permitidas observados os requisitos previstos no art. 147, do Regulamento de LicitagcGes e
Contratos do Bandes, com as devidas justificativas por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGAO

3.1.

O objeto sera executado de forma indireta, pelo regime de Contratagdo por Prego Unitério.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pelos servicos prestados o BANDES pagara a CONTRATADA o valor de RS xx (valor por extenso) por hora.

Os valores a serem pagos pelo BANDES a CONTRATADA serdo aqueles resultantes da multiplicagcdo do preco da
hora pela quantidade de horas referentes aos servicos que forem efetivamente executados e aceitos pela
fiscalizagdo do BANDES.

Podera haver redutores no pagamento devido pelo BANDES, caso a CONTRATADA ndo atenda aos requisitos
minimos previstos no Acordo de Nivel de Servigos, constante do Anexo Unico deste instrumento (item 9).

0 valor total estimado para o periodo contratual é de RS xxxxxx, correspondente a 2.880 horas-atividade.
No preco ajustado estdo incluidos todos os impostos, taxas, seguros, contribuicbGes e obrigagdes sociais,
trabalhistas e previdencidrias e demais despesas que se fizerem necessdrias a perfeita e total execugdo do

objeto deste contrato.

Sera considerado exclusivamente o valor dos servigos efetivamente utilizados, ndo havendo outras formas de
remuneragao.

O valor total previsto nesta clausula é estimado e ndo obriga o BANDES a solicitar a CONTRATADA servigos até
aqueles limites, nem o submete a requisitar volume minimo de servigos.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O contrato poderd ser reajustado aplicando-se como indice de reajuste o IPCA do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

O reajustamento de prego respeitara o interregno minimo legal de 12 (doze) meses.

O marco inicial para a concessdo do primeiro reajustamento de preco é o més de apresentagdo da ultima
proposta de precos pela CONTRATADA, desconsiderando-se intersticios temporais inferiores a um més.

Em caso de reajustamento de prego posterior ao primeiro, o marco inicial sera a data em que a revisao anterior
tiver ocorrido.

O reajustamento do contrato deverd ser pleiteado pela CONTRATADA até a data da prorrogagdo contratual
subsequente, sob pena de preclusdo (I6gica) do direito ao reajuste.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1.
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O pagamento serd efetuado mensalmente com a apresentagdo da nota fiscal / fatura e relatério de atividades,
em até 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente ao da prestagdo do servigo, desde que os servigos ja tenham
sido prestados e aceitos definitivamente pelo BANDES, nos termos da clausula quarta.

6.1.1. O relatdrio das atividades finalizadas devera ser apresentado conforme modelo a ser definido entre as
partes, constando os servicos que foram executados, mensalmente, e devera ser homologado pelo
BANDES.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Pagina | 75

O pagamento serd realizado através de depdsito ou transferéncia para conta bancdria a ser informada pela
CONTRATADA, apéds a apresentacdo das Notas-Fiscais / Faturas correspondentes, acompanhadas do relatério
homologado e documento de regularidade fiscal.

A conferéncia da Nota Fiscal/Fatura sera efetuada pelo setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

O documento de cobranga rejeitado por erros ou incorregdes, sera devolvido 3 CONTRATADA, no prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de sua apresentagao.

Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢bes, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que
lhe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito de

atualizagdo.

O BANDES podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato.

Os valores correspondentes as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo BANDES na forma contratual, sofrerdo a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em atraso,

limitada a sua aplicagdo ao valor total.

6.8.1. Os pagamentos das multas de mora serdo efetuados pelo BANDES contra apresentagdo de nota de débito
contendo o nimero do contrato e a Nota Fiscal correspondente.

Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a CONTRATADA, independente da
aplicagdo de multas, importancia correspondente a:

I. Débitos a que tiver dado causa;

Il. Despesas relativas a correcdo de eventuais falhas;

lll. Deducgdo relativa a insumos de sua responsabilidade nao fornecidos;

Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as retengdes de impostos nas hipdteses
previstas na lei. Caso a Contratada seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto com cada NF/Fatura, a
copia do Termo de Opgao.

Ndo havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

A cada pagamento a CONTRATADA devera comprovar a manutengao das condi¢des de contratagdo através da
apresentag¢do dos seguintes documentos:

I.  Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Il. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a apresentagdo
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Ill. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual do Espirito Santo, mediante apresentagdo de Certiddo
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.
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Além das demais condigGes inseridas neste contrato e no termo de referéncia, constituem obrigacdes da
CONTRATADA, as seguintes:

I Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais
empregados;

Il.  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao BANDES ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo do contrato;

Ill.  Prestar o servi¢co do objeto ao BANDES, correndo por sua conta todas as despesas com tributos, encargos
sociais, taxas, fretes, transportes, seguros e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente
sobre o servigo do objeto;

IV. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos, bem como por quaisquer infragGes de natureza fiscal, decorrentes da execugdo do contrato;
responsabilizar-se pela restituicdo das importancias cobradas e recebidas a maior, relativas aos tributos
mencionados acima;

V. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto,
tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢cdes, indeniza¢Oes, distribuicio de
vales-refeicdo, vales-transporte e outras exigéncias fiscais, sociais ou trabalhistas;

VI. Cumprir durante a execugdo do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais,
pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes as quais houver
dado causa;

VII. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por seus
empregados durante a execugdo do contrato;

VIII. Prestar os servigos objeto do contrato, de acordo com as especificagGes exigidas neste Instrumento;

IX. Comunicar ao BANDES, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente;

X.  Manter o BANDES e seus representantes legais livres de qualquer responsabilidade pelo uso na execugao
do contrato, de inventos patenteados, marcas, desenhos ou equivalentes, protegidos pela legislacdo em
vigor;

Xl.  N&o Subcontratar, no todo ou em parte, os servigos ora contratados;

Xll.  Manter durante toda a execugdo do contrato todas as condi¢gdes de qualificagdo e habilitagdo assumidas no
curso do procedimento licitatorio;

Xll. Assumir a defesa contra todas as reclamagdes e arcar com os O6nus decorrentes de agGes judiciais, por
prejuizos havidos e originados diretamente da execugdo do objeto do contrato e que possam ser arguidos
contra o BANDES por terceiros, excluidas as a¢Ges decorrentes de danos indiretos e de lucros cessantes aos
quais o CONTRATADO, comprovadamente, ndo tenha dado causa;

XIV. Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo o BANDES solicitar a substituicao
imediata de qualquer empregado cuja permanéncia na area de trabalho seja por ele considerada
inconveniente, justificado o motivo da necessidade de substituicdo;
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XV. Utilizar na prestagao dos servigos, profissionais do seu quadro de pessoal, que possuam experiéncia nos
servicos que lhes couber executar, correndo por sua conta exclusiva todas as obrigagdes decorrentes da
legislagdo trabalhista, previdenciaria, social, fiscal, bem como impostos, taxas, seguros, multas,
contribui¢cdes e outros encargos que venham a incidir sobre os servigos a serem contratados ou que direta
ou indiretamente com eles se relacionem, inclusive encargos decorrentes de eventuais acidentes de
trabalho;

XVI. Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informagdes manuseadas, as quais devem ser utilizadas
apenas para a conducdo das atividades autorizadas, ndo podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de
rescisdo contratual e medidas civeis e penais cabiveis;

XVII. Assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagGes privilegiadas do BANDES,
através do manuseio de sistemas e manipulagdo de dados praticados por seus empregados;

XVIIl.Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades normais do BANDES, de modo a ndo causar
transtornos no andamento normal de seus servi¢os e horarios de trabalhos estabelecidos pelas normas
legais ou internas;

XIX. Submeter ao BANDES, com no minimo, 10 (dez) dias uteis de antecedéncia, o “curriculum vitae” dos
substitutos da equipe alocada para as atividades no BANDES, ap0ds a celebragdo do Contrato. A substitui¢do
de profissional somente poderd ocorrer por outro de qualificagdo (experiéncia/escolaridade) igual ou
superior a do substituido.

XX. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo BANDES, durante a execugdo do objeto deste
contrato.

XXI. Observar e cumprir a Matriz de Risco constante do Anexo Unico deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO BANDES

8.1.
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Obriga-se o BANDES, no ambito de sua competéncia, e nos limites deste contrato a:
I.  Acompanhar e fiscalizar execu¢do do objeto do contrato e aplicar as medidas corretivas necessarias,
inclusive as penalidades legalmente previstas, comunicando a Contratada as ocorréncias que exijam

medidas corretivas;

Il.  Permitir o acesso as dependéncias da sede do BANDES, de todos os profissionais envolvidos na prestagdo
dos servigos desde que estejam devidamente identificados;

Ill.  Impedir que terceiros estranhos ao contrato executem a obra, prestem os servigos ou fornecam o objeto
contratado, conforme o caso, ressalvados os casos de subcontratagdo admitidos no contrato;

IV. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO;
V. Tornar disponivel, quando for o caso, instalagGes e equipamentos necessarios a prestagao dos servicos;

VI. Solicitar a reparagdo do objeto do contrato, que esteja em desacordo com a especificagdo apresentada ou
apresentar defeito;

VII. Conferir e receber o objeto nos termos deste contrato, do seu anexo, do Termo de Referéncia e do Edital;

VIII. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o contrato, com seu anexo e com o
Termo de Referéncia;
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IX. Fiscalizar o cumprimento das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pelo BANDES, ndo
devem ser interrompidos;

X.  Proceder o pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado neste instrumento.

Xl. Observar e cumprir a Matriz de Risco constante do Anexo Unico deste contrato.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES APLICAVEIS

9.1. Pela inexecu¢do total ou parcial deste contrato, erro ou demora na sua execu¢do, ou ainda, pelo
descumprimento de qualquer obrigagdo nele assumida, a CONTRATADA sera notificada pelo BANDES, sendo-lhe
garantida prévia defesa. Caso as razbes por ela apresentadas sejam consideradas improcedentes, o
CONTRATANTE podera aplicar-lhe as seguintes sang¢oes:

I.  Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigagdes contratuais que ndo acarretem prejuizos para o BANDES;

b) Execucgdo insatisfatdria ou pequenos transtornos aos servigos, desde que sua gravidade ndo
recomende a aplicagdo de multa ou suspensdo temporaria.

Il.  Multa, nos percentuais e condigGes indicados abaixo:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso na execugao dos servicos, calculados sobre o valor
da fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento;

b) Até 5% (cinco por cento) em caso de inexecugdo parcial do objeto e qualquer descumprimento
contratual, calculados sobre o valor da fatura do periodo em que ocorreu o descumprimento, apurada
de acordo com a gravidade da infragdo;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo total do objeto.

Ill.  Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com o BANDES, por prazo ndo superior a
02 (dois) anos, caso a CONTRATADA:

a) Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratagao;

¢) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BANDES em virtude de atos ilicitos
praticados;

d) Apresentar documentacao falsa exigida para a contratagao;
e) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagao;
f) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato, acarretando prejuizos ao BANDES;

g) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica
previstos na Lei Federal n2 12.846/2013.

9.2. Asangdo de multa pode ser aplicada juntamente com as penalidades de adverténcia e suspensdo.

9.3. Na&o serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega dos relatérios advir de caso fortuito ou
motivo de forga maior, ambos aceitos pelo CONTRATANTE.
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9.4. A multa prevista nesta cldusula serd descontada, de imediato, dos pagamentos devidos ou cobrada
judicialmente, se for o caso.

9.5. Em caso de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e contratagdo, o BANDES encaminhard as
informagdes da sangdo para o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, conforme previsto
no Art. 23 Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.6. Cabera apresentagdo de defesa prévia pelo contratado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagdo
inicial acerca da aplicagdo da sangao.

9.7. O processo para aplicagcdo de sangOes obedecerd as normas estabelecidas nos arts. 189 a 192 do Regulamento
de LicitagGes e Contratos do BANDES.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. A inexecugdo, total ou parcial, deste contrato podera dar ensejo a sua rescisdo e acarretara as consequéncias
previstas na Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

10.2. Constituem motivos para rescisao deste Contrato:

I. O ndocumprimento injustificado de cldusulas contratuais, especificacGes, projetos ou prazos;

Il.  Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associa¢gdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital ou no
contrato;

IIl. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituigdo Federal, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

IV. A pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n2. 12.846/2013;

V. Ainobservancia das vedagbes previstas nos arts. 82 e 92 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
BANDES;

VI. Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo do BANDES, direta ou
indiretamente;

VIl. O cometimento reiterado de falhas na execugdo contratual, devidamente registradas pelo fiscal do
contrato.

10.3. O ndo cumprimento injustificado de cldusulas contratuais sera considerado nos casos em que as razdes

apresentadas pela CONTRATADA sejam consideradas improcedentes pelo BANDES.

10.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o
contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa.

10.5. A rescisdo nas hipoteses do item 10.2 acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das demais san¢des
previstas neste contrato:

I.  Assuncgao imediata do objeto contratado, pelo BANDES, no estado e local em que se encontrar;

Il.  Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pelo BANDES;
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lll.  Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retenc¢do dos créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados ao BANDES.

10.6. O processo para rescisdo do contrato obedecera as normas estabelecidas nos arts. 189 a 192 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANDES.

10.7. A rescisdo do contrato podera ocorrer de forma amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para o BANDES.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

11.1. Eventuais alteragGes contratuais somente poderdo ocorrer mediante acordo entre as partes e reger-se-do pela
disciplina dos arts. 150 a 157, do Regulamento de LicitagGes e Contratos do BANDES, nos seguintes casos:

. Quando necessaria modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do
guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

Il.  Recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
4lea econdmica extraordindria e extracontratual.

11.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem
nos servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, desde que dentro do escopo

contratado, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANDES.

11.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no subitem anterior, salvo as supressdes
resultantes de acordos celebrados entre as partes.

11.4. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato poderd ser concedido desde que verificados os seguintes
requisitos:

I. O evento seja futuro e incerto;
II. O evento ocorra apds a apresentacdo da proposta;
Ill. O evento ndo ocorra por culpa do contratado;

IV. A modificagdo seja substancial nas condi¢des contratadas, de forma que seja caracterizada alteragdo
desproporcional entre os encargos do contratado e a retribuigdo do contratante;

V. Haja nexo causal entre a alteragdo dos custos com o evento ocorrido e a necessidade de recomposi¢ao da
remuneracgado correspondente em fun¢do da majoragao ou minoragdo dos encargos do contratado;

VI.  Seja demonstrada pela CONTRATADA a quebra de equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio
de apresentagdo de planilha de custos e documentagdo comprobatério correlata que demonstre que a
contratagdo tornou-se invidvel nas condigGes inicialmente pactuadas.

11.5. Ressalvados os tributos sobre a renda ou lucro, quaisquer outros tributos ou encargos legais criados, alterados
ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢es legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo da
proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdao destes para mais ou para
menos, conforme o caso.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BANDES

12.1. A CONTRATADA e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de
boa-fé e de acordo com os principios do interesse publico, da integridade, da imparcialidade, da transparéncia,
da honestidade, da responsabilidade, do respeito, da competéncia e eficiéncia.

12.2. Em atendimento ao disposto no item 12.1 desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:

I.  Ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida, seja pecunidria ou de outra natureza, consistente em fraude, ato de corrupgdo ou qualquer
outra violagdo de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu
alcance para impedir administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados
ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il.  Impedir o favorecimento ou a participacdo de empregados e dirigentes do BANDES, ou seus parentes até
o terceiro grau, na execugdo do objeto do presente Contrato, em situagdo de conflito de interesse;

Ill.  Observar o Cédigo de Etica do BANDES vigente ao tempo da contratacdo, assegurando-se de que seus
representantes, administradores e todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagdo pelos principios neles constantes;

IV. Adotar, na execu¢do dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimiza¢do de
recursos, de reducdo de desperdicios e de redugao da poluigdo.

12.3. Verificada uma das situagdes mencionadas no inciso Il do item 12.2 desta Clausula, compete a CONTRATADA
afastar imediatamente da execugdo do Contrato os agentes que impliguem a ocorréncia dos impedimentos e
favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao BANDES, sem prejuizo de apuragdo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

12.4. A CONTRATADA declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do BANDES, que podera ser consultado por
intermédio do sitio eletronico www.bandes.com.br ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

12.5. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BANDES ou da legislagdo vigente podem
ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: pagina na internet
(www.bandes.com.br) e telefone (0800.283.4202).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA POLITICA DE SEGURANGA DAS INFORMAGOES

13.1. A CONTRATADA se responsabiliza pela orientagdo de seus empregados quanto ao cumprimento das Politicas de
Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE, sendo corresponsavel pela utilizagdo de senhas e manipulagao de
informacdes do CONTRATANTE por parte de seus empregados disponibilizados para atuacdo na prestagao de
servicos, na forma de termo de responsabilidade por eles firmados, estendendo-se ao ambito do Judiciario,
inclusive no que tange a obriga¢do de indenizar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES APLICAVEIS

14.1. Aplicam-se ao presente contrato, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei 13.303/2016 e Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANDES, bem como as disposi¢des abaixo:

I.  As relagdes entre o BANDES e a CONTRATADA serdao sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais, determinados pela urgéncia das medidas que deverdo, todavia, ser confirmados por escrito
dentro de 05 (cinco) dias uteis;
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bandes)

II.  Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades do contrato, nem implicarda em
aprovacdo definitiva do fornecimento realizado, salvo disposicdo em contrario, estabelecida neste
instrumento.

Ill.  N&o valerd como precedente ou novagdo ou, ainda, como rentncia aos direitos que a legislagdo e o
contrato asseguram ao BANDES, a tolerdncia de sua parte quanto a eventuais infragGes da CONTRATADA
as condigdes estabelecidas no instrumento contratual e seus anexos.

IV.  Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por parte do BANDES, de
quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam em decorréncia do contrato ou a concordancia com o
atraso no cumprimento das obrigagdes da parte inadimplente, ndo atingird aqueles direitos ou faculdades
que poderdo ser exercidos na forma estabelecida no instrumento contratual, até a data em que
estiverem cumpridas todas as obrigagGes mutuas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AUTORIZAGAO PARA CONTRATAGAO

15.1. A presente contratac¢do é resultado do Pregdo Eletronico n2 2013/009 — Processo AD 0135/2018, autorizado pela
Diretoria Executiva do CONTRATANTE em Reunido realizada no dia 05/09/2018, nos termos do Voto DIRAF n?
103/2018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado de Espirito Santo, como

competente para dirimir quaisquer duvidas ou questSes que se originam deste contrato, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 03 (trés) vias iguais e rubricadas
para todos os fins de direito na presenga das testemunhas abaixo firmadas.

Vitéria/ES, [dia] de [més] de [ano].

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A — BANDES

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]

TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF n2:

Nome

CPF n2:
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bandes)

ANEXO UNICO

1. DELIMITAGAO DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servigos de assessoria em tecnologia da informacgao,
visando prover ao BANDES contato continuo com novas tecnologias e padrdoes emergentes de Tl, apoio a
modernizagdo continua da gestdo, acompanhamento da gestdo contrato e servigos prestados pela fabrica de
software e apoio na utilizagdo da métrica de pontos de fungao.

2. PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

As principais atividades a serem executadas sao:

2.1. Apoiar a elaboragdo e gerenciamento de projetos de desenvolvimento e manutengao de sistemas;

2.2.  Aplicar a métrica de analise de pontos de fung¢do aos projetos de desenvolvimento e manutengao de sistemas;
2.3.  Participar da implantagdo de novos sistemas;

2.4. Prospecgdo tecnoldgica de novos produtos e/ou novas tecnologias;

2.5. Estudos técnicos, econémicos e de viabilidade;

2.6. Elaboracdo de relatérios técnico-gerenciais;

2.7. Analise técnica e emissdo de pareceres inerentes a Tecnologia da Informacao;

2.8. Apoio na elaboragdo e implementagdo de politicas, normas, rotinas e melhoria de processos;

2.9. Apoio na definicdo de métricas e metodologias, elaborac¢do de indicadores de Desempenho, Metas e Nivel de
Servigo;

2.10. Apoio na definicdo de requisitos para projetos, programas e planos de capacitagdo na drea de Tecnologia da
Informacgdo;

2.11. Apoio a manutengdo e evolugdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e de outros padrdes que se
facam necessarios;

2.12. Apoiar atividades de planejamento e execucdo de testes de software.

3. REQUISITOS DE SEGURANGA, CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, scripts, cddigo-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los ou reproduzi-los, sob as penas da lei.

3.2.  Os profissionais da CONTRATADA, quando alocados no CONTRATANTE, deverdo assinar o Termo de Sigilo e
Ciéncia (Anexo VIIl), comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer informagdes tratadas nas dependéncias do
CONTRATANTE, acerca do desenvolvimento dos trabalhos. A falta ou recusa de assinatura desse documento
ensejara a aplicagdo da sangao cabivel.
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3.3.

3.4.

3.5.
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A CONTRATADA devera assinar Termo de Ciéncia e Manutengdo de Sigilo com relagdo as informacgdes obtidas
em decorréncia da prestagdo dos servigos.

Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Segurancga da Informagao:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

Obedecer aos critérios, padrGes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que
venham a ser adotados pelo CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo do
objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante assinara Termo de
Sigilo e Ciéncia em que se responsabilizara pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbe a acdo da equipe da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se  pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugdo dos servicos, ndao cabendo ao CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

Ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo, procedimentos, configuragées
de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagGes obtidas pela CONTRATADA em funcdo da
prestacdo dos servigos;

Nao efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do
CONTRATANTE;

Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

3.4.10.Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato,

as informagdes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de
softwares decorrentes;

b) Ao processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

c) Ao processo de implementagdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia
e autenticagao.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos atos de seus profissionais, quando estes estiverem prestando
servigo nas dependéncias do CONTRATANTE.
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3.6. Os dados e as informagdes obtidos ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, bem como pelos técnicos
alocados no Contrato, sem prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE.

3.7. Toda a documentagdo gerada na prestagdo dos servigos (relatérios, dados, informagGes), na forma impressa ou
em meio digital é de inteira e exclusiva propriedade do CONTRATANTE, devendo ser mantido o sigilo sobre as
mesmas. Direito insculpido no art. 87, da Lei n2 9.610/98 que, altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre
direitos autorais e da outras providéncias.

3.8. 0O acesso fisico e/ou légico ao ambiente controlado do BANDES somente serd disponibilizado a CONTRATADA
mediante o cumprimento das condi¢Ges de seguranga estabelecidas.

3.9. Todos os dados e as informagdes levantados durante a realizagdo do servico serdo de propriedade do
CONTRATANTE, devendo a ele ser entregues ao final do trabalho.

3.10. Os programas e sistemas desenvolvidos, adaptados ou implementados com participagdo da CONTRATADA, serdo
de propriedade exclusiva do BANDES, podendo este cedé-los ou licencid-los a terceiros, com ou sem
remunerac¢do, sem necessidade de autorizagdo ou prévio conhecimento da CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar a
entrega ao BANDES da totalidade da documentacdo correspondente.

3.11. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagdes geradas, relativas ao objeto
da prestagdo dos servigos, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do BANDES.

3.12. O BANDES na qualidade de instituicdo financeira estd sujeito as normas bancdrias e legais vigentes no pais,
principalmente no aspecto relativo ao sigilo bancario.

3.13. A CONTRATADA se responsabilizara pela orientagdo de seus empregados quanto ao cumprimento das Politicas
de Seguranga da Informagdo do BANDES, sendo corresponsavel pela utilizagdo de senhas e pela manipulagdo de
informagdes do BANDES por seus empregados, disponibilizadas para atuagdo na prestagdo dos servigos ora
contratados, na forma de termos de responsabilidade por eles firmados, estendendo-se ao ambito do judiciario,
inclusive no que tange a obriga¢do de indenizar.

3.14. O descumprimento de qualquer das previsdes acima poderd resultar na aplicagdo das sangbes cabiveis, ou
previstas em contrato.

4. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1. Os servigos devem ser prestados nas instalagdes do CONTRATANTE. Eventualmente, quando for de interesse do
CONTRATANTE, algumas atividades inerentes a estes servigos poderdo ser realizadas em local a ser designado e
acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.2. Serd utilizado mecanismo de avaliagdo da contratagdo de TI, por meio da aplicagdo da gestdo de niveis de
servigos, que sera utilizada como mecanismo de ajuste da remuneragdo da CONTRATADA, atrelada ao alcance

dos resultados esperados pelo CONTRATANTE.

5.  PERFIL DOS PROFISSIONAIS

5.1. A CONTRATADA compromete-se a alocar, em todos os servigos contratados pelo BANDES, profissionais com
perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as condigbes que
apresentaram em sua habilitagdo e qualificagdo no processo licitatorio.

6. DEMANDA DOS SERVICOS
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6.1. Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em conformidade com as
necessidades do BANDES ao longo da execugdo contratual.

6.2. As atividades sob demanda serdo formalizadas 3 CONTRATADA por meio de ordens de servigo emitidas através
de sistema informatizado disponibilizado pelo BANDES ou através de ordens de servico manuais, conforme
modelo a ser definido entre as partes.

6.3. A ordem de servigo descreverd o servico a ser executado. Contemplardo o detalhamento dos servigos, bem
como demais informagdes técnicas necessdrias para a execug¢do dos servigos por parte da CONTRATADA.

6.4. Apds apresentacdo da demanda, a CONTRATADA devera cumprir com as obrigagGes e prazos elencados.

7. CONDICAO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.1. A Geréncia de Tecnologia da Informacdo do BANDES cabera a definicdo das demandas e a gest3o dos resultados
a serem obtidos através das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados. A CONTRATADA
cabera a responsabilidade pela execugdo operacional dos servigos através do gerenciamento dos seus recursos
humanos e fisicos.

7.2.  Osservigos deverdo ser executados em dias Uteis, durante o expediente bancario, preferencialmente no horario
da tarde. Podendo outras situagdes serem acordadas entre as partes.

7.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento necessario dos profissionais envolvidos na prestagdo
dos servigos, inclusive quanto as despesas de passagem, alimentagdo e hospedagem.

7.4. O profissional quando estiver nas dependéncias do BANDES, usara crachd contendo o logotipo da licitante,
fotografia, nome, fungao.

7.5. 0O Bandes disponibilizard todas as facilidades de escritério (desktops, mesas, cadeiras, telefones fixo/ramal,
acesso a internet) e também aquisigdo de softwares que sejam necessarios a execugdo dos servigos.

7.6.  Na execugdo dos servigos, de acordo com as necessidades do BANDES, serdo adotadas melhores praticas de
gestdo e qualidade, dentre os quais (mas ndo limitados a): Métodos Ageis, Metodologia Enxuta (Lean), PMBOK,
ISO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000, I1SO 38500, ISO 27001 e ISO 27002.

7.7. A CONTRATADA devera designar um profissional preposto, as suas expensas, para representad-la junto ao
BANDES. Este preposto devera promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da
supervisdo e controle do profissional prestador do servico, respondendo perante o BANDES por todos os atos e
fatos gerados ou provocados pelo profissional da CONTRATADA, cuidando inclusive do controle da carga hordaria
dos técnicos alocados na prestagdo de servigos.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO DA SOLUCAO DE Ti

8.1. Niveis Minimos de Servico (NMS) sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo BANDES com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestacdo dos servigos, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

8.2. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de

desempenho que compordo os Niveis Minimos de Servigo (NMS) entre o BANDES e a CONTRATADA.
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8.3. A frequéncia de avaliagdo e afericdo do NMS é mensal, devendo o BANDES encaminhar os apontamentos de

aplicagdo do NMS para a CONTRATADA até o primeiro dia util do més subsequente ao da prestagdo do servigo.
8.4. A CONTRATADA terda 03 (trés) dias Uteis para contestar os apontamentos, apresentando defesa fundamentada.

8.5. Havendo acatamento, o apontamento de aplicagdo do NMS serd desconsiderado. Caso contrario, serd mantido,
e a CONTRATADA sofrera redugdes na fatura, conforme o item FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS
RESULTADOS OBTIDOS.

9. FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

9.1. A CONTRATADA devera considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico
previsto. O nivel de servigo devera ser observado a cada més de prestagdo de servico. Caso ndo atenda aos
requisitos previstos, a CONTRATADA sofrera redutores no pagamento devido pelo BANDES, conforme Tabela de
Grau de Infragdo abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 1,0% sobre o valor da fatura que equivale ao més da ocorréncia.
02 2,0% sobre o valor da fatura que equivale ao més da ocorréncia.
03 5,0% sobre o valor da fatura que equivale ao més da ocorréncia.
04 10% sobre o valor da fatura que equivale ao més da ocorréncia.

9.2. Tabela de grau de Infragdo: Os redutores nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como
referéncia a tabela a seguir:

N° Descri¢do Referéncia Grau
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, A

01 o sa04 o P . . Por ocorréncia 04
lesdo corporal ou consequéncias letais.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso .

02 p. . p ¢ Por dia 03
fortuito, os servigos solicitados.
Manter empregado sem qualificacdo para executar os servigos a

03 preg q saop ¢ Por ocorréncia 02
contratados.
Descumprir os prazos de atendimento das demandas, sem A

04 - p p . Por ocorréncia 01
justificativa aceitavel.
Deixar de entregar o servico com qualidade e dentro dos a

05 . & ¢ q Por ocorréncia 01
procedimentos acordados.

06 Deixar de zelar pelas instalagdes do BANDES Por ocorréncia 01
Deixar de seguir as praticas de governanca de Tl preconizadas a

07 g P g s P Por ocorréncia 02
pelo BANDES
Deixar de participar, quando convidado, de reunides marcadas

08 pelo BANDES acerca de assuntos relacionados com o objeto do Por ocorréncia 02
contrato

9.3. A aplicagdo dos redutores nado prejudica a aplicagdo das sangdes a CONTRATADA, por conta do inadimplemento

parcial ou total dos servigos.
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9.4. Caso a contratada incorra em mais de 5 (cinco) infragGes iguais ou diferentes da tabela acima no periodo de 01

(um) més ou em mais de 10 (dez) infragGes iguais ou diferentes da tabela acima num periodo de 06 (seis) meses
consecutivos, podera ser considerada a inexecu¢do parcial do contrato, ensejando a sua rescisdo com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, em especial as previstas no art. 188 do Regulamento de
LicitagOes e Contratos.

10. TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

10.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a
execucdo dos projetos ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados ao BANDES ou empresa por ela
designada em até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo do contrato.

10.2. Paraisto, um Plano de Transi¢do, enderegando todas as atividades necessarias para a completa transi¢do devera
ser entregue ao BANDES pela CONTRATADA em até 60 (sessenta) dias antes da expira¢do ou da finalizagdo do
CONTRATO.

10.3. O BANDES devera avaliar e aprovar o Plano de Transi¢cdo se comprometendo em disponibilizar equipe conforme
identificada no Plano de Transigdo para atuar como receptora do servigo.

10.4. No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e responsabilidades, artefatos e
tarefas, a data inicio da transi¢do, o periodo de tempo necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a
transigdo.

10.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execug¢do do Plano de Transigdo com todas as informacgGes
necessarias a continuidade dos servigos para o BANDES ou empresa por ela designada.

10.6. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado
solicitado pelo BANDES, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e
servigcos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a
todos os danos causados ao BANDES por esta falha.

10.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de completar a transi¢do. Por esforgo entende-se
o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e o BANDES e/ou
empresa por ela designada), documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transigao.

11. DA MATRIZ DE RISCOS

11.1. O BANDES e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual mediante a alocagdo
do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo
contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz
de Riscos abaixo descrita.

11.2. O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na clausula de reajuste contratual

deste Termo de Referéncia.
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11.3. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como
de responsabilidade do CONTRATADO.

MATRIZ DE RISCOS
Categoria do - . Medidas Alocagao do
. Descrigao Consequéncia . .
Risco Mitigadoras Risco
- . Diligéncia do
Atraso na execucdo do objeto g
Aumento do custo do Contratado na
contratual por culpa do roduto e/ou Servico execucio Contratado
Contratado. P so- ¢
contratual
Fatos retardadores ou impeditivos
da execucdo do Contrato préprios | Aumento do custo do Planejamento Contratado
. . do risco ordinario da atividade ou | produto e/ou servigo. empresarial
Risco atinente ~
da execugao.
ao Tempo de
Execucgao - —
¢ Fatos retardadores ou impeditivos
da execugdo do Contrato que ndo
estejam na sua dlea ordinaria, tais
como fatos do principe, caso Aumento do custo do -
. P P . . Revisdo do prego BANDES
fortuito ou de forga maior, bem produto e/ou servigo.
como o retardamento
determinado pelo BANDES, que
comprovadamente
Alteragdo de enquadramento
tributario, em razdo do resultado ~
. Aumento ou redugdo .
ou de mudanga da atividade Planejamento
. do lucro do . Contratado
empresarial, bem como por erro tributario
s Contratado
do Contratado na avaliagdo da
hipdtese de incidéncia tributaria.
Elevagdo de gastos com viagens
¢ & & Aumento do custo do Melhor
. . produto e/ou do Planejamento Contratado
superiores ao estimado pelo .
servigo. contratual.
Contratado.
Risco atinente - - -
. Elevagdo dos custos operacionais
a atividade .
para o desenvolvimento da
atividade empresarial em geral e Aumento do custo do .
~ . Reajuste
para a execugdo do objeto em produto e/ou do contratual BANDES
particular, tais como aumento de servigo. '
preco de insumos, prestadores de
servico e mao de obra.
Elevagdo dos custos operacionais
definidos na linha anterior, Aumento do custo do .
. Lo Planejamento
quando superior ao indice de produto e/ou do . Contratado
. . , . empresarial.
reajuste previsto na Clausula de servigo.
Reajuste Contratual.
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Riscos

Responsabilizagao do BANDES por
verbas trabalhistas e

Geragdo de custos
trabalhistas e/ou
previdenciarios para
o BNDES, além de

Ressarcimento,
pelo Contratado,
ou retengdo de
pagamento e
compensagao

Trabalhista e previdenciarias dos profissionais . L. Contratado
. L eventuais honorarios com valores a
Previdencidrio | do Contratado alocados na L. .
- . advocaticios, multas este devidos, da
execucdo do objeto contratual. .
e verbas guantia
sucumbenciais. despendida pelo
BANDES.
Ressarcimento,
pelo Contratado,
Responsabilizacdo do BANDES por ou retengdo de
. . recolhimento indevido em valor . Ly agamento e
Risco Tributério menor ou maior que o necessario Débito ou crédito fori ensacdo
e Fiscal (Nao q ! tributario ou fiscal P ¢ Contratado

Tributério).

ou ainda de auséncia de
recolhimento, quando devido,
sem que haja culpa do BANDES.

(ndo tributario).

com valores a
este devidos, da
guantia
despendida pelo
BANDES.
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